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چكيده
کیی از مهم‌ترین مسائل کشور، ضعف در کارآمدی اقتصادی است. جهت رفع این 
مسئله، سیاست‌ها و اسناد بالادستی در راستای کارآمد کردن اقتصاد جهت داده‌شده 
است. وجه مشترک این جهت‌گیری‌ها مشارکت دادن بخش عمومی و مردم در 
عرصه اقتصادی است. با توجه به نظریه معروف »جریان‌های سه‌گانه کینگدون« 
در خط‌نگاری، برهه کنونی زمان حیاتی برای جهشی معنادار جهت بهره‌گیری از 
ظرفیت عمومی و توان مردم در عرصه اقتصاد است. گره خوردن مشارکت مردم 
با جهاد اقتصادی، موانع و مشکلات خاص خود را به همراه داشته و سازوکارهای 
خاصی نیاز دارد. با استفاده از نظرات نخبگان موانع مشترک بین این دو حوزه در 
12 مورد احصا شده است. با توجه به محدودیت‌های مختلف دستگاه‌های حاکمیتی 
امکان اینکه در کوتاه‌مدت تمام این موانع  رسیدگی شده و مرتفع گردد بعید به 
نظر می‌رسد. بدین منظور این موانع در قالب پرسشنامه در اختیار نخبگان مربوطه 
قرارگرفته تا میزان اهمیت هر مانع و وضعیت عملکرد دستگاه‌های حاکمیتی در آن 
مورد سنجیده شود. با استفاده از ماتریس اهمیت- عملکرد در مدل اهمیت-عملکرد، 
مهم‌ترین موانع مشارکت اقتصادی احصا شده و وضعیت اهمیت-عملکرد در هر مورد 
مشخص‌شده است. درنهایت با استناد به مدل سه رکنی نهادی، پیشنهادهایی جهت 

رفع موانع ارائه‌شده است.
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1-مقدمه و بیان مسئله6
 باگذشت بیش از سه دهه از پیروزی انقلاب اسلامی و تثبیت حاکمیت اسلامی، اکنون 
برهه‌ای است که بیش از هر زمان دیگر اثبات کارآمدی نظام اسلامی لازم و حیاتی است. 
تثبیت کارآمدی نظام در عرصه‌های مختلف ازجمله اقتصاد امیدبخش و تقویت‌کننده 
استمرار پویایی کشور است. حال‌آنکه حاکمیت که اعم از دستگاه‌های اجرایی، تقنینی 
و قضایی است، برخی عرصه‌ها را موردتوجه قرار نداده و یا اینکه ناتوان از پاسخ شایسته 
به آن بوده است. این مسائل و عرصه‌ها متنوع نیازمند مداخله و رسیدگی جدی و سریع 
است. به نظر می‌رسد مداخله حاکمیت در این عرصه‌ها بدون دخیل کردن مشارکت 
عمومی به نتیجه مطلوب نمی‌رسد. چراکه دستگاه‌های اجرایی فاقد توان سرمایه‌ای 
لازم برای رسیدگی به همه مسائل و مشکلات کشور است1. تجربه سایر کشورها نیز 
نشان می‌دهد که آن‌ها نیز مسیر دیگری را برای پیشرفت انتخاب کرده‌اند. سامان‌دهی 
مشارکت مردم و شهروندان از طریق سازوکارهای مختلف، نسخه جدید و قابل‌اتکای 
برخی کشورهاست. البته مشارکت دادن مردم دغدغه‌های خاصی را برای برخی از 
مجریان در عرصه حکمرانی ایجاد کرده است )King, et.al, 1998, P317(. بااین‌حال 
به نظر می‌رسد این روکیرد به نحو پایدار پاسخ مناسبی به همه عرصه‌هایی است که 
بی‌پاسخ‌مانده است. لذا ضروری است که برای حل مسائل مختلفی که کشور با آن 

مواجه است نگاه مشارکت مردمی موردتوجه و اهتمام قرار گیرد.
کیی از عرصه‌هایی که نیازمند مشارکت جدی مردم است، عرصه اقتصاد است. 
این عرصه دامنه وسیعی از مسائل را در برمی‌گیرد که اعم از بکیاری، رکود اقتصادی، 
ضعف در تولید داخل و فرهنگ غلط در مصرف است. این مسائل اقتصادی نیازمند یک 
گشایش و پاسخ مناسب است که به نظر می‌رسد اکنون در نقطه عطف خود قرار دارد. با 
نگاهی دقیق‌تر به این موضوع و با استفاده از تجربیات دانش خط‌مشی‌گذاری می‌توان 
به این رسید که شرایط فعلی در حوزه خط‌مشی اقتصادی، یک فرصت حیاتی برای 
کارآفرین خط‌مشی2 است تا از این ظرفیت ایجادشده بهترین استفاده را برای پاسخی 
دقیق و سازنده صورت دهد. اهمیت پرداختن به عرصه اقتصاد با نگاه مردم‌بنیاد از این 
حیث است که اولاً در میان‌مدت امکان تحقق بسیاری از آرمان‌های بلند و دشوار را 
محقق می‌کند. در مرحله بعد با توجه به اینکه مردم خود درگیر و متعهد به رسیدگی 
و پاسخ به بسیاری از مسائل و عرصه‌ها می‌شوند، ضمن افزایش احساس اعتمادبه‌نفس 
ملی، امکان رقابت با کشورهای جهانی و مقابله با دشمنان و استعمارگران را فراهم 

1. مقام معظم رهبری، 93/11/29
2. policy entrepreneur
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می‌کند1. لذا نقش‌آفرینی مردم در عرصه اقتصادی که اولویت و ضرورت فعلی کشور 
است مسیر را برای این اهداف تسهیل می‌کند.

با توجه به لزوم شتاب‌بخشی برای ایجاد زمینه‌های مشارکت مردم در اقتصاد، در این 
مقاله به این دو مسئله اصلی پرداخته می‌شود:

1-  موانع کلیدی مشارکت اقتصادی مردم کدام است؟
2-  اولویت‌های نهادی برای رفع موانع مشارکت اقتصادی چیست؟

در ادامه ابتدا به بیان ادبیات نظری مربوط به خط‌مشی‌گذاری عمومی پرداخته 
می‌شود. طبق کیی از نظریات مطرح در فرآیند خط‌مشی‌گذاری اهمیت توجه نقطه 
عطف فعلی کشور برای انتخاب خط‌مشی مشارکت اقتصادی تبیین می‌شود. پس‌ازآن 
به تشریح ادبیات و پیشینه نظری »مشارکت اقتصادی« پرداخته می‌شود. با توجه 
به جستجوی نویسندگان مقاله، اثر قابل‌توجهی در مورد موانع مشارکت اقتصادی یا 
توصیه‌های نهادی برای تحقق آن یافت نشد. البته برخی مصاحبه‌ها با اندیشمندان و 
پژوهشگران وجود داشته که به آن‌ها پرداخته شده است. لذا به‌صورت جداگانه مروری 
بر ادبیات نظری و پیشینه موضوع مشارکت با توجه به آثار چندین پژوهشگر مطرح دنیا 
انجام شد. ضمن مرور آثار حداقلی موجود در مورد موانع مشارکت عمومی و همچنین 
موانع جهاد اقتصادی، درنهایت قدر مشترک موانع مشارکت عمومی و جهاد اقتصادی 
در اختیار نخبگان قرار گرفت تا مورد ارزیابی قرار گیرد. پس از مشخص شدن موانع 
کلیدی مشارکت اقتصادی، توصیه‌های نهادی برای تحقق مشارکت اقتصادی با توجه 

به روکیرد سه رکنی اسکات پیشنهاد داده می‌شود.

2-ادبیات نظری و پیشینه موضوع
2-1- تلاقی سه جریان

مبتنی بر نظریه »جریان‌های سه‌گانه کینگدون«، به نظر می‌رسد در حال حاضر سه جریان 
که زمینه‌ساز خط‌مشی جدید است وجود دارند و این سه جریان شرایط را برای مشارکت 

اقتصادی مردم مساعد کرده است که عبارت‌اند از:
* جریان مسئله2: مجموعه عوامل و شرایطی است که یک مسئله خاص را موردتوجه 
مردم و مسئولان قرار می‌دهد. این مسائل ممکن است دربردارنده برخی از حوادث یا 
شرایط مسئله‌زا باشد که مسئله اصلی را در دستور کار حاکمیت قرار می‌دهد )ساباتیه، 
1393، ص 143(. با توجه به اینکه مسائل پیچیده و بعضاً بغرنج اقتصادی کشور در 

1. مقام معظم رهبری، 93/11/29
2. problem
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8
چارچوب ذهنی مردم و مسئولان شدت یافته است، به‌عنوان یک مسئله جدی در فضای 
کشور محسوب می‌شود. در سال‌های گذشته حاکمیت تلاش کرده تا به صورت‌های 
مختلف پاسخی برای مسائل اقتصادی کشور ارائه دهند. انتظار مردم نیز حل مشکلات 
اقتصادی است؛ بنابراین اگر بتوان به‌درستی پاسخ مناسب را ارائه کرد، به‌تدریج زمینه 

برای حل آن فراهم می‌شود.
* جریان خط‌مشی1: پیشنهادهای خط‌مشی مجموعه‌ای از ایده‌هاست که به‌وسیله 
متخصصان یا نخبگان در فضای جامعه مطرح می‌شود. این ایده‌ها ممکن است تا حدی 
امکان اجرایی داشته باشند. دو معیار مهم برای انتخاب این ایده‌ها، امکان‌پذیری 
و  جامعه  عمومی  باارزش‌های  باید  پیشنهادها  این  است.  ارزشی  مقبولیت  و  فنی 
خط‌مشی‌گذاران هم‌سو باشد )ساباتیه، 1393، ص 146(. در سال‌های اخیر اسناد 
بالادستی و خط‌مشی‌های ناظر به مشارکت اقتصادی مردم به‌انحاءمختلف مطرح‌شده 
است. به‌عنوان‌مثال، سیاست‌های اقتصاد مقاومتی )اصل 20 و 21( و سیاست‌های 
اصل 44 قانون اساسی. از سوی دیگری نام‌گذاری‌هایی که از سوی رهبر انقلاب برای 
سال‌های اخیر به‌عنوان شعار سال انتخاب‌شده است حاکی تمایل مسئولان نظام برای 
وضع خط‌مشی‌های کلان به نحوی است که مشارکت آحاد مردم را در عرصه اقتصادی 

در برمی‌گیرد.
* جریان سیاست2: جریان سیاست حاوی سه عنصر است: مشرب ملی3، مبارزات 
گروه فشار4 و جابجایی‌های اداری و قانون‌گذاران. به‌منظور ایجاد یک جریان خط‌مشی 
خاص لازم است فضای عمومی مردم کشور و از سویی اقدامات گروه‌های فشار و دستور 
گذاری قانون‌گذاران به نحوی هم‌سو باشد که روند تحقق آن خط‌مشی را تسهیل کند 
)ساباتیه، 1393، ص 147(. در شرایط موجود با توجه به ضعف کارآمدی سیاست‌های 
اقتصادی حاکمیتی، در فضای عمومی کشور تمایل جدی برای ورود روکیردی نو 
احساس و مطالبه می‌شود. گروه‌های فشار و قانون‌گذاران نیز هر یک به‌نوعی به‌نقد یا 
بعضاً دفاع از سیاست‌های قبلی می‌پردازند. لذا صحت‌وسقم سیاست‌های اقتصادی که 

در دهه‌های قبل آزموده شده موردتردید و دچار خلل است.

2-2- پنجره خط‌مشی مشارکت اقتصادی
زمانی که سه جریان مذکور در یک‌لحظه به هم برسند، فرصت حیاتی برای اقدامی است 

1. policy
2. politic
3. National mood
4. Pressure group 
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که از عهده کارآفرین خط‌مشی برمی‌آید. در این زمان کارآفرین از گشایش ایجادشده 
برای تصویب و تأیید خط‌مشی موردنظر استفاده می‌کند )ساباتیه، 1393، ص 148(؛ 
بنابراین در شرایط فعلی کشور با توجه به تلاقی این سه جریان زمینه برای تصویب و 
به کرسی نشاندن مؤلفه‌های قانونی، تنظیمی و نهادی مشارکت اقتصادی مردم فراهم 
است. هرچند که در اسناد بالادستی و سیاست‌های کلی نظام به این موضوع اشاره‌شده 
است. ولی لازم است با استفاده از ابزارهای نهادی و تنظیمی خط‌مشی این آرمان یا 
سیاست کلی نظام که حضور و مشارکت مردم در عرصه اقتصادی است، در لایه‌ها 

و ساختارهای دستگاه‌های اجرایی، تقنینی و قضایی گسترانده شده و نهادینه شود.
تحولات خط‌مشی در کشور در سه لایه یا رکن نهادی شامل رکن تنظیمی1، رکن 
هنجاری2  و رکن شناختی3 قابل‌گسترش است )اسکات، 1378، ص 71(. این تحول 
به‌تدریج روی می‌دهد ولی شروع آن با پنجره خط‌مشی گشوده شده آغاز می‌شود و 
به‌تدریج فراگیر می‌شود. همان‌طور که مشخص است برای تحقق خط‌مشی مشارکت 
اقتصادی در این سه لایه موانع متعددی وجود دارد. این موانع بعضاً در سالیان متمادی 
در شناخت و فرهنگ مردم رسوب‌کرده و با ساختارهای حکمرانی کشور عجین شده 
است. تغییر و تحول این ابعاد به‌تدریج صورت می‌گیرد. لذا بهتر است با یک اولویت‌بندی 
منطقی، اهمیت و میزان فعالیت برای رفع این موانع مشخص شود. اینکه تاکنون به 
کدام مانع پرداخته‌شده یا سامان‌دهی شده است؛ و اینکه رسیدگی به آن مانع چقدر 
اولویت دارد؟ این کار به حاکمیت کمک می‌کند تا هم مهم‌ترین موانع موجود بر سر 
راه این سیاست تنظیم‌شده از سوی نظام را زودتر رصد کند و هم در رفع این موانع به 
اثربخش‌ترین شکل ممکن هزینه و فعالیت نماید. درنتیجه نهادسازی لازم برای مشارکت 

مردم به بهترین شکل ممکن صورت می‌پذیرد و این تغییر سیاستی ایجاد می‌شود.

2-3- تعریف مشارکت4
مشارکت کیی از مباحث مهمی است که در خصوص حدودوثغور آن پژوهشگران مختلف 
نگاه‌های مختلفی را مطرح کرده‌اند. با توجه به مقدمه ذکرشده در بالا بازه کنونی نقطه 
راهبردی و مهم برای احیای مشارکت مردمی در عرصه‌های مختلف و ازجمله اقتصاد 
است؛ اما قبل از هر چیز باید در خصوص معنا و مفهوم مشارکت به تفاهم رسید. هر یک 
از پژوهشگران این عرصه به‌نوعی به این مبحث پرداخته‌اند. در جدول زیر به خلاصه‌ای 

1. regulatory pillar
2. normative pillar
3. cognitive pillar
4. participation
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پیشینه نظری و تعاریف اشاره‌شده است.

جدول 1- تعاریف مشارکت از نگاه صاحب‌نظران
پیشینه نظری و تعاریف مشارکتصاحب‌نظر

چانگ1،
2011

مشارکت شهروندی توزیع قدرتی است که سبب می‌شود که امکان مشارکت شهروندان محروم 
از مزایای اقتصادی و اجتماعی در فرآیند اقتصادی و سیاسی ممکن شود و از مزایای جامعه 

بهره‌مند شود.

لئو2،
2011

توانمندسازی افراد و گروه‌های به همراه قدرت چانه‌زنی برای نشان دادن علایق و برنامه‌ریزی به 
سمت رسیدن به قدرت سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و کنترل.

جین‌رو و 
فریور3، 
2005

مشارکت عمومی اقدامی از درگیری و مشارکت چند نفر از عموم مردم در دستور کارگذاری، 
تصمیم‌گیری و فعالیت‌های شکل‌گیری خط‌مشی سازمان‌های و یا نهادها به‌منظور توسعه خط‌مشی 

خود می‌باشد.

هرگونه فعالیتی، توسط فرد یا اجتماعی که خط‌مشی زندگی جمعی را تحت تأثیر قرار می‌دهد.لئو،2011

پری و 
دیگران4، 

1992

مشارکت عمومی شامل مشارکت در فرآیند شکل‌گیری و تصویب و اجرای خط‌مشی‌های عمومی 
از طریق اقدامات شهروندی است که هدف آن تأثیرگذاری بر تصمیمات است که در اکثر موارد 

نمایندگان شهروندان و مأموران رسمی شرکت دارند.

هریسون 
مورت5، 
1998

اقدامی محلی که شامل برنامه‌ریزی گروه‌های سازماندهی‌شده در خدمات و گاهی اوقات مدیریت 
این‌چنین خدمات است.

شرفی، 
1388

مشورت دادن قبل از تصمیم‌گیری است. به‌نحوی‌که اظهارنظر شخصی و اعمال مراقبت در جریان 
اجرای این تصمیم و تحول نتایج آن امکان داشته باشد.

خداوردی، 
1384

مشارکت فرآیندی از مداخله اجتماعی خلاق به‌وسیله افرادی که به تعیین و برآورده ساختن 
نیازهای خود علاقه‌مندند.

رضایی، 
1381

مشارکت به‌عنوان نسبت مداخله عملی به مداخله‌های موردنیاز است و مؤثر بر فعالیت‌های خاص 
و در سطح معینی از نمایندگی برای گروه تعریف می‌شود.

طوسی، 
1372

مشارکت عبارت است از درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت‌های گوناگون، به‌گونه‌ای که آنان 
را برمی‌انگیزد تا برای دستیابی به هدف‌های گروهی دیگران را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند.

بابایی 
ردوپی، 
1388

آبهوف و کوهن بیش از هر چیز به دخالت مردم در فرآیند تصمیم‌گیری تأکیددارند و معتقدند 
»مشارکت یعنی شرکت افراد در تصمیم‌گیری، اجرا، ارزشیابی و تقسیم منافع حاصل از یک پروژه«. 
اهمیت این تعریف به‌گونه‌ای است که آن را به‌عنوان یک تعریف استاندارد نام می‌برند و امروزه در 

غالب منابع به آن استناد می‌کنند.

1. chung
2. liu
3. gene row and frewer
4. parry et al
5. Harrison and mort 
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پیشینه نظری و تعاریف مشارکتصاحب‌نظر

الوانی، 
1389

فرآیندی است که از طریق آن نیازها، انتظارات، نظرات و ارزش‌های عمومی در خط‌مشی‌ها، 
تصمیمات دولتمردان و سیاست‌گذاران انعکاس پیدا می‌کند و به صورت‌های مختلف و به درجات 

گوناگون امکان وجود دارد.

رستگاری و 
برخورداری، 

1388

مشارکت عبارت است از ایجاد نوعی احساس همبستگی و تعلق و تلاش میان افراد یک جامعه 
به‌منظور نیل به یک نظام و سیستم عادلانه و متوازن اجتماعی.

رحیمی، 
1388

مشارکت به معنای شرکت آگاهانه و ارادی مردم در فرآیند تصمیم‌گیری در سطوح و امور مختلف می‌باشد. 
به‌طورکلی مشارکت نه‌تنها همبستگی و یگانگی افراد، گروه‌های اجتماعی و جامعه را تقویت می‌کند، 
بلکه از دیدگاه توسعه اجتماعی، قابلیت و کارکردهای نظام سیاسی و اجتماعی را نیز افزایش می‌دهد.

همان‌طور که در جدول بالا اشاره شد، ادبیات مشارکت عمومی زوایا و جوانب مختلفی 
دارد. مفهوم کلیدی مشارکت در لایه نخست انعکاس ارزش‌های عمومی در اداره عمومی 
است و این انعکاس در لایه دوم یعنی فرآیند خط‌مشی‌گذاری که عبارت است از دستور 
کارگذاری تعیین خط‌مشی، اجرا و ارزیابی مطرح می‌شود. لایه سوم نیز نشان‌دهنده ابعاد 
این خط‌مشی‌گذاری است که هر یک دارای مؤلفه‌ها و ویژگی‌های هستند و در تئوری و 
تعاریف ذکرشده‌اند. همچنین اهداف مشارکت شامل مواردی همچون برآورده ساختن 
نیازها، رسیدن به زندگی عادلانه، بهبود زندگی اجتماعی اقتصادی و نهایتاً توزیع قدرت 
سیاسی، اجتماعی و اقتصادی می‌داند )خان‌محمدی، 1393، ص 93(. اشاره به بهبود 
زندگی اجتماعی و اقتصادی نشان از این است که می‌توان از مشارکت برای بهبود فضای 
اقتصادی کشور به بهترین شکل استفاده کرد. درمجموع با توجه به تعاریف مطرح‌شده 
در بحث مشارکت، در یک جمع‌بندی می‌توان گفت که مشارکت مردمی، »همکاری 
متعهدانه مردم برای انجام و اصلاح امور عمومی، برآورده کردن نیازهای جامعه و تحقق 

ارزش‌های عمومی« است.

2-4- موانع مشارکت عمومی
در خصوص موانع مشارکت اقتصادی به‌صورت منسجم اثر قابل‌توجهی وجود نداشت. 
البته برخی مصاحبه با پژوهشگران در خصوص این موانع وجود دارد. لذا ناچار شدیم موانع 
مشارکت و موانع جهاد اقتصادی را به‌صورت جداگانه برشماریم. آن‌هم با مرور مصاحبه‌های 
اجمالی و آثار حداقلی که در خصوص موانع مربوط به هر یک از این دو حوزه وجود داشت.

 مشارکت عمومی مردم با موانع و مشکلاتی مواجه است و برای ترویج و نهادینه شدن، 
نیازمند سازوکارهای خاصی است. ابتدا لازم است گسترده این موانع مشخص شود. در 
جدول زیر برخی اصلی‌ترین موانع این موضوع احصا شده است که ضمن بیان منابع به 



13
96

ار 
 به

 / 7
ه 4

مار
 ش

م /
ست

 بی
ال

 س
ج /

سی
ی ب

رد
هب

 را
ت

لعا
طا

( م
شي

وه
پژ

 -
ي 

لم
)ع

مه 
لنا

فص

12
آن‌ها اشاره می‌شود. موارد بیان‌شده در جدول مروری بر پیشینه اهم نظرات پژوهشگران 

مختلف در خصوص موانع مشارکت عمومی است.
جدول 2- موانع تحقق مشارکت عمومی

موانع مشترک )قرشی، 1394(
حس ارزش: افرادی که در فقر یا ناتوانی زندگی می‌کنند، زنان، اقلیت‌های 
جنسی، افراد رنگین‌پوست یا اقلیت‌های قومی- فرهنگی برای بخش 

زیادی از زندگی‌شان تحقیرشده، لکه‌دار و به حاشیه کشیده شده‌اند.

اقتصادی: تاکنون فقر نافذترین و 
فراگیرترین مقوله‌ای است که مردم 
را از جامعه دور می‌کند. )قرشی، 

)1394

زمان: اتخاذ سه شغل برای حمایت از خانواده، مشارکت را تقریباً غیرممکن 
می‌کند.

از طبقه‌های مختلف در فضاهای  مسائل اجتماعی و فرهنگی: مردم 
مختلف جامعه زندگی می‌کنند و افراد دارای موقعیت پایین‌تر اجتماعی- 

اقتصادی، امکان کمتری برای مشارکت مدنی دارند.

عدم  برای  دلیل  مهم‌ترین  مردم  اقتصادی  مسائل  اقتصادی:  مسائل 
مشارکت مردم است

اقلیت‌های قومی- فرهنگی )قرشی، 
)1394

مسائل اجتماعی یا فرهنگی: مردم از پیش‌زمینه‌های فرهنگی مختلف 
در فضاهای خاص خود در جامعه استفاده می‌کنند.

سن کلیشه‌ها: جوان‌ها پرستیده 
و افراد بسیار جوان یا بسیار پیر 
بی‌اعتبار تلقی می‌شوند. )قرشی، 

)1394

مشروعیت: جوان‌ها به خاطر ساده بودن شأن و پیرها به خاطر عدم درک 
زمان معاصر به حاشیه کشیده می‌شوند؛ بنابراین هر دوی این گروه‌های 

اغلب از بحث‌ها و تصمیم‌گیری‌ها مستثنا می‌شوند.

توانایی: نیازهای مردمی که با ناتوانی 
زندگی می‌کنند، معمولاً نادیده گرفته 

می‌شود و این موضوع باعث کنار 
گذاشته شدن آن‌ها می‌شود.

 )قرشی، 1394(

دسترسی فیزکیی

حمل‌ونقل

ارتباطات: بسته به معلولیت فرد، ممکن است برای ارتباط با گروهی از 
افراد به کمک نیاز داشته باشند.

حاکمیت: برخی از مسائل ناشی از 
قوانین و مقررات حکومتی است.

مسائل و مشکلات قضایی

مسائل و مشکلات تقنینی

روابط زندگی روزانه
)King, et.al, 1998( 

گاهی روابط در زندگی روزانه شرایطی را فراهم می‌کند که از مشارکت 
مردم در سطح اجتماعی جلوگیری می‌نماید.

فرایندها و سیستم‌های اجرا )دولتی( 
)King, et.al, 1998(

سیستم‌ها و فرآیندهای اجرا دولتی عموماً موانعی برای مشارکت عمومی 
ایجاد می‌کنند.

تکنیک‌های مشارکت
)King, et.al, 1998( 

تکنیک‌های مشارکت خود جز موانعی برای مشارکت عمومی هستند.
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محدودیت‌های اقتصادی 
)خان‌محمدی،1390(

مشارکت در مواردی هزینه‌بر است و نیاز به سرمایه‌گذاری از ناحیه 
علاقه  باوجود  مردم  از  برخی  دلیل  همین  به  دارد،  مشارکت‌کننده 
نمی‌توانند مشارکت مادی داشته باشند. نهاد مشارکت‌جو باید امکان 

مشارکت غیرمادی مردم را نیز پیش‌بینی و فراهم نماید.

محدودیت‌های اجتماعی و 
هنجارهای سنتی و فرهنگی 

)خان‌محمدی،1390(

عدم آگاهی مردم به اهداف طرح و خصوصیات آن، مردم اگر به اهداف کلان 
نهاد مشارکت‌جو اعتماد و آگاهی نداشته باشند در آن مشارکت نمی‌کنند.

بی‌سوادی یا کم‌سوادی مردم.

رقابت و چشم هم‌چشمی که به حسادت و کینه‌توزی منجر شده و افراد 
را از کار جمعی دور می‌کند.

عدم اعتماد و احتیاط‌کاری

نفع طلبی شخصی

دخالت‌های سیاسی و تحمیل مدیریت دولتی

پراکندگی امکانات مادی

بی‌سوادی

موانع عملی
)خان‌محمدی،1390(

برنامه‌ریزی فوق متمرکز

مکانیسم‌های ناقص عرضه

فقدان هماهنگی‌های محلی

نامناسب بودن فنّاوری پروژه

بی‌ربط بودن محتوای پروژه

فقدان ساختارهای محلی

موانع فرهنگی
)خان‌محمدی،1390(

ضعف از ابراز مخالفت

بیزاری از تملق‌گویی برای افراد غیربومی

موانع ساختاری 
)خان‌محمدی،1390(

به‌ویژه روابط حاکم بر تولید و قدرت موانع جدی سر راه مشارکت مردم 
می‌باشد.

وجود برنامه‌ریزی‌های متمرکز و دیوان‌سالار در ادارات نیز ازجمله موانع 
بنیادی هستند.

همان‌طور که ارائه شد موانع مشارکت عمومی متعدد است. پرداختن به همه این موانع 
به‌سادگی میسر نیست. با توجه به اینکه هدف ما در این مقاله احصا کردن موانع کلیدی 
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و اصلی در مسیر مشارکت اقتصادی است، لازم است موانع جهاد اقتصادی نیز احصا شود 

تا وجه مشترک این دو دسته از موانع موردبررسی نهایی قرار گیرد.
2-5- موانع تحقق جهاد اقتصادی

ادبیات جهاد اقتصادی کیی از مباحث مهم برای فهم و نیل به اقتصاد پویا و قدرتمند 
است که به‌طور خاص در سال‌های اخیر در محافل علمی مورد کنکاش قرارگرفته است. 
پژوهشگران عرصه مدیریتی و اقتصادی نیز با توجه به شرایط موجود کشور، موانع پیش 
روی این مهم را شناسایی و در دسته‌بندی‌های مختلف بیان کرده‌اند. در جدول زیر به 
این موانع که مروری بر پیشینه اهم نظرات در خصوص موانع جهاد اقتصادی است اشاره 

می‌شود.

موانع و چالش‌های پیش روی جهاد اقتصادیپژوهشگران

باقری1 
)1395(

عدم فهم مفهوم اقتصاد مقاومتی و فقدان تعریف مشخص از ابعاد آن

فرهنگ شناختی و فرهنگ رفتاری مسئولین

سبک زندگی مردم

ظهور منافع غیر ملی و تعارض حاصل از آن

نظام حکمرانی و سیاسی و سیاستی

امجدی پور2
)1394(

وجود برخی ساختارهای فرهنگی و اجتماعی غلط در جامعه

کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش و فقدان آموزش‌های لازم به‌خصوص برای جوانان

نرخ بالای بکیاری )حدود 12%( و کمبود شغل در کشور

کم اثر بودن سهم سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در اقتصاد کشور و عدم توانایی این بخش در 
رقابت با بخش دولت

نبود تعاونی‌های کارآمد در حمایت از بخش خصوصی

عدم وجود سازوکار مناسب در زمینه مشارکت مستقیم مردم در اقتصاد کشور

نبود فضای مناسب کسب‌وکار در جامعه

پایین بودن بهره‌وری در تولید

)www.tasnimnews.com/.../ (1. روایت 61 نفر از صاحب‌نظران از پنج مانع »اقدام و عمل« در اقتصاد مقاومتی
2. چالش‌های پیش روی جهاد اقتصادی) http://www.borhan.ir    94/12/17  (- جناب آقای مسعود امجدی پور موانع 
و چالش‌های پیش‌روی جهاد اقتصادی را با استفاده از بیانات »رهبر معظم انقلاب« و اظهارات مسئولین و صاحب‌نظران 
اقتصادی کشور و نیز مصاحبه با اساتیدی همچون جناب آقای »دکتر دانش جعفری«، عضو مجمع تشخیص مصلحت 

نظام و عضو هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبایی احصا کرده است.
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ب موانع و چالش‌های پیش روی جهاد اقتصادیپژوهشگران

 امجدی پور
)1394(

فشار تحریم‌های خارجی بر دوش اقتصاد کشور

برخی جریان‌های سیاسی داخل کشور که سیاست‌های اقتصادی دولت را مانع منافع بی‌حدوحصر 
خود می‌دانند

وجود ساختارهای نامناسب اداری )رانت، فساد و ...(

عدم مشخص بودن استراتژی مشخص در روابط اقتصادی بین‌الملل کشور

ظهور قدرت‌های جدید اقتصادی مانند »Bric« )برزیل، روسیه، هند و چین( در فضای بین‌الملل

قابل پیش‌بینی نبودن متغیرهای اقتصادی در ایران

عدم تبیین درست مفاهیمی همچون استقلال اقتصادی، خودکفایی و ...

اقتضایی بودن سیاست خارجی ایران

وجود مشکلاتی در بنگاه‌های اقتصادی )دانش فنی، ظرفیت و مقیاس پایین تولید، روش‌های 
تأمین منابع مالی و مدیریت(

رادمهر 
)1390(

تفرقه و عدم وحدت کلمه

برخورد شعاری

موانع فرهنگی

سیاسی‌کاری‌ها

راهبردهای مغفول مانده در بانکداری

نقش سهامدار

تعادل منابع و مصارف

عدم اجماع در خصوص لزوم وجود مدیریت متخصص

فقدان سیاست جامع در خصوص سود بانکی

فقدان احکام متناسب با پول اعتباری

استفاده از عقود بازار سرمایه در قراردادهای بانکی

ضعف توان نظارت بانک مرکزی

دخالت سازمان‌های غیرمسئول و غیرمتخصص ذینفع در سیاست‌گذاری پولی

تغییر محتوای برخی عناوین و مفاهیم در بانکداری

عزیزان 
)1390(

ضد ارزش دانستن فعالیت‌های اقتصادی
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موانع و چالش‌های پیش روی جهاد اقتصادیپژوهشگران

عزیزان 
)1390(

بی‌کاری

مصرف‌گرایی )اسراف(

انحصار ثروت

گناه و ناسپاسی

کوششی و 
همکاران 
)1390(

برگرفته از آیات و روایات )گناه، مزدوری کردن، دلالی در معامله، ستم کردن به کارگر، بخیل 
بودن، ندادن زکات واجب، ولخرجی، سوگند خوردن در معامله، تبلیغ کالا با قسم، ایجاد، نفرت 
در معامله، حرام‌خواری، احتکار، عدم توجه به نیاز دیگران، خیانت‌درامانت، دنیاطلبی، تبلیغ 
دروغ از کالا، تجارت دین، نقش بدهکاری در اخلاق، وام گرفتن، تعلل در پرداخت بدهی، ربا، 
رشوه، نیاز خواهی از مردم، اسراف و زیاده‌روی، دزدی، طمع، ستمگری دغل‌کاری، فروش اجناس 

معیوب، غصب اموال دیگران، سرکشی در توانگری، تنبلی(

2-7- موانع مشارکت عمومی برای جهاد اقتصادی
همان‌طور که بیان شد موانع مشارکت اقتصادی، موانعی است که هم جز موانع مشارکت 
عمومی مردم محسوب می‌شود و هم جز موانع جهاد اقتصادی. به‌عبارت‌دیگر با اشتراک 
موانع مربوط به این دو دسته موضوع، موانع اصلی مشارکت اقتصادی احصا می‌شود. جدول 

زیر موانع پیش روی مشارکت عمومی برای جهاد اقتصادی را نشان می‌دهد.
جدول 4- موانع پیش روی مشارکت مردمی برای جهاد اقتصادی

موانع مشارکت 
عمومی

موانع مشارکت عمومی در حوزه اقتصادموانع جهاد اقتصادی

مسائل 
اجتماعی یا 

فرهنگی

و  فرهنگی  ساختارهای  برخی  وجود 
اجتماعی غلط در جامعه.

کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش.
نبود فضای مناسب کسب‌وکار در جامعه

موانع فرهنگی

وجود برخی ساختارهای فرهنگی و اجتماعی غلط 
در جامعه.

کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش.

جامعه در  کسب‌وکار  مناسب  فضای  نبود 

موانع فرهنگی

عدم وجود 
زمینه‌ها و 
بسترهای 

دولتی

فقدان آموزش‌های لازم به‌خصوص برای 
جوانان

از  حمایت  در  کارآمد  تعاونی‌های  نبود 
بخش خصوصی

درزمینه  مناسب  سازوکار  وجود  عدم 
مشارکت مستقیم مردم در اقتصاد کشور

ضعف‌های پولی و بانکی کشور )اعم از 
سیاست‌های نابجای پولی و نظارت‌های 

غلط بر سیستم بانکداری و...(

فقدان آموزش‌های لازم به‌خصوص برای جوانان

نبود تعاونی‌های کارآمد در حمایت از بخش خصوصی

عدم وجود سازوکار مناسب درزمینه مشارکت 
مستقیم مردم در اقتصاد کشور

ضعف‌های پولی و بانکی کشور )اعم از سیاست‌های 
نابجای پولی و نظارت‌های غلط بر سیستم بانکداری و...(
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عمومی
موانع مشارکت عمومی در حوزه اقتصادموانع جهاد اقتصادی

عدم وجود زمینه‌ها و 
نبود فضای مناسب کسب‌وکار در جامعهنبود فضای مناسب کسب‌وکار در جامعهبسترهای دولتی

فرایندها و سیستم‌های 
اجرا دولتی

وجود ساختارهای نامناسب اداری 
)رانت، فساد و ...(

وجود ساختارهای نامناسب اداری )رانت، 
فساد و ...(

نفع طلبی شخصی
برخی جریان‌های سیاسی داخل کشور 
را  دولت  اقتصادی  سیاست‌های  که 
مانع منافع بی‌حدوحصر خود می‌دانند.

برخی جریان‌های سیاسی داخل کشور که 
سیاست‌های اقتصادی دولت را مانع منافع 

بی‌حدوحصر خود می‌دانند

دخالت‌های سیاسی و 
سیاسی‌کاری‌هاسیاسی‌کاری‌هاتحمیل مدیریت دولتی

عدم تبیین درست مفاهیمی همچون ناآگاهی مردم
استقلال اقتصادی، خودکفایی و ...

عدم تبیین درست مفاهیمی همچون 
استقلال اقتصادی، خودکفایی و ...

فقدان ساختارهای 
محلی

فقدان آموزش‌های لازم به‌خصوص 
برای جوانان

درزمینه  مناسب  سازوکار  وجود  عدم 
مشارکت مستقیم مردم در اقتصاد کشور

فقدان آموزش‌های لازم به‌خصوص برای 
جوانان

عدم وجود سازوکار مناسب درزمینه 
مشارکت مستقیم مردم در اقتصاد کشور

همان‌گونه که در جدول بالا ملاحظه نمودید موانع مشارکت عمومی در جهاد اقتصادی 
شامل موانع مشترک هر دو حوزه است که در ستون سوم ذکرشده است. برخی موانع 
تکراری در ادامه جدول بیان‌نشده است. از اشتراک و جمع‌بندی این موانع، 12 مانع 
اصلی مربوط به مشارکت اقتصادی احصا شده است. لازم به ذکر است تنها موانع مشترک 
بین این دو حوزه اشاره می‌شود و این به معنای بی‌اهمیت بودن سایر موانع نیست. 
این موانع به علت اینکه وجه مشترک دو حوزه مورد نظر است، در اولویت رسیدگی و 

بررسی قرار می‌گیرد.
وجود برخی ساخت‌های فرهنگی و اجتماعی ناکارآمد در جامعه )مثلًا  	.1

              طولانی بودن نظام آموزشی(
کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش 	.2

ناکارآمدی فضای کسب‌وکار در جامعه 	.3
فرهنگ عمومی جامعه )ناظر به سبک زندگی و الگوهای مصرف( 	.4

کمبود آموزش‌های لازم و مناسب به‌خصوص برای جوانان 	.5
کمبود تعاونی‌های کارآمد در حمایت از بخش خصوصی 	.6
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ضعف سازوکارهای نهادی و تنظیمی درزمینه مشارکت مستقیم مردم در  	.7

         اقتصاد کشور
ضعف نهادها و نظام پولی و بانکی کشور )اعم از سیاست‌های نابجای پولی و  	.8

         نظارت‌های غلط بر سیستم بانکداری و...(
وجود ساختارهای پیچیده و بوروکراتیک اداری )رانت، فساد و ...( 	.9

برخی جریان‌های سیاسی داخل کشور که سیاست‌های اقتصادی حاکمیت  	.10
         را مانع منافع بی‌حدوحصر خود می‌دانند

سیاسی‌کاری و منفعت‌طلبی برخی از مسئولین و مدیران 	.11
عدم تبیین درست مفاهیم مشارکت عمومی در اقتصاد کشور )چه برای مردم  	.12

چه برای مسئولین( 	
موانعی که در سطوح بالا به‌عنوان موانع مشارکت عمومی مردمی در جهاد اقتصادی 
به آن‌ها اشاره شد همان مؤلفه‌هایی است که در پرسشنامه‌های این پژوهش بکار 

گرفته‌شده است. در ادامه به فرآیند و روش پژوهش این مقاله اشاره می‌شود.

3-روش‌شناسی
روش پژوهش در این مقاله روش اهمیت-عملکرد1 می‌باشد. اهمیت فزاینده این مدل 
در آسیب‌شناسی و مشخص نمودن نقاط قوت و ضعف سیستم و کارایی آن در شناخت 
اولویت‌ها و راهبردهای بهبود است )محمدهادی، 1390، ص 36(. این روش ازجمله 
تکنیک‌های تصمیم‌گیری و مدیریت فرآیندها می‌باشد که شکل گرافکیی و قابل‌فهم از 
بررسی داده‌ها ارائه می‌دهد. این امر تجزیه جنبه‌های مختلف سطوح عملکرد و اهمیت 

عوامل را تسهیل می‌سازد )کرامت پناه،1392، ص 82(.
مدل اهمیت-عملکرد به لحاظ مفهومی یک مدل چند شاخصه است. به‌منظور کاربرد 
این مدل می‌بایست شاخص‌هایی که قرار است تحلیل شوند مشخص گردند )فتحی 
واجارگاه، 1390، ص 58(. مؤلفه‌ها یا شاخص‌ها از طریق مصاحبه با دریافت‌کنندگان 
خدمت، مطالعه ادبیات علمی و کسب نظر از خبرگان و گروه‌های کانونی، احصاء می‌شوند 

)محمدهادی و همکاران، 1390، ص 37(.
در مدل اهمیت-عملکرد هر مؤلفه از دو بعد اهمیت و عملکرد موردسنجش قرار 
نشان‌دهنده نقش کمتر  پایین‌تر، احتمالاً  بارسکی، درجه اهمیت  می‌گیرد. به‌زعم 
شاخص در کیفیت است. درحالی‌که درجه اهمیت بالاتر، نمایانگر نقش حساس و 
مهم آن شاخص در تعیین رضایت مشتری است )محمدهادی و همکاران، 1390، 

1.  معروف به IPA است.
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ص 37(. داده‌های مربوط به میزان اهمیت و سطح عملکرد هر یک از آن‌ها با استفاده 
از پرسشنامه جمع‌آوری می‌شود. برای این منظور از مخاطبین در مورد هر شاخص، 
دو سؤال پرسیده می‌شود؛ میزان اهمیت شاخص موردنظر و سطح عملکرد در آن 
شاخص )فتحی واجارگاه، 1390، ص 59(. داده‌های مربوط به سطح اهمیت و سطح 
عملکرد شاخص‌ها، بر روی یک ماتریس که در آن، محور y نشانگر بعد اهمیت و محور 
x نشانگر بعد عملکرد است، نمایش داده می‌شوند. به‌منظور ترسیم ماتریس اهمیت-

عملکرد هریک از محورها به دونیمه تقسیم می‌شوند. مرکز تقاطع دونیمه در مرکز 
داده‌ها قرار دارد. لذا برای تعیین نقطه تقاطع از میانگین یا میانه استفاده می‌شود و 
بجای سطح مطلق، سطح نسبی میزان اهمیت و عملکرد شاخص‌ها، تعیین می‌شود. 
به‌عبارت‌دیگر از میانگین داده‌های مربوط به سطح عملکرد و میانگین داده‌های مربوط 
به درجه اهمیت هریک از شاخص‌ها، برای تعیین مختصات هر شاخص و نمایش آن 

در ماتریس استفاده می‌شود.
به‌این‌ترتیب با جفت شدن دو مجموعه مقادیر اهمیت و عملکرد، هر یک از شاخص‌ها 
درکیی از چهار ربع ماتریس قرار می‌گیرند. در ربع اول )Q1(، اهمیت شاخص‌ها بالا 
لکین عملکرد آن‌ها پایین است. این ربع نشان‌دهنده آن است که شاخص‌های واقع‌شده 
در این ناحیه، نیازمند به اقدام اصلاحی فوری بوده و از این لحاظ در اولویت بالایی 
قرار دارند. ربع دوم )Q2(، نشان‌دهنده عملکرد و اهمیت بالاست و بیانگر آن است 
که شاخص‌های موجود در این ناحیه در وضعیت نسبتاً مطلوب بوده و با این وضعیت 
تداوم یابد. در ربع سوم )Q3( اهمیت عملکرد هر دو پایین است لکین این شاخص‌ها 
برای عملکرد سیستم تهدیدکننده نبوده و نیازمند به اصلاح فوری نیستند. نهایتاً ربع 
چهارم )Q4( نشان‌دهنده اهمیت پایین و عملکرد بالاست که بیانگر نقطه قوت غیر 
مهم است و احتمالاً تلاش‌ها و منابع صرف شده در اینجا بهتر است در جای دیگر 
تمرکز یابد. در ربع دوم و سوم درصورتی‌که سطح عملکرد شاخص از درجه اهمیت آن 
به‌طور معنی‌داری پایین‌تر باشد انجام اقدام اصلاحی در اولویت قرار ندارد. لکین لازم 
است هرگاه مختصات کیی از شاخص‌ها دقیقاً بر روی کیی از خطوط ربعی قرار گیرد 
استفاده از حاصل تفریق عملکرد از اهمیت برای اتخاذ راهبرد مناسب ضروری خواهد 

بود )محمدهادی و همکاران، 1390، صص 37- 39(.
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نگاره شماره 1- ماتریس اهمیت- عملکرد

اقتصادی،  مشارکت  در خصوص  کلیدی  موانع  یا  اولویت‌ها  کردن  احصا  برای 
پرسشنامه‌ای که شامل 12 مانع ذکرشده در قسمت قبل است، در اختیار 18 نفر از 
نخبگان علمی و اجرایی قرار گرفت. این افراد در حوزه‌های مدیریت، مشارکت عمومی و 
اقتصاد مقاومتی صاحب‌نظر یا متخصص هستند. مشخصات دقیق‌تر این افراد در قالب 

جدول زیر آمده است.
جدول شماره 5- مشخصات کلی نخبگان در این موضوع

استاد دانشگاهدانشجوی دکتریکارشناسی ارشدکارآفرین و جهادگر 

8نفر4نفر5نفر1نفر

4- تحلیل یافته‌های مقاله
 پس .از جمع‌آوری پرسشنامه‌ها و تحلیل داده‌ها طبق روش بیان‌شده در قسمت قبل، 
آمار کلی آن‌ها در قالب ماتریس زیر نهایی شد. جایگاه و مختصات هر آسیب در ماتریس 
اهمیت-عملکرد نیز مشخص‌شده است. برای اینکه مختصات نقاط به‌دست‌آمده بر روی 
نمودار قابل ترسیم باشد، با استفاده از نرم‌افزار، تغییر مبدأ از نقاط میانگین به نقطه )0 
و 0( صورت گرفت. البته در کل نتیجه داده‌ها تغییری حاصل نشده است. نتایج در قالب 

جدول و نمودار زیر نمایش داده‌شده است.
جدول شماره 6-  مختصات اهمیت و عملکرد مربوط به هر یک از موانع

عملکرد
(با تغییر مبدأ)

اهمیت
(با تغییر مبدأ)

عملکرد اهمیت موانع

-0.19 0.95 2.61 8.05 1. ناکارآمدی ساخت‌های فرهنگی و اجتماعی

-0.03 0.78 2.77 7.88 2. کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش

Q4

Q3 Q1

Q2

اهمیت

عملکرد

الا
ت ب

همی
ن ا

پایی
ت 

همی
ا

عملکرد پایین عملکرد بالا

Q4

Q3 Q1

Q2

اهمیت

عملکرد

الا
ت ب

همی
ن ا

پایی
ت 

همی
ا

عملکرد پایین عملکرد بالا

Q4

Q3 Q1

Q2

اهمیت

عملکرد

الا
ت ب

همی
ن ا

پایی
ت 

همی
ا

عملکرد پایین عملکرد بالا

Q4

Q3 Q1

Q2

اهمیت

عملکرد

الا
ت ب

همی
ن ا

پایی
ت 

همی
ا

عملکرد پایین عملکرد بالا
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ب عملکرد اهمیت عملکرد اهمیت موانع

1.03 0.34 3.83 7.44 3. ناکارآمدی فضای کسب‌وکار

-0.19 0.62 2.61 7.72 4. فرهنگ عمومی جامعه

0.2 0.56 3 7.66 5. کمبود آموزش‌ها به جوانان

0.42 -1.49 3.22 5.61 6. کمبود تعاونی‌های کارآمد

-0.03 0.23 2.77 7.33 7. ضعف سازوکارهای نهادی و تنظیمی

0.53 -0.02 3.33 7.08 8. ضعف نهادها و نظام پولی و بانکی

-0.25 0.2 2.55 7.3 9. وجود ساختارهای پیچیده و بوروکراتیک اداری

-0.47 -0.99 2.33 6.11 10. نفع طلبی برخی جریان‌های سیاسی

-0.64 -1.22 2.16 5.88 11. سیاسی‌کاری مسئولین

-0.3 0.06 2.5 7.16 12. عدم تبیین درست مفهوم مشارکت اقتصادی

2.8 7.1 میانگین کل

در ادامه در نگاره زیر جایگاه و مختصات هر مانع نمایش داده شده است. هر مانع درکیی 
از چهار ربع اهمیت- عملکرد قرارگرفته است. لذا می‌توان موانعی را که نیازمند اقدامات 

خاص هستند شناسایی کرد.

نگاره شماره 2- ماتریس اهمیت- عملکرد با توجه به مختصات مستخرج از هریک از موانع
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ربع اول )Q1(- اهمیت بالا و عملکرد پایین: این ربع حساس‌ترین مسائل را نشان می‌دهد 
چراکه این مسائل هم اهمیت بالایی دارند و هم نسبت به بقیه دارای عملکرد پایین‌تری 
بوده‌اند در این ربع موانع شماره 1، 2، 4، 7، 9، 12 واقع‌شده است. که به ترتیب شامل 

موارد زیر می‌باشد.
ناکارآمدی ساخت‌های فرهنگی و اجتماعی 	•

کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش 	•
فرهنگ عمومی جامعه 	•

ضعف سازوکارهای نهادی و تنظیمی 	•
وجود ساختارهای پیچیده و بوروکراتیک اداری 	•

عدم تبیین درست مفهوم مشارکت اقتصادی 	•
 این موانع نیازمند اقدامات اصلاحی فوری است و مسئولان و متصدیان باید عمده 
همت خود را برای رفع این موانع جهت مشارکت اقتصادی معطوف کنند؛ زیرا از اهمیت 
بالایی برخوردار است ولی عملکرد مناسبی در خصوص آن‌ها انجام‌نشده است ازاین‌رو از 

دید خبرگان این مسائل نیازمند اقدامات فوری خواهد بود.
از سوی دیگر کثرت موانع و مشکلات در این ربع نشان از اول وجود یک مسئله جدی 
و دوم درست بودن پژوهش دارد چرا که اگر تعداد موانع در این بخش کم بود نشان از این 
بود که یا این مسئله، مسئله مهمی نیست و یا پژوهش به‌درستی انجام نگرفته است. لذا 

این نکته می‌تواند بر اهمیت این ربع بیفزاید
ربع دوم )Q2(- اهمیت بالا و عملکرد بالا: در این ربع موانع شماره 3 و 5 یعنی کمبود 
آموزش‌ها به جوانان و ناکارآمدی فضای کسب‌وکار واقع‌شده است. این ربع بیان کنند 
مشکلات مهمی است که فعالیت‌های خوبی برای اصلاح آن‌ها صورت گرفته است این 
مشکلات که در این ربع قرار دارند مشکلاتی هستند که از قبل شناسایی شده‌اند لذا 
اقداماتی نیز در جهت رفع این مشکلات برداشته است. استراتژی این ربع تداوم این اقدامات 
تا رفع این مشکلات است. البته در خصوص این موانع که مربوط به فضای کسب‌وکار و 
آموزش‌هایی برای جوانان است، نیازمند اقدامات بلندمدت است و به‌سرعت نتیجه آن 

مشخص نمی‌شود. لذا این مسیر و حجم فعالیت‌ها باید ادامه یابد.
ربع سوم )Q3( - اهمیت پایین و عملکرد پایین: در این ربع موانع شماره 10 و 11 

واقع‌شده است. که شامل موارد زیر می‌باشد
نفع طلبی برخی جریان‌های سیاسی 	•

سیاسی‌کاری مسئولین 	•
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این موانع به نسبت اهمیت پایین‌تری دارد و البته عملکرد و اقدامات انجام‌شده برای 
رفع این موانع نیز ضعیف است. اهمیت پایین این مسئله نشان تأثیرگذاری کم آن بر 
مسئله دارد لذا برای اولویت‌بندی منابع باید گفت که نیازمند اقدام سریع نیست ولی از 
مسائل اجتماعی فراتر از مسائل دیگر می‌باشد لذا باید برای آن به‌مرور برنامه‌ریزی صورت 

بگیرد تا این مشکل نیز برطرف گردد.
ربع چهارم )Q4(- اهمیت پایین و عملکرد بالا: در این ربع موانع شماره 6 و 8 واقع‌شده 

است. که شامل موارد زیر می‌باشند
ضعف نهادها و نظام پولی و بانکی 	•

کمبود تعاونی‌های کارآمد 	•
در خصوص این موانع اهمیت آن‌ها به نسبت سایرین زیاد نیست و البته اقدامات 
زیادی برای اصلاح آن‌ها صورت گرفته است. لذا از نسبت میان دو متغیر اهمیت و عملکرد 
نتیجه گرفته می‌شود که دولت باید از حجم فعالیت‌های خود در این عرصه کاسته و 
منابع خود را برای رفع مشکل ربع اول متمرکز نماید. البته این گفته بدین معنا نیست که 
کلیه اقدامات در خصوص، این موانع قطع گردد و کاری در این خصوص صورت نگیرد. 
بلکه باید با توجه به اقتضائات، از حجم برخی فعالیت‌ها و صرف منابع در این خصوص 
کاسته و به سرمایه‌گذاری در سایر موارد ضروری و فوری ازجمله موارد موجود در ربع 

اول پرداخته شود.

5- بحث، نتیجه‌گیری و پیشنهادها
آنچه به‌عنوان جنبه نوآوری این مقاله دارای اهمیت است، تمرکز آن به موانع مربوط به 
مشارکت اقتصادی است. هدفی که در پیشینه نظری مربوط به این موضوع با این نقطه 
اثر و تمرکز به آن پرداخته نشده است. با استفاده از مجموع نظراتی که در خصوص موانع 
مشارکت مردم و موانع جهاد اقتصادی جمع‌آوری شد، برآیندی در خصوص موانع مشارکت 
اقتصادی به دست آمده است. با توجه به نظریه جریان‌های سه‌گانه کینگدون، برهه کنونی 
نقطه عطف بسیار مهم برای تغییرات نهادی و تنظیمی به‌سوی تحقق مشارکت مردمی 
در اقتصاد کشور است. به تعبیری الزامات سیاسی و بایسته‌های خط‌مشی آن در کنار 
مسئله ناکارآمدی اقتصادی قرارگرفته و آمادگی کارآفرینی در این خط‌مشی ملی فراهم 
است؛ اما در این مسیر موانعی وجود دارد. بر اساس ماتریس اهمیت- عملکرد، در هر یک 
از ربع‌ها موانع خاصی قرار دارد که اولویت آن‌ها ارائه شد. البته لازم به یادآوری است که 
اولویت‌های ذکرشده نسبی هستند و می‌توان بنا بر شرایط و با توجه به الزامات خاص 
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دیگر، اولویت‌ها را تغییر داد. آنچه به‌عنوان توصیه در هر ربع بیان‌شده، به‌تنهایی قابل‌اتکا 
نیست و بهتر است سایر شرایط و الزامات در نظر گرفته شود این روش، اهمیت- عملکرد 
موانع را به نسبت همدیگر سنجیده و اولویت‌بندی کرده است. نه اینکه از میزان اهتمام 

به یک موضوع یا یک مانع بکاهد.
موانعی کلیدی در بحث مشارکت اقتصادی که از یافته‌های این تحقیق مستخرج 
شده است، دارای نقاط اشتراک با موانع مشارکت یا موانع جهاد اقتصادی است؛ جنبه 
نوآوری این کار به اولویت‌بندی موانع آن‌هم در عرصه مشارکت اقتصادی نیز برمی‌گردد 

که شامل موارد زیر است:
ناکارآمدی ساخت‌های فرهنگی و اجتماعی 	•

کم‌رنگ بودن فرهنگ کار و تلاش 	•
ضعف سازوکارهای نهادی و تنظیمی 	•

فرهنگ عمومی جامعه 	•
وجود ساختارهای پیچیده و بوروکراتیک اداری 	•

عدم تبیین درست مفهوم مشارکت اقتصادی 	•
به‌عنوان راهبرد عملی و کاربردی برای دستگاه‌های حاکمیتی استفاده از مدل‌های 
تغییر نهادی است. همان‌طور که در ابتدای این مقاله در عنوان پنجره خط‌مشی بحث 
شد، تحولات خط‌مشی در عرصه‌های مختلف ازجمله مشارکت اقتصادی با رعایت سه 
رکن نهادی امکان‌پذیر می‌شود. این سه رکن شامل ارکان تنظیمی، هنجاری و شناختی 
است و پیوستاری را شکل می‌دهد که از مسائل خودآگاه تا ناخودآگاه و از مواردی که 

به‌طور قانونی اعمال می‌شوند تا موارد بدیهی را در برمی‌گیرد.

نگاره شماره 3- سه رکن شناختی، هنجاری و تنظیمی در مدل نهادی )اسکات، 1378، ص 71(

در سه سطح پیشنهادهای راهبردی منطبق با روکیرد نهادی برای ارتقا و بهبود مشارکت 
عمومی در عرصه اقتصاد ارائه می‌شود.
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رکن شناختی: برای تغییر نهادی در مشارکت اقتصادی ایجاد تغییر در ذهنیت‌ها  	.1
برای فهم ادبیات این موضوع بدیهی است. بدون تبیین چیستی و ضرورت این مفهوم 
و گفتمان برای مدیران، مردم و نخبگان نمی‌توان به سراغ اقدام و عمل رفت. تغییر در 
چارچوب شناختی و ذهنی به‌تدریج و در طول زمان به‌طور مستمر ایجاد می‌شود و نیازمند 
گفتمان‌سازی است؛ یعنی فضای گفتمانی در جامعه طوری با این خط‌مشی مأنوس باشد 
که در مورد آن تردیدی باقی نماند. تغییرات شناختی از طریق رسانه‌ها و با کمک نخبگان 
ایجاد می‌شود. ایجاد آموزش‌های خاص به جوانان، استفاده از ظرفیت صاحب‌نظران برای 
تبیین ماهیت این موضوع، ترویج سبک زندگی در جهت نوآوری‌های اجتماعی و اشاعه 

فرهنگ کسب‌وکار در این راستا قرار دارد.
رکن هنجاری: تغییرات نهادی درزمینه هنجارها زمانی رخ می‌دهند که شناخت  	.2
اولیه نسبت به یک موضوع شکل‌گرفته باشد. با تثبیت لایه شناختی در موضوع مشارکت 
اقتصادی به‌مرور ابعاد و سازوکارهای خاص آن به هنجار تبدیل می‌شود. با ایجاد هنجارهای 
خاص این خط‌مشی به‌صورت نهادی افراد جامعه ملزم به رعایت آن خواهند بود. به‌طوری‌که 
تخطی از هنجارهای مشارکت عمومی در اقتصاد نامطلوب شمرده خواهند شد. هنجارها 

زمینه اقدامات عملی برای تحقق مشارکت اقتصادی را فراهم می‌کنند.
رکن تنظیمی: این رکن لایه سخت‌افزاری برای نهادینه کردن خط‌مشی  	.3
مشارکت اقتصادی محسوب می‌شود. دو رکن پیشین لایه نرم‌افزاری برای نهادسازی 
به‌حساب می‌آید و زمینه‌ساز رکن تنظیمی است. این رکن ناظر به ایجاد اسناد بالادستی 
و خط‌مشی‌های کلان، قوانین و مقررات اجرایی و نهادهای فیزکیی است. این لایه امکان 
تخطی از خط‌مشی موردنظر را غیرممکن می‌کند. به‌عنوان‌مثال ایجاد زیرساخت‌های 
بانکی و مالی، سازوکارهای تعاونی و سیاست‌های اصل 44 اقتصادی ازجمله قواعدی 

است که می‌تواند برای مشارکت اقتصادی تسهیلگر محسوب شود.
درمجموع با توجه به اینکه ماتریس اهمیت- عملکرد موانع کلیدی و اصلی را در زمینه 
مسئله موردنظر مشخص نمود، مدل نهادی، الزامات و مسیر اقدام برای رفع این مسئله 
را پیشنهاد می‌دهد. در هر یک از موانع با توجه به اولویتی که وجود دارد، اهتمام به ابعاد 
شناختی، هنجاری و تنظیمی آن مؤلفه زمینه‌ساز تحول در عرصه مشارکت عمومی 
اقتصادی است. این ارکان لزوماً اولویت زمانی نسبت به کیدیگر ندارند. بلکه حتی بهتر 
است هم‌زمان با یک تغییر شناختی، تغییرات هنجاری و تنظیمی نیز صورت بگیرد تا 
مکمل و مقوم کیدیگر باشند. به‌عنوان‌مثال در خصوص مانع »ناکارآمدی ساخت‌های 
فرهنگی و هنجاری«، هم در رکن شناختی تنویر افکار عمومی با استفاده از رسانه‌ها و 
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آموزش لازم است. هم کارآمد کردن این هنجارها و هم ایجاد قوانین و مقرراتی که مقوم 

ساخت‌های فرهنگی کارآمد و متعالی است ضرورت دارد. 

6-منابع 
11 اسکات، ریچارد )1378(، نهادها و سازمان‌ها، ترجمه مینا دده‌بیگی، تهران، سمت.
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