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شکست توسعه   ایو  تیعوامل مؤثر در موفق ییو شناسا  یبررس

 استان لرستان  یسا تار و سازمان صنعت گردشگر

 4ی رضا جلال، 3ی سلطان  رضا يعل، 2ی نظام جوانمرد ،1ی* زدیجهانبخش ا 

  02/07/1401: رشیپذ خیتار                                  18/04/1401: افتیدر خیتار

 1401  بهمن ، 97.1 شماره ، پنجم بیست  سال بسیج، راهبردي   مطالعات  فصلنامه
 

20.1001.1.1735501.1401.25.971.3  . 

    چکیده
شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت    ا ی  ت يعوامل مؤثر بر موفق  یی و شناسا  ی پژوهش باهدف بررس  ن یا

انجام  یگردشگر لرستان  استان  ازنظر روشدر  است.  توص  قيتحق  ،یشناسشده  نوع  از    یشیما يپ  -یفيحاضر 

کاربرد ازنظر هدف  و  آمارباشدیم  ی است  جامعه    ، یگردشگر  ی تخدما  ی هاسازمان  ران یمد  ه يکل  ق يتحق  ی . 

خصوص  ی)دولت  ی محل  ی گردشگر صنف  ا یو    ی و  انجمن  عضو  که  مبتن  یمرتبط(  خدمات  پا  یارائه    هی بر 

سازمان    400که طبق آمار سازمان استان لرستان    باشندیم  تي مجوز نماد فعال  یکه از دولت دارا  یگردشگر

  كيستماتيساده به روش س  ی تصادف  گيریدارند. از روش نمونه  ت یدر انجمن استان لرستان عضو  ی گردشگر

حجم نمونه کوکران برابر است با    نيينه استفاده شد و حجم نمونه بر اساس فرمول تعجهت انتخاب افراد نمو

با استفاده    Lisrel و SPSSافزار با استفاده از نرم  یآورها پس از جمعداده ليوتحلهینفر است. جهت تجز  160

آزمون تأث  ی آمار  ی هااز  مح  لعوام   ريمناسب  روان  یاتيعمل  ،یسازمان   ، یطيچهارگانه  توسعه    یشناختو  بر 

گردشگر تحل  ی صنعت  مورد  لرستان  استان  بررس  ل يدر  مبان   یو  اساس  بر  گرفت.  تجرب   ی نظر  یقرار    یو 

برازش مدل به کمك    ی شناختو روان  یاتيعمل  ، یسازمان   ،یطيمح  یپژوهش چهار عامل اصل مشخص شد و 

آمارنرم تائ   زرل يل  ی افزار  همچن  ديمورد  و  گرفت؛  سازمان   ج ینتا   نيقرار  عوامل  مؤلفه  چهار  که  داد    ، ینشان 

مح عمل  ،یطيعوامل  عمل  یاتيعوامل  اطم  95با    یشناختروان  اتي و  موفق  زانيم  نان يدرصد  و    ت يشكست 

  یداریو سطح معن ر يمس بی با توجه به ضر ی بندازنظر رتبه ز يو ن  د ینما یم نييرا تع  یتوسعه صنعت گردشگر

  ی اتيدر رتبه سوم و عوامل عمل  یدر رتبه دوم، عوامل سازمان   یشناختدر رتبه اول، عوامل روان  یطيمح  املعو

 در رتبه چهارم قرار دارند 

 : لیدی واژگان 

   استان لرستان  ،یشناختعوامل روان ،یاتيعوامل عمل ،یطيعوامل مح ،یساختار، عوامل سازمان ،یتوسعه گردشگر
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 مسأله بیان  و مقدّمه-1
 مقدمه موضوع  -1-1

ای از مردمان است به مقصدی غير از محل زندگی عادی خود؛  گردشگری، سفر موقت پاره

تفاوت اصلی گردشگری است، بدون فرهنگ که  ایجاد می هافرهنگ، جاذبه  اغلب  را  کند، 

می نظر  به  هم  به  از  شبيه  یكی  تاریخی  و  فرهنگی  منابع  از  بازدید  ،  ترینبزرگرسد؛ 

های صنعت گردشگری عصر حاضر است؛ در حقيقت،  بخش  رشدترین   روبهفراگيرترین و  

از سایر اشكال گردشگری،    تریسریع رسد که گردشگری رشد بسيار  به نظر می  چنيناین

ابزار بالقوه مهمی برای   عنوانبه  را  آن، داشته و باید  توسعهدرحالمخصوصاً در کشورهای  

 آورد. حساببهکاهش فقر و توسعه اقتصادی جامعه 

امروزه  ایجاد   ازنظر  جهان  برتر  صنعت  سه  از  یكی  عنوانبه   گردشگری  صنعت   در حقيقت 

 پيشرفت  و  توسعه  برای  اساسی و  مهم  عامل  گردشگری.  است  مطرح  و درآمد ارزی  اشتغال

 گذران   پررونق  هایروش  از  یكی  همچنين  و  مناطق  سياسی  و  اجتماعی، فرهنگی  اقتصادی،

  یاد   نامرئی  صنعت  عنوانبه   آن  از  که  صنعت  این.  رودمی  شمار  به  فراغت  اوقات  سالم

  ارتقاء  باعث  و  کرده   ایجاد  شماریبی  مشاغل   شده   مناطق  جانبههمه  توسعه  موجب  شودمی

 تسهيل  در   مهم  ایپدیده  عنوانبه  دليل   همين  به و  شودمی  ها انسان  آگاهی و  دانش  سطح

بازدیدمی  شمار  به  توسعه  امر ،  ترینبزرگ  از  یكی   تاریخی  و   فرهنگی  منابع  از  رود. 

حقيقت،   در  .است  حاضر  عصر  گردشگری  صنعت  هایبخش  رشدترین  روبه  و  فراگيرترین

  گردشگری  اشكال   سایر  از  تریسریع  بسيار   گردشگری رشد  که  رسدمی  نظر  به  چنيناین

  برای  مهمی   بالقوه  ابزار  عنوانبه  را  آن  باید   و  داشته  توسعهدرحال  کشورهای  در  خصوصاً

  و  زنده   عناصر  به  معمولاً  گردشگری.  آورد  حساببه  جامعه  اقتصادی   توسعه  و   فقر  کاهش

 برای   منبعی  عنوانبه  ناملموس  و   ملموس  گذشته  از و  است  متكی   فرهنگ  بناشده 

 ایرشته   ولی  شودمی  بيشتر  گردشگری  به  علاقه  روزبه  روز  اگرچه  .گيردمی  بهره  گردشگری

 یكپارچه تحقيقات فقدان، توسعهدرحال مناطق  در گردشگری  پویایی   با  رابطه در  است پا  نو

 فرهنگی   ميراث  دارای  باستان   هایتمدن  از  یكی  عنوانبه   ایران.  شودمی  احساس  هنوز

  و  بناها  دارای  و  کهن  و تمدن  پيشينه  کشوری باستانی که دارای  باشدمی  چشمگير  و  عظيم

که خود    باشدمیلرستان با تمدنی باستانی و غنی    بيندرایناست،  ...  و   تاریخی  هایمحوطه 

ایران به دليل    هایاستانو اغلب    دشگری از دیرباز در ایراندارای اهميت بسيار هست؛ گر

فراوانى  داخل هر شهر  فردربه منحصهای  جاذبه تاریخى  داشته و شواهد  این   رونق  بر  دالّ 

گردشگری،   صنعت  اما،  دارد،  وجود  و    کهچنانآن مدعا  رشد  و   نيافتهتوسعه باید،  است 

اقتصادی،    درنتيجه مزایای  به  و همچنين دستيابى  برای جذب گردشگر  موفقيت چندانى 
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  نماید میاساس ضرورت ایجاب    همين  بر و سياسى صورت نگرفته است.    فرهنگى، اجتماعى 

کلان موانع  و همچنين    در لرستان  ی، نقاط قوت و ضعف گردشگرهاچالش،  هافرصتکه  

 . گيردمیو بررسى قرار  موردبحثدر این استان توسعه گردشگری 

و موانع   ها چالشمحقق با بررسی مبانی نظری در خصوص    شدهمطرحبا توجه به مطالب  

خصوص در  جهان    موجود  در  گردشگری  سوم    طورکلیبه توسعه  جهان  کشورهای  در  و 

 ترین محروماز    دریكیرا    گردشگریویژه، در تلاش است موانع مربوط به توسعه    صورتبه

بسيار و سابقه تاریخی مردمان این دیار را   گردشگری  هایجاذبه  باوجودکشور    هایاستان 

نماید این  بنابرای  ؛واکاوی  به  پاسخگویی  پی  در  محقق  عوامل    سالن  که  در   مؤثراست 

صنعت   سازمان  و  ساختار  توسعه  به  مربوط  شكست  یا  و  استان    گردشگریموفقيت  در 

 بيشتری است؟  تأثيراز این عوامل یا موانع دارای  یكکداماینكه  ؟ واندکدملرستان 

 ضرورت موضوع  -2-1

این صنعت در هر منطقه،    های توانمندیکه با شناخت استعدادها و    کندمیضرورت ایجاب  

سابقه  داشتن  دليل  به  لرستان  استان  شود.  برداشته  صنعت  این  تقویت  جهت  در  گامی 

  هایکانونو مناظر زیبای طبيعت که از    اندازهاچشم  تاریخی و باستانی و محيط طبيعی،

و   توسعه صنعت گردشگریزمينه لا  باشدمی  گردشگری  هایجاذبهاصلی  برای  را  دارا    زم 

که   کهازآنجاییاست.   است  برخوردار  اهميتی  چنان  از  ویكم  بيست  قرن  در  گردشگری 

  هایضرورت در ادامه به اهم    سازمان ملل متحد قرن حاضر را قرن گردشگری ناميده است.

 : شودمیاشاره  لرستانانجام این پژوهش در استان 

پژ • این  به  پرداختن  و  ضرورت  گردشگری  سازمان  مدیران  آگاهی  جهت  در  وهش 

ی و خصوصی دولتی  هاسازمانگذاران  ياستسی دولتی و خصوصی مرتبط و  هاسازمان

ایران، نسبت به نقش و اهميت چرایی   وکارکسبربط در فضای صنعت گردشگری و  ذی

بخش چالش از  یكی  که  ساختاری  و  اساسی  صنعت  های  در   وکارکسبهای  )خصوصاً 

 به آمار بسيار بالای بيكاری( با آن دچار شده است. با توجهاستان لرستان 

یزی و مدیریت  ربرنامههای آسيب شناسانه،  يتفعالی  بررسی تأثير نوآوری که به توسعه  •

نماید؛ لذا در بخش خدمات گردشگری به دلایلی که در پژوهش  علمی کمك میتوسعه  

 های وسيعی روبرو باشد. شود عدم این رویكرد سبب شده این بخش با چالشذکر می

علمی   • کاربردآموزش  نيروی  و  از  استفاده  و  بالای  دآموزش ی  ظرفيت  از  استفاده  یده، 

نيرو این  از  استفاده  عدم  که  استان  جوان  خارج  نيروی  عمدتاً  نيروهای  شده  سبب  ها 

 استان، تجربی و یا حتی فاقد تجربه به فعاليت بپردازند. 
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فراوانی در سطح جهانی دارد؛    مؤثربازارگرایی در صنعت گردشگری که رقيبان جدی و   •

توجه    درواقع معنای  به  گرایی،  رقيب    زمانهمبازار  و  گردشگران  اگر  یمبه  باشد، 

حوزهاسازمان با  مرتبط  خواسته ی  هم  و  نيازها  هم  بتواند  شرکتی  و  گردشگری  های  ه 

تنوع  امنطقه گردشگران   ایجاد  در  خود  رقبای  با  همگام  هم  و  سازد  برطرف  را  ی 

از   حتی  یا  و  بردارد  گام  عرضه  هاآن محصولات  در  بگيرد،  موفق    وکارکسبی  پيشی 

 خواهند بود؛

ر سازماندهی رابطه ميان سازمان  یزی، توسعه و مدیریت ارتباط گردشگران، بيانگربرنامه •

است که   اطلاعات مهم    باهدفخدماتی در حوزه گردشگری  توانمندسازی گردشگران، 

قرار  با گردشگری  مرتبط  اختيار سازمان  در  را  بالقوه  و  بالفعل  در خصوص گردشگران 

 .ی اداره شودخوببهدهند. توانمندسازی گردشگران زمانی مؤثر است که می

 اهمیت موضوع   -3-1

گردشگری   حاضر  حال  از    عنوانبهدر  مطرح   ترینمتنوعو    ترین بزرگیكی  دنيا  صنایع 

اقتصادی و محيطی فراوانی را به دنبال داشته ،  و رشد سریع آن تغييرات اجتماعی  باشدمی

است و به همين دليل نيز به یك حوزه مهم مطالعاتی بين پژوهشگران مبدل شده است.  

ارزی   های دریافتی  ،کندمیبيشترین عایدی را ایجاد    المللیبينگردشگری  صادی،  اقت  ازنظر

گردشگری   از  نفتی،    المللیبينخاص  محصولات  از  ارتباطی بيشتر  تجهيزات  و  خودرو 

ایجاد درآمد برای  ،  هازیرساخت  گذاریسرمایهگردشگری نقش مهمی در ترغيب   .باشدمی

و   و  مس  زاییاشتغالدولت  ارکان   غيرمستقيمتقيم  از  یكی  است.  داشته  دنيا  سراسر  در 

نيز برخورداراست؛ زیرا    ایپيچيدهتقاضا برای آن است که از ساختار    توسعه جهان گردی، 

  متغيرهایی به عوامل و    ،کاهش یا افزایش سهم یك کشور از درآمدهای گردشگری جهانی

کشور  نوع  به  توجه  با  که  دارد  اطلاعات    ،بستگی  و  آمار  سطح  و  اجرایی  و  اداری  مسائل 

  ازنظر متفاوت باشد. ایران )استان لرستان( با توجه به امتيازات فروانی که    تواندمیموجود  

معماری،  ، آثار باستانی و مذهبی، تاریخ و تمدن کهن، طبيعی هایجاذبه، تنوع آب و هوایی

به قطب    شدنتبدیلفراوانی برای    هایقابليتاز  جغرافيایی دارد،  فرهنگی و  ،  دستیصنایع

جهانی   از  استبرخوردار گردشگری  ایران  سهم  بنابراین  گردشگری    هایعایدی؛  صنعت 

چه در سطح ملی و    ،هاعرصهجهان بسيار ناچيز است. امروزه توسعه گردشگری در تمامی  

خصوصی    هایشرکتبرنامه ریزان دولتی و    هموردتوجالمللی  و چه در سطح بين  ایمنطقه 

 است.  قرارگرفته
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کشورهای  ازنظر  توسعهدرحالکشورهای   به  نسبت  داخلی  ناخالص  در    یافتهتوسعه  توليد 

محدودیت منابع  ميزان بيكاری بالا،  قرار دارند و با معضلاتی نظير    تریپایينجایگاه بسيار  

اقتصاد   و  ا  محصولیتكارزی  هستند،  لرستان  مواجه  از    عنوانبهستان    ترینمحرومیكی 

رتبه    هایاستان  و  جایگاه  در  مذکور  موارد  خصوص  در  و   تریپایينکشور،  دارد  قرار 

استان   این  درصدد    منظوربه مسئولين  باید  اشتغال  ایجاد  و  بيكاری  ميزان  کاهش 

ستان  در استان لر  گردشگریپرداختن به توسعه صنعت    روازاینجدید باشند.    هایفرصت

سایر    گردشگری  هایجاذبه  ازنظرکه   به  وضعيت    هایاستان نسبت  از   تری مناسبکشور 

دلایل انجام   ترین مهم. در ادامه به باشدمیبرخوردار  دوچنداناز اهميتی   باشد میبرخوردار 

 . شودمیاین پژوهش در استان لرستان اشاره 

برنامه • و مدیریت محصولات  توسعه،  معنا    یهاسازمانریزی  بدین  خدماتی گردشگری؛ 

نماید نيازمند رشد و ارتقای کمی و کيفی  که خدمات و محصولاتی که سازمان ارائه می

برنامه و  مدیریت  توسعه،  لذا  صنعت دارند،  در  محصولات  و  خدمات  برای  ریزی 

 ی و بنيادین است. های کاربردگردشگری استان، یكی از ضرورت

این برنامه یا سامانه، تمام    يلهوسبهریزی سامانه ارزیابی و کنترل، بدین معنا که  برنامه •

بخش  یهاسازمانهای  فعاليت همه  در  گردشگری  مدیریت،   ازجملهها،  خدماتی 

گيرند  ها مورد ارزیابی و بررسی قرار میو روابط با گردشگران و دیگر فعاليت یزیربرنامه

 و برطرف گردند.  شدهییشناساها مشكلات و کاستیتا 

می • سبب  دولت  اقتصادی  اجتماعی،  سياسی،  محيطی بسترسازی  عوامل  که  شود 

بين ارتباطات  اقتصاد،  سطح  زیرساخت  ينتأمالمللی،  همچون  کاهش  و  ارتباطی  های 

ها محيطی پویا  ای از سازماندخالت دولت و واگذاری آن به بخش خصوصی و اتحادیه

 نماید. رای رشد فراهم میب

که اتخاذ استراتژی   شوند یمهای گردشگری در استان به سطحی وارد  مدیران سازمان •

تواند راهگشای مشكلات در مسير توسعه و ارائه خدمات در  ( میسالهسهمدون )حداقل  

 سطحی ارتقا یافته آنان باشد. 

از سوی مسئولين و متوليان    تواندمیاین تحقيق    هاییافتهدر پایان باید اشاره کرد که     •

قرار گيرد. علاوه    برداریبهرهمورد    هاگيریتصميمو    هاریزی برنامهصنعت گردشگری در  

تجربه   راین  به و  از  کسب  عملی  استفاده  برای  روشی  با    هایمدلی  آشنایی  و  بررسی 

در   پژوهش  و  تحقيق  در  موجود  گامی    هایسازمانمشكلات  در    مؤثرگردشگری، 

 . باشدمی  هاسازمانبهينه و مفيد از منابع موجود و قابل حصول در  یاستفاده
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به   یدهشكل منظوربهپس از شرح مقدمه، بيان مسئله، اهميت و ضرورت پژوهش، 

از مطالعه مبانی نظری و تجربی   برگرفتهومی که اهداف و فرضيات پژوهش، مدل مفه

 وتحليلیهتجزکه بررسی آن در بخش  شودیمارائه  1بر اساس شكل شماره  باشدیم

 . پذیردیم انجام  ها داده

 
 از مبانی نظري و تجربی پژوهش( )برگرفته یمفهوم: مدل 1شکل شماره 

 اصلی:  سؤال

 ؟ اندکدمدر استان لرستان توسعه صنعت گردشگری  بر موفقيت و شكست مؤثرعوامل 

 فرعی:  هايسؤال

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری   تيبر موفق ی عوامل سازمانآیا  -1

 تأثير دارد؟ در استان لرستان

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری   تيبر موفق  محيطی عواملآیا  -2

 تأثير دارد؟ در استان لرستان

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری   تيبر موفقعملياتی  عوامل آیا  -3

 تأثير دارد؟ در استان لرستان

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت  تيبر موفق شناختی روانعوامل آیا  -4

 تأثير دارد؟ ن لرستانگردشگری در استا
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 هدف اصلی:

 در استان لرستانتوسعه صنعت گردشگری  بر موفقيت و شكست مؤثرشناسایی عوامل 

 :یفرع اهداف 

های  های ناسالم سياسی ميان سازمانبررسی نقش عوامل سازمانی مانند رقابت -1

در استان صنعت گردشگری  ساختار و سازمان توسعهمسئول بر موفقيت و شكست 

 لرستان؛

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت   تيبر موفقنقش عوامل محيطی  بررسی  -2

 گردشگری در استان لرستان؛

گيری در صنعت گردشگری امل عملياتی مانند تعدد مراکز تصميمنقش عوبررسی  -3

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری در استان  تيبر موفقاستان که 

 تأثير دارد؛ لرستان

و   تيبر موفقپذیری مدیران که شناختی مانند عدم مسئوليت نقش عوامل روانبررسی  -4

 تأثير دارد.  شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری در استان لرستان

 هاي پژوهش: فرضیه  -4-1

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری در  تيبر موفق ی عوامل سازمان -1

 تأثير دارد. استان لرستان

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری در  تيبر موفق محيطی  عوامل -2

 تأثير دارد. استان لرستان

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری در  تيبر موفقعملياتی عوامل   -3

 تأثير دارد. استان لرستان

و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری   تي بر موفقشناختی روانعوامل  -4

 تأثير دارد. در استان لرستان

 نحوه سازماندهی مقاله  -5-1

  مراحل اجرای پژوهش و  2شماره  . در شكل  شودیگام اجرا و ارائه م  ششاین پژوهش در  

 است:  شدهپژوهش نشان داده  یهافرایند اجرا و گام
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 : مراحل اجراي پژوهش2شکل شماره 

 و پیشینه موضوع ادبیات -2

 و ...( هاهینظر  ، ينظر یمبان  ، ي)چارچوب نظر ادبیات نظري  -1-2

 و مفهوم توسعه خچهیتار -1-1-2

، توسعه به معنای رشد درآمد سرانه در مناطق 1950برای مروجين اوليه توسعه در دهه  

استنباط    گونهیناشد و رشد بيشتر یك مفهوم و مقوله کمی بود و  تلقی می  يافتهنتوسعه 

، بدین ترتيب شاخص  یافتدست توان به توسعه  شد که با رشد توليد ناخالص ملی، میمی

از توسعه در آن زمان    یافتگیتوسعه  واماندگی  یا  اقتصادی    طوربهجوامع و  عمده شاخص 

زمان با تحولات جهانی، مفهوم توسعه نيز گسترش یافت و در ابعاد مختلف تجلی  بود. هم

  موردتوجه های اجتماعی و سياسی و نهادی توسعه،  جنبه   –بين اقتصاددانان  پيدا کرد. در  

برجسته علوم اجتماعی و سياسی    پردازانیهنظربيشتری قرار گرفت. در کل اقتصاددانان و  

پا را فراتر نهاده و توسعه را به مفهومی جامع در بردارنده مفاهيمی مانند توسعه انسانی،  

 مطالعات مقدماتی

 هاداده بنديدسته

 اي و پرسشنامه()کتابخانه

 هاپرسشنامهتفکیک  ايکتابخانهتفکیک مطالعات آرشیوي و 

 هاي تکراري()پاسخ

 ها در پژوهشکارگیري دادهبه

در راستاي موضوع ها()کاربردي نمودن داده

 گیريو نتیجه بنديجمعآزمون فرضیه در 

 پیشنهادات ارائه راهکارها و

 

 توسعه صنعت گردشگري در استان لرستان شناسیآسیب
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مطرح کردند. بدین    ... یكپارچگی اجتماعی، مشارکت مدنی و    ، عدالت و برابری،ییفقرزدا

دیگری باز شد و ابعاد و رویكردهای جدیدی در دستور   ی هاافق ترتيب در مباحث توسعه،  

 (.34 : ص1388و ميرزایی،  ضيایی) گرفتریزان و مجریان توسعه قرار و برنامه گذارانياستسکار 
 توسعه گردشگري پایدار  -2-1-2

را به سمت توسعهدولت  1992اجلاس زمين در سال   زیان و  ها  داد که حداقل  ای سوق 

پایدار نيز جزء توافقات حاصل در دستور لطمه را به محيط زیست وارد کند و گردشگری 

پایدار    یگردشگر  (.108ص    1396پاپلی یزدی و همكاران،  گرفت )قرار    21کار اجلاس  

مناطق   برای  جدید  می  هتوسعدرحالراهی  ميان    آوردفراهم  پيوند  هم  ارتباطی  که 

-آن را برقرار می  یکنندهاحاطهگردشگری و محيط فيزیكی، اجتماعی، فرهنگی و سياسی  

گردشگری پایدار، گردشگری است که بتواند در یك محيط، در زمان    (.2002شارپلی،کند )

و   یابد  ادامه  به    ازنظرنامحدود  فيزیكی  و  حد  صدمه    زیستيطمحانسانی  بدان  تا  و  نزند 

فعاليت سایر  توسعه  به  که  باشد  لطمهفعال  اجتماعی  فرایندهای  و  وارد  ها    ياورد نای 

 (. اصول گردشگری پایدار شامل موارد زیر است:1،1980:29باتلر )

طبيعی، اجتماعی و فرهنگی( بسيار  منابع )استفاده پایدار از منابع: حفظ و استفاده از   •

 است. درازمدتاهميت و به معنای تجارت در  حائز

های درازمدت  های بازسازی و زیانو اتلاف: این امر جلوی هزینه  ازحديشبعدم مصرف   •

 کند. گيرد و به کيفيت گردشگری کمك می را می

پایدا • برای  ارتقای تنوع طبيعی، اجتماعی و فرهنگی  ری درازمدت  حفظ تنوع: حفظ و 

 کند. می  یرپذ انعطافگردشگری اهميت ویژه دارد و گردشگری را 

برنامهبرنامه • چارچوب  یك  در  گردشگری  توسعه  و  بسط  که  ریزی:  راهبردی  ریزی 

را  محيط  يراتتأث می  مدنظر زیست  پایداری  قرار  افزایش    درازمدت دهد،  را  گردشگری 

 دهد. می

با • گردشگری  اقتصاد محلی:  نظام  از  فعاليتحمایت  دادن  قرار  پوشش  با تحت  های  ید 

و   محلی  ارزش  مدنظراقتصادی  دادن  هزینهقرار  و  محيطها  نظامهای  از  های  زیست 

 اقتصادی حمایت کند. 

به نفع    تنهانهمشارکت جوامع محلی: مشارکت کلی جوامع محلی در بخش گردشگری   •

 بخشد.بلكه نوع تجربة گردشگری را بهبود می  هاآن خود 

 ___________________________________________________ 

1. Butler 
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سرمایه • و  مدیران  مسئولان،  بين  مشاوره  مردم:  عامه  و  ذینفع  افراد  با  گذاران مشاوره 

شود که  ها و نهادهای مردمی مهم است. این امر باعث میصنعت گردشگری و سازمان

 همه دوشادوش هم کار کنند و اختلافات منافع را کنار بگذارند. 

گردد و در کنار آن استخدام خدمه: آموزش خدمه باعث رعایت استانداردها می   آموزش •

 بخشد. محلی کيفيت گردشگری را بهبود می یخدمه

بازاریابی صنعت گردشگری:   • اختيار    ازآنجاکهمسئوليت  را در  بازاریابی اطلاعات کاملی 

می قرار  فره  تنها نهدهد،  گردشگران  محيط  به  نسبت  احترام  افزایش  نگی،  سبب 

 دهد. شود، بلكه رضایت مشتری را نيز افزایش میاجتماعی و طبيعی نواحی دیدنی می

جمع • پژوهش،  تحقيق:  و  انجام  اطلاعات    وفصلحلبه    تنهانه  وتحليلیهتجزآوری 

کند بلكه مزایایی را برای مقصدها، صنعت و مشتریان در مشكلات گردشگری کمك می

 (. 378: 1380لومسدون،داشت )بر خواهد 
 هاي آنها و چالشتوسعه گردشگري در سطح جهانی، فرصت  -3-1-2

به   اول  وهله  در  سيستم   داریسرمایهاقتصادی    سيستمگردشگری  است.  وابسته 

ذاتى  اساس  بر  داریسرمایه )انباشت    منطق  برای  روزخود  سرمایه   گذاریسرمایه افزون 

و    یابيشتر   سود  کسب  بـه    گذاریسرمایههمان  باید  بيشتر(،  سود  کسب  برای  سود  آن 

و به حيات خود    دنبال بازارهای جدید برای محصولات خود باشد تا بتواند خود را بازتوليد

منطق درونى خود، بحران را در درون    اساس  بر  داریسرمایهادامه دهد. اما چون سيستم  

)مانند بحران مازاد توليد، بحران   هابحراندورهای این    صورتبهتا    کندمیخود دارد، سعى  

و...( تورمى  و    رکود  کرده  دور  خود  از  را  هایبحران را  این   پيشرو  برای  کند.  حل  موقتاً 

به    داریسرمایه منظور سيستم   و  1نياز  ت2. گسترش جغرافيایى  و گسترش مصرف  .  نوع 

عنوان   تحت  رویكرد جدیدی  دیگر  جانب  از  رفاه"دارد.  اقتصاد    " دولت   داری سرمایهوارد 

موجب  درواقعشد.   رفاه  دولت  آمدن  کار  روی  مردم   گيریشكل ،  ميان  در  نسبى  رفاه 

تنوع   داریسرمایهف دوم  هد  صورتبدینکشورهای غربى شد و   یعنى گسترش مصرف و 

وجود به  را  مصرف  بدینآورد  در  در    .  تنوع  ایجاد  و  نسبى  رفاه  افزایش  با  که  بود  طریق 

در   گردشگر  تعداد  از    1950  سالمصرف،  تجاوز    26که  نفر  و    تدریجبه،  کردنمیميليون 

را    ویژهبه رشد صعودی خود  توانست  اتمام جنگ جهانى دوم  از  ادامه دهد    سرعتبهبعد 

در134-135:  1397سينایى،  ) صعودی  روند  این  ميلادی    80و    70،  60  هایدهه  (. 

و تعاریف جهانگردی    به بعد دوباره اهداف، رویكردها  90ادامه پيدا کرد و از دهه    سرعتبه

ادبيات   پایدار،  توسعه  رویكرد  از  شدن  متأثر  با  و  گرفت  قرار  تجدیدنظر  و  ارزیابى  مورد 

نام   به  پایدار"جدیدی  ا  "ایمنطقه   گردشگری  از    به  ین دههوارد مباحث گردشگری شد. 
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یكى از مؤثرترین و   عنوانبهو    شدهتثبيتاجتماعى    صورتبهتقریباً    بعد بود که گردشگری

قدرت    هاییشاخص  ترینمهم سياسى،    کنندگیتعيينکه  اقتصادی،  حيات  در  زیادی 

 . گرفتمیقرار  موردبحثو... کشورها دارد،  اجتماعى

از   تقریبی  بود که رشد توریسم شكلی   2005سال    هایميانهدر حقيقت به شكل  به بعد 

ميليون نفر گردشگر را نشان    808انفجارگونه به خود گرفت و در این سال عددی برابر با  

این نتيجه را گرفت که، تعداد جهانگردان در    توانمی،  1950دهه    با مقایسه    که درداده  

برابر بيشتر   200ز آن حدود  درآمد حاصل ا  کهدرحالیبرابر شده است؛    30  تقریباً   سالاین  

یك نفر حداقل  در این سال  نفر    11تقریباً از هر  شده است. این ارقام بدین معنى است که،

،  2010در همان سال    1سازمان جهانى گردشگری  حالبااینداشته است.    المللیبين سفر  

بوده، ميليون نفر    500ماهه نخست نزدیك    6یك ميليارد نفر بوده است، که این رقم طى  

است.    بينیپيشکه گویای درستى   بوده  سال    هابينیپيشمذکور  در    2020برای  عددی 

گردش    1.6حدود   با  نفر،  ميزان    ایمالیميليارد  نشان    1.5به  را  دلار  .  دهدمیتریليون 

از   یكى  گردشگری  جهان،  در  مالى  در گردش  گردشگری  پراهميت  بسيار  نقش  بر  علاوه 

  برای مثال   کهطوری به(  29:  1396)منشىزاده،    باشدمیود  موج  هایصنعت   زاتریناشتغال

  شود مییك فرصت شغلى ایجاد    آیندمینفر گردشگر خارجى که به کشور    6در عوض هر  

در اقتصاد    کنندهتعييننکه بيان شد، گردشگری سهمى بسيار  چنا  (.61:  1394)رضوانى،  

البته   داراست.  تأثيرا  ذکر شایانجهانى  بر  علاوه  که،  بر  است  گردشگری  اقتصادی،  ت 

و سياست نيز اثرگذار است؛ به گونهای که امروزه یكى از دلایل همكاری و    فرهنگ، اجتماع

پيمانهای منعقده ميان کشورهای مختلف، حول این موضوع است، که خود موجب ایجاد  

از جنگ و تخاصمات سياسى   ثبات کشورها  از جانب دیگر به شودمیدوستى و حفظ و   .

اجتماعىلحاظ   فاصله  کاهش  موجب  از    فرهنگى،  افراد  روانى  گوناگون   های فرهنگو 

ذهنى خود را از مذاهب    های کليشهبسياری از گردشگران، سوگيری و    ل. برای مثاشودمی

از    هایفرهنگیا   بازدید  با  دست    هاآن خاص  به   دهندمیاز  گفتگو  و  مسامحه  فضای  و 

 .آیدمیوجود 

 ی مؤثر بر توسعه صنعت گردشگريعوامل محیط داخل  -4-1-2

می گردشگری  سيستم  عرضه  بخش  کليه  شامل  داخلی  ارائه عوامل  ذیل  در  که  شوند 

 : گردندیم

 

 ___________________________________________________ 

1.World Tourism Organization 
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 هاي گردشگري:یتفعالها و جاذبه -

 توان به سه دسته تقسيم کرد: گردشگری را می  های يتفعالها و جاذبه یطورکلبه

ها  گيرند. این جاذبهمحيط طبيعی شكل می  های یژگیوهای طبيعی که بر اساس  جاذبه •

چشم اقليم،  و  شامل  گياهی  پوشش  دریایی،  نواحی  و  سواحل  زیبا،  اندازهای 

پارکمحيطییست زخاص    هاییژگیو،  وحشياتح نواحی  ،  و  و    شدهحفاظتها 

 شوند. گردشگری سلامت می

که  جاذبه • فرهنگی  اساسهای  جاذبهاندگرفته شكلانسانی    هایيتفعال  بر  این  ها  . 

الگوهای متمایز فرهنگی، هنرها و  سایت  يرندهدربرگ های باستانی، تاریخی و فرهنگی، 

موزه  هایيتفعال،  دستییعصنا جالب،  شهری  مناطق  جالب،  دیگر  اقتصادی  و  ها 

 شوند. ساکنين محلی می ینوازمهمان  های فرهنگی وتسهيلات فرهنگی، جشنواره

های  از: پارک  اندعبارتها  . این جاذبهاندشدهخلقمصنوعی    صورتبههای ویژه که  جاذبه •

و سيرک تفریحی  اجلاس موضوعی،  خرید،  مراکز  کنفرانسها،  کنگرهها،  و  وقایع  ها  ها، 

 ها و تفریح و ورزش. خاص، کازینوهای قمار، سرگرمی

 گردشگري:تسهیلات و خدمات  -

اقامتگاه شامل  توریستی  خدمات  و  مراکز  تسهيلات  جهانگردی،  و  مسافرتی  خدمات  ها، 

رسانی گردشگری، تسهيلات و خدمات خرید، خدمات  ها، خدمات اطلاعپذیرایی و نوشيدنی

شوند که در ذیل  بانكی و ارزی، تسهيلات و خدمات پزشكی و ایمنی و خدمات پستی می

 شود. پرداخته می هاآنبه توضيح هر یك از 

تواند در یك ناحيه موجود  ها: سطح وسيعی از واحدهای اقامتی وجود دارد که میاقامتگاه

گردد.   ایجاد  آن  در  یا  و  می  ازجملهباشد  واحدها  هتلاین  به  هتل  توان  شهری،  های 

هتلکنفرانس هتلها،  فرودگاهی،  متلهای  تفریحی،  مهمانخانههای  مهمانسراها،  ها،  ها، 

ها  های جوانان و زائرسراها و کمپها، اقامتگاهراکز اقامتی تخت خواب و صبحانه، پانسيونم

 اشاره کرد. 

آژانس خدمات  بر  مشتمل  خدمات  جهانگردی:  و  مسافرتی    دهنده ارائه که    –ها  خدمات 

فروش   مسافرتی،  تورهای  برگزاری  همچون  و    يت بلخدماتی  اتوبوس  و  قطار  هواپيما، 

 باشد. خدمات کرایه اتومبيل، موتور و دوچرخه می –باشند رزرواسيون هتل می

نوشيدنی و  پذیرایی  رستوران مراکز  شامل  مراکز  نوشيدنی  ها:  و  پذیرایی  مراکز  دیگر  و  ها 

ارزیابی قرار بگيرند. این بررسی  دقتبهگردشگران می باشندکه باید    مورداستفاده و    مورد 

نوشيدنی و  غذاها  تنوع  و  نوع  ارزیابی  شامل  بودن ارزیابی  بهداشتی  و  قيمت  کيفيت،  ها، 

 شود. و جذابيت فيزیكی محل ارائه این خدمات می ها آن 
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رسانی گردشگری: این خدمات که توسط واحدهای دولتی گردشگری، بعضی  خدمات اطلاع

هتل آژانساز  و  میها  ارائه  جهانگردی  و  مسافرتی  باید  گهای  بودن   ازلحاظردد،  مناسب 

های زبانی پرسنل و  محل ارائه خدمات، راحتی دسترسی، شایستگی، ادب، دانش و مهارت

 و ارزیابی قرار گيرد.  یموردبررسنوع و کيفيت مواد چاپی 

هنری،   کارهای  ارائه  بر  مشتمل  خدمات  این  خرید:  خدمات  و  ،  دستییعصناتسهيلات 

عوا از  معاف  کالاهای  روزنامه،  سوغاتی،  فيلم،  الكترونيكی،  لوازم  عطر،  نظير  گمرکی  رض 

کتاب می و  ارائه  مجله  مكان  موجود،  و خدمات  کالاها  تسهيلات،  نوع  راحتی  هاآن شود.   ،

 و ارزیابی قرار گيرد.  یموردبررسباید در این قسمت  ها آندسترسی و سطح قيمتی 

بدیل ارز و خدمات بانكی  خدمات بانكی و ارزی: این خدمات شامل تسهيلات و خدمات ت

میمی استفاده  آن  از  پولشان  جابجایی  و  حواله  برای  گردشگران  که  وجود  شود  نمایند. 

ضروری   خارجی  گردشگران  برای  ارز  تبدیل  خدمات  و  نظرتسهيلات  باید  می  به  و  رسد 

کيفيت  ازنظر نوع،  مانند محل،  ارائه خدمات    ابعادی  قرار   یموردبررسو سرعت  ارزیابی  و 

کارتگيرن پذیرش  بررسی  قسمت  د.  این  در  نيز  بانكی  اعتباری  قرار    موردتوجههای 

 گيرد. می

دائمی هستند    هایيماریبتسهيلات و خدمات پزشكی و ایمنی: بعضی از گردشگران دچار  

تصادف دیگر  طرف  از  اضطراری  و  پزشكی  مشكلات  دیگر  و  رخ   هرلحظهها  است  ممكن 

تسهيلات  ؛  دهند است  ضروری  توریستی بنابراین  سایت  یك  در  کافی  پزشكی  خدمات  و 

باشد. وجود دکترها و دیگر پرسنل پزشكی و مراکز درمانی   مواردی   ازجملهوجود داشته 

گيرد. در مورد خدمات ایمنی نيز باید  و ارزیابی قرار می  ی موردبررساست که در این بخش  

در مراکز اقامتی  نشانی، خدمات ایمنی موجود  وجود مراکز پليس گردشگری، خدمات آتش

 و ارزیابی واقع شود. موردتوجه

مراکز   برای  هم  و  گردشگران  برای  هم  پستی  خدمات  وجود  پستی:    دهنده ارائه خدمات 

،  هاآن رسد. این خدمات باید با توجه به مكان ارائه  می  به نظرخدمات گردشگری ضروری  

نزاکت   و  کارایی  و  خسارت  جبران  تحویل،  زمان  بودن  و  دقيق  بررسی  پستی  کارکنان 

 ارزیابی شود.
 یرساخت: ز  -

ریزی به اشكالی از ساخت اشاره دارد که چارچوبی اساسی را اصطلاح زیرساخت در برنامه

سيستم مؤثر  کارکرد  فراهم  برای  گردشگری  و  صنعت  شهری،  نواحی  نظير  توسعه  های 

و خدمات  می تسهيلات  سيستم  ونقلحملآورد.  برق،  تأمين  آب،  تأمين  و  ،  فاضلاب  دفع 
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گردشگری را در سطوح مختلف تشكيل    يازموردن  یرساختززباله و ارتباطات راه دور اجزاء  

 دهند. می

 عناصر سازمانی:  -

است.   خاصی  سازمانی  عناصر  مستلزم  گردشگری  مقصد  اثربخش  مدیریت  و  اجرا  توسعه، 

می بازاریابی  و  انسانی  منابع  مالی،  منابع  مدیریت،  شامل  عناصر  شوند  این 

 (. 1991اینسكيپ:)
 هاي ترفیعی:یت فعال  -

نرمفعاليت  هرچند برنامه  نوعی  بر  مشتمل  ترفيعی  توسعه  های  بر  مشتمل  و  بوده  افزاری 

یك جزء مهم سيستم گردشگری بوده و با سایر اجزاء ارتباط   ها آنباشند اما  فيزیكی نمی

ها،  ها، استاناری از ملت بسيار نزدیكی دارند. ترفيع گردشگری سياست اصلی و برنامه بسي

بنگاهایالت و  دولتی  اقدامات  میها،  فعاليتها  گردشگری  باشد.  ترفيعی   يرندهدربرگهای 

 باشد. (« میهايف تخف ها )هدایا، چهار فعاليت، »آگهی، تبليغات، روابط عمومی و مشوق 

 :ونقلحمل  -

می فراهم  را  گردشگری  مقصد  و  بازار  بين  ارتباط  عنصر  برنامهاین  در  توسعه آورد.  ریزی 

ناسازگاری بين مسيرها باید همه شيوه  منظوربهگردشگری   افراد در  کاهش  های مسافرت 

 قرار گيرد.  یموردبررسحد امكان 
 اطلاعات:   -

اطلاع خدمات  گردشگری  صنعت  مهم  اجزاء  از  یكی  مامروزه  به  میرسانی  باشد.  سافران 

های ترفيعی  های گردشگری بخش عمومی هنوز هم اطلاعات را با فعاليتبسياری از بنگاه

شود ولی اطلاعات  جذب گردشگران انجام می  منظوربهتبليغات    کهیدرحالدانند.  یكی می

نقشه  طریق  از  توصيف  کتابچهنوعی  فيلمها،  راهنما،  مجلههای  مقالات  ویدئویی،  ها،  های 

بر نگرش و    که  گرددیم های مسافران تلقی  های راهنمایان تورها، اینترنت و حكایتبت صح

نسبت به مقصد که موجب    ها آنگذارد تا از تضاد و تعارض  تأثير می  یدکنندگانبازدرفتار  

 (. 2002گان،شود )شود جلوگيری نارضایتی می

 عوامل محیط خارجی مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري 

تواند  این عوامل می  یبررس  باشد. عرضه تحت تأثير عوامل خارجی بسياری میاجزا بخش   

 ریزی و کارکرد صحيح سيستم گردشگری کمك نماید. در برنامه

اقتصادي:    -1 زیر میعوامل  کليدی  عوامل  طریق  از  اقتصادی  مقصدهای  محيط  بر  تواند 

 گردشگری اثر بگذارد: 
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یك کشور را در یك دوره مشخص   رشد اقتصادی: شاخصی است که وضعيت اقتصادی •

منظور از رشد اقتصادی افزایش در توليد سرانه واقعی یك    یگردعبارتبهدهد.  نشان می

 شود.گيری می( اندازهGDPتوليد ناخالص داخلی ) يلهوسبهکشور است که اغلب 

توسط  کنندگانمصرفمخارج   • که  دارد  اشاره  پولی  مقدار  به  هزینه    کنندگانمصرف: 

 شود. می

سرمایه • سرمایهمخارج  کالاهای  هزینه  خرید  گذاری:  و  مهمانسرا  احداث  مثل  ای 

 شود. تجهيزات، هواپيما و فرودگاه را شامل می

 مخارج دولت •

 دهد. نرخ بهره: ميزان هزینه وام را نشان می •

 شود.يات بر هزینه و ماليات بر سود را شامل میماليات: ماليات بر درآمد. مال •

 ها اشاره دارد.تورم: به ميزان تغيير در سطح عمومی قيمت •

 (.67 - 68: 1379رحمان سرشت، )  کندبيكاری: تعداد افراد بيكار یك جامعه را مشخص می •

  ازجمله گذارند که  زیادی بر مقصدهای گردشگری تأثير میعوامل اجتماعی و فرهنگی:  -2

 توان به موارد زیر اشاره نمود:این عوامل می ینترمهم

رشد جمعيت: شاخصی است که وضعيت جمعيتی یك کشور را در یك دوره مشخص   •

 دهد. نشان می

 ساختار سنی: به نحوه توزیع سنی افراد یك جامعه اشاره دارد.  •

م • بيانگر  خلق  کارآفرینی:  در  جامعه  یك  افراد  توانایی  جدید    یوکارهاکسب يزان 

 باشد. می

 اوقات فراغت: به ميزان اوقات فراغت افراد و نحوه گذران آن اشاره دارد. •

 دهد. توزیع درآمد: نحوه توزیع درآمدها بين افراد جامعه را نشان می •

 ه دارد.و عوامل محيطی در توسعه گردشگری اشار زیستيطمح: به نقش زیستيطمح •

 دهد. : ميزان تمایل افراد به مصرف کالاها و خدمات را نشان میییگرامصرف •

 باشد. شيوه زندگی: بيانگر سبك و اسلوب زندگی مردم یك کشور می •

 کند. های مردم را مشخص میها: طرز تفكر و پنداشتنگرش •

 باشند. وفادار می هاآنها: اعتقادات و اصول اساسی که افراد یك جامعه به ارزش  •

قانونی:    -3 و  دولتی  اهميت  عوامل سیاسی،  از  گردشگری  مقصدهای  بر  سياسی  محيط 

می برخوردار  گردشگری  بالایی  مقصدهای  بر  محيط  این  در  که  عواملی  مجموعه  باشد. 

 شوند: شامل موارد زیر می اثرگذارند
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 نمایند. پيروی می ها آن که احزاب یك کشور از  هایی یمشخطحزبی:  هایياستس •

را در یك دوره مشخص    ثبات سياسی: شاخصی است که وضعيت سياسی یك • کشور 

 دهد. نشان می

 باشد. می یآدمكشتروریسم: بيانگر ميزان وقوع قتل و  •

 شود.قوانين: شامل قوانين مرتبط با گردشگری در یك کشور می •

 مقررات: به مقررات حقوقی مرتبط با گردشگری در یك کشور اشاره دارد. •

 است.تغيير دولت: منظور جابجایی دولت در یك کشور  •

تکنولوژیکی(:  )   ي فناور  -4 دارای عوامل  گردشگری  مقصدهای  برای  فناوری  محيط 

است    هافرصت تهدیدهایی  گردشگری    ازجملهو  مقصدهای  به  محيط  این  در  که  عواملی 

 توان به موارد زیر اشاره نمود:گذارند، میتأثير می

هداری، پردازش و  برای نگ  یجادشده اهای  توسعه فناوری اطلاعات: شامل توسعه فناوری •

 باشد. جابجایی اطلاعات می

ها  های ارتباطی و ارتباطات بين افراد و سازمانتوسعه ارتباطات: به ميزان توسعه کانال •

 اشاره دارد.

 دهد.را نشان می یافزارنرم: افزایش کالاها و خدمات افزارهانرم توسعه  •

 باشد. تحقيقاتی در یك کشور می هایيتفعال تحقيق و توسعه: بيانگر ميزان  •

 شود. در فرایند توليد کالاها و خدمات می مورداستفادهفناوری توليد: شامل فناوری  •

 محيط رقابتی در صنعت گردشگری عبارت است از:عوامل رقابتی:  -5

سازمان • تأثير  و گستره  یكدیگر  به  گردشگری  مراکز  یا  و  و   ها  خریداران  متقابل  آثار 

 که در این صنعت اشتغال دارند.  ی کنندگانعرضه 

 . توان به سه بخش تقسيم کردرقابتی را می وتحليلیه تجز •

 شناسایی فشارهای رقابتی  منظوربهساختار صنعت گردشگری  وتحليلیه تجز •

یك  گروه  ی چگونگبررسی   • اصلی  رقبای  تشخيص  و  رقيب  مقصدهای  راهبردی  بندی 

 ردشگری در بازارهای مختلفمقصد گ

 (. 93 -  94، 1379رحمان سرشت، رقبا ) وتحليلیه تجز •

 منابع: – 6

مكان • تمایز  موجب  طبيعی  منابع  طبيعی:  مهم  منابع  بسيار  مسافران  برای  و  شده  ها 

  یطورکلبهباشند،  کاملاً در ارتباط می  هاآنمسافرت    باهدف شود، ضمن اینكه  تلقی می

به   طبيعی  منابع  مهم    5اصطلاح  بسيار  گردشگری  برای  که  طبيعی  اساسی  عامل 
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گرافی )عوارض طبيعی زمين(، پوشش گياهی،  باشد، اشاره دارد: آب، تغييرات توپومی

 (.60:2002گان، وهوا )آبو  وحشياتح

هایی از بازار گردشگری مقصدهایی را جستجو اخير بخش  یهاسالمنابع فرهنگی: در   •

بر  می از منابع مشتمل  این بخش  باشند.  برخوردار  فرهنگی فراوانی  از منابع  کنند که 

سایتازتاریخيشپ ها  مكان تار،  سایتهای  آموزش،  یخی،  سنتی،  دانش  قومی،  های 

ها  یها، گالرای، مراکز اجرای هنرهای نمایشی، موزهصنایع، مراکز تجاری، مراکز حرفه

 (.63همان،شود )های سرگرمی، سلامتی، ورزشی و مذهبی میو سایت

انگر  باشد و روندهای اخير بيمنابع مالی: قطعاً برای توسعه گردشگری به سرمایه نياز می •

سرمایه و  بيشتر  میتقاضای  بالاتر  سرمایهگذاری  پروژهباشند.  از  بيشتر  هایی  گذاران 

نتایج مثبتی را نشان دهد. پشتيبانی و    ها آن   یسنجامكانآورند که  می  به عملحمایت  

در   چه  و  دولتی  بخش  در  چه  گردشگری  توسعه  برای  مهم  عامل  یك  مالی،  حمایت 

 (. 66- 67همان،) ید آبخش خصوصی به شمار می

بر    یتوجهقابلکارآمد در یك ناحيه تأثير    یده دآموزش منابع انسانی: وجود نيروی کار   •

داشت.   خواهد  آنجا  گردشگری  سطح   ازآنجاکهتوسعه  متقاضی  گردشگران  امروزه 

و کارآمد بيشتر احساس   یدهدآموزشبالاتری از خدمات هستند، نياز به نيروی انسانی  

روی کار یك ناحيه با توسعه گردشگری رابطه بسيار نزدیكی دارد گردد. ظرفيت نيمی

 (. 67)همان،

، پروانه ساخت  شدهکسبها و دانش  از: مهارت  اندعبارتمنابع ناملموس: منابع نامشهود   •

رحمان  است )، علائم تجاری و تصویری که از مقصد در اذهان نقش بسته  یبرداربهرهو  

 (.107، 1379سرشت 
 : اثرگذارندها ها به سه طریق بر موفقيت جاذبهموقعيت جاذبه  ه:موقعیت جاذب  -7

می • تعيين  را  جاذبه  پوشش  تحت  ناحيه  جاذبهموقعيت،  نواحی نماید.  در  که  هایی 

بالاتری   موفقيت  از  دارند  قرار  خاطرپرجمعيت  پذیری    به  گردشگر  بالای  پتانسيل 

 برخوردار هستند.

درجاذبهاگر   • گردشگری    ها  از  یم  باشند،  شدهواقعمقصدهای  ساتوانند  افراد   یروجود 

 مند شوند. نيز بهره یدکنندهبازد

 (. 36:2003اسواربروک،شود )ها محسوب میدسترسی یك عامل حياتی برای جاذبه •
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 کارآفرینی:-8

می  ازآنجاکه پویا  صنعت  یك  که  گردشگری  است  کارآفرینانی  نيازمند    ی هافرصتباشد، 

توسعه مسافرت،   منظوربههای خلاق مدیریت موجود را کشف نمایند.  توسعه جدید و روش

فرصت مالی  توانایی کشف  منابع  تأمين  شناسایی  يازموردنها،  برتر،    هاییتساو    هامكان، 

طراحان   انسانی    منظوربه استخدام  منابع  تأمين  فيزیكی،  مدیریت   يازموردنتوسعه  برای 

 باشد. تأسيسات فيزیكی و خدماتی بسيار مهم می

 جامعه محلی  -9

توسعه   بر  تأثيرگذار  مهم  عوامل  از  توسعه  یكی  به  نسبت  محلی  نگرش جامعه  گردشگری 

مانند زمانی که بخش خصوصی طرفدار رشد بيشتر گردشگری است ؛  باشدگردشگری می

اثرات منفی گردشگری با توسعه آن  به خاطرهای ذینفع نظير ساکنين محلی اما سایر گروه

گروه کنند.  گروهمخالفت  سياسی،  طرفدار  های  گروه  زیست يطمحهای  فو  رهنگی،  های 

توانند موجب عدم کارکرد صحيح سيستم گردشگری های یك ناحيه میقومی و دیگر گروه

با نگرش منفی به گردشگری موانع بزرگی  اهالی مقصد می  یطورکلبهشوند.     درراهتوانند 

 گسترش آن ایجاد کنند.

 سازمان و رهبري   -  10

گردشگر توسعه  در  سازماندهی  و  رهبری  به  شدیدی  نياز  میاخيراً  احساس  همه ی  شود 

برنامه توسط  اقدامات  که  است  بدان جهت  نبود    یهابخشریزی  شود.  گرفته  بكار  متعدد 

 (. 2002گان،شود )می  هاآنتوسعه باعث عملياتی نشدن   یهاطرحسازماندهی و رهبری در 

 مدیریت استراتژیک گردشگري   -  

عوامل   خصوص  در  مذکور  مطالب  به  توجه  صنعت    مؤثربا  توسعه  در  خارجی  و  داخلی 

ریزی در برنامه   منظوربهرویكردی مناسب   عنوانبهتواند  گردشگری، مدیریت استراتژیك می

رود.   کار  به  گردشگری  جامعه  مدیریت    کهی طوربهسطح  رویكرد  که  است  این  به  اعتقاد 

وسيله  مناسب  استراتژیك  استراتژی   منظوربه ای  مناسب  اجرای  و  چارچوب معرفی  در  ها 

برنامه است.  گردشگری  حداکثر سيستم  که  است  فرایندی  گردشگری  استراتژیك  ریزی 

می قرار  هدف  را  گردشگری  توسعه  از  حاصل  یك    کهیطور بهدهد،  منافع  توسعه،  نتيجه 

انداختن توسعه   بدون به خطر  تقاضا،  تعادل مناسب بين کيفيت و کميت عرضه و سطح 

و    –اقتصادی   پایداری    یطيمحستیزاجتماعی  و  محلی  جامعه  بود  هاآن برای  ؛  خواهد 

برنامه ارائه بنابراین  جهت  است  چارچوبی  ارائه  معنای  به  گردشگری  استراتژیك  ریزی 

برادهیجهت  یا مقصد گردشگریهایی  تأکيد    ی سازمان  اثربخشی  بر کيفيت، کارایی و  و 
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( همكارانش،  دارد  و  گردشگری    درواقع(.  297:  2008ایگل  منطقه  و   منظور بهمقصد 

بایست  انداز گردشگری خود میو دستيابی به چشم  بلندمدتیابی به توسعه پایدار و  دست

ادغام  صورتبه از طریق  آن  نماید.  اصول گردشگری   استراتژیك عمل  و  رویكردها  نمودن 

قالب   در  آن  اندازچشمپایدار  اجرای  و  گردشگری  استراتژی مقصد  تدوین  طریق  از  ها  ها 

از  استفاده  با  همچنين  آن  دارد.  گردشگری  توسعه  بيشتر  پایداری  به  دستيابی  در  سعی 

محيط سيستم بازنگری که دارد سعی در به حداقل رساندن تأثيرات منفی توسعه بر روی  

داشته و نيز در تلاش است تا در مقابل روندها و تغييرات محيطی واکنش نشان دهد. از  

نهایی مدیریت و برنامه از اهداف  انطباق عرضه و  طرفی یكی  ریزی استراتژیك گردشگری 

 (.299همان،است )تقاضای گردشگری 

 عمر گردشگري   يچرخه  -

چرخه   گردشگرمفهوم  کریستالر  یعمر  توسط  بار  اولين  مطرح  1964)  1برای  شد  ( 

دارای   (.1379اردکانی،) توليدات  سایر  مانند  گردشگری،  ناحيه  یك  بود  معتقد  کریستالر 

شود  تصور می  گونهیناای است که در آن  چرخه حيات است. چرخه عمر محصول نظریه

رشد سریعی را تجربه  ازآنپسکند و  رشد می  یآرامبهکه ميزان فروش یك محصول جدید 

کارگيری این مدل  نهد. بهرسد و متعاقب آن رو به افول میکند تا جایی که به ثبات میمی

،  یافتهتوسعهها در طول زمان  در مورد مقصدهای گردشگری نشانگر این است که تفریحگاه 

توسعتغيير می اکتشاف، مشارکت،  دارد:  فرایند مراحل مرتبطی وجود  این  در  و  و کنند  ه 

قالب یك چرخه    ثبات. در  است مقصدهای گردشگری  ، حرکت  يصتشخقابلباتلر معتقد 

منحنیمی او  شكلکنند.  به  مقصد    Sای  محبوبيت  متفاوت  مراحل  شناخت  برای 

)  مورداستفاده باتلر5:1980باتلر،قرارداد  نظر  اساس  بر  گردشگری    (.  مرحله    6مقصدهای 

 کنند: زیر را طی می

 گونهيچهاین مرحله تعداد بسيار اندک گردشگران ماجراجو بدون    : در 2مرحله اکتشاف •

کنند. بازدیدکنندگان به جهت خصيصه فيزیكی و  تسهيلات عمومی از اماکن بازدید می

 .شوندطبيعی تفریحگاه جذب آن می

 ___________________________________________________ 

1 - Christaller 
2 - Exploration 
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مشارکت • صنعت  1مرحله  و  محلی  ساکنين  بين  محدود  تعامل  مرحله  این  در   :

تبليغات    و شروعشود  فراهم آمدن خدمات اوليه می  گردشگری منجر به   توسعهدرحال

 . باشد یممقصد 

شود  ها کنترل می: در این مرحله بيشتر بازار گردشگری توسط غيرمحلی 2مرحله توسعه  •

شود که این  و تعداد گردشگران در دوران اوج خود از جمعيت ساکنين بسيار بيشتر می

 خواهد شد.  امر موجب برانگيختن دشمنی ساکنين با گردشگران

از اقتصاد محلی  3مرحله تثبيت  •   شده یلتبد: در این مرحله گردشگری به بخش مهمی 

 . باشندیم های رشد رو به کاهش است اما شاخص

رسند و  در این مرحله تعداد گردشگران و سطوح ظرفيتی به اوج خود می 4مرحله رکود: •

خوبی   وجهه  اقامتی   يداکرده پ تفریحگاه  تجهيزات  نيست.  روز  باب  دیگر  اما  است 

 رود.مستغلات بالا می وانتقالنقلشوند و ميزان فرسوده می رفتهرفته 

-گيریتصميم  مرحله پسارکود: در این مرحله پنج حالت ممكن که تا حدی به موفقيت •

است. دو حد نهایی این طيف    شدهگذاشته های مدیریت محلی بستگی دارد پشت سر  

 .(1980باتلر،باشد ) می 6یا افول 5تجدید حيات 

 

 

 ___________________________________________________ 

1 - Involvement 

2 - Development 

3 - Consolidation 
4 - Stagnation 
5 - Rejuvenation 

6 - Decline 

 يگردشگر عمر يچرخه یمنحن: 3 شکل
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 پیشینه پژوه   -2-2

 نویسندگان 
  سؤالاتاهداف و یا 

 اصلی 
 هایافته  ینترمهم

ضيایی و  

  همكاران

(1396 ) 

طراحی و تدوین  

  بعدیسهالگوی  

مدیریت گردشگری  

 شهر تهران 

که در طراحی الگوی مدیریت گردشگری   اندرسيدهبه این نتيجه  

شهر تهران توجه به عوامل ساختاری، محيطی و محتوایی  

مدیریت گردشگری   بعدیسهضرورت دارد و بر این اساس الگوی 

 .است شدهارائهشهر تهران 

افخمی و  

  همكاران

(1396 ) 

شناسایی عوامل مؤثر  

رضایت گردشگران  بر  

ميراث از مجموعه  

جهانی شيخ  

 اردبيلی  الدینصفی

  هایمحوطهکه رضایت گردشگران از  اندرسيدهبه این نتيجه  

ميراث فرهنگی کشور تا حال،   لان ميراث، برای متوليان و مسئو

 .موضوعيت نداشته و امر مهمی تلقی نشده است

شمش و  

  همكاران

(1395 ) 

تحليل و ارزیابی  

کاربرد روش تحليل  

سلسله مراتبی فازی  

  بندیاولویتدر 

سناریوهای توسعه  

 گردشگری روستایی 

که پژوهش به محتمل بودن سه سناریو؛   اندرسيدهبه این نتيجه  

، گردشگری روستاهای بكر و  سلامتتوسعه گردشگری 

نتيجه گرفت   توانمیگردشگری خوراک اشاره دارد و بنابراین  

راهكار    تواندمیدر حوزه تحقق این سه سناریو  گذاری مایهسر

 خوبی برای توسعه گردشگری روستایی در استان مازندران باشد 

عطریان و  

  همكاران

1394 

راهبردی    نگاریآینده

  گذاریسياستو 

توسعه گردشگری  

با رویكرد    ایمنطقه

سناریونویسی در  

 استان همدان 

امل کليدی در توسعه  ع 14 که اندرسيدهبه این نتيجه  

گردشگری آینده استان همدان تأثيرگذار هستند. بعد از تحليل  

  14سناریو با احتمال وقوع ضعيف،  4111احتمالی،   هایوضعيت

سناریو با احتمال وقوع قوی در توسعه   5سناریو باورکردنی و 

 .است شدهشناساییگردشگری استان همدان 

و   کلانتری 

  همكاران

(1393 ) 

تحليل فضایی و  

  بندیسطح

گردشگری    هایجاذبه

و زیرساخت ارتباطی  

راه در   یشبكهو 

شهرستان خور و  

ارتباطی و توزیع فضایی    هایزیرساختبررسی الگوی استقرار 

با کم شدن مساحت    دهدمیگردشگری نشان   هایجاذبه

  های جاذبهارتباطی از ميزان  های زیرساخت  بندیرتبه هایپهنه

گردشگری در   هایجاذبهتوزیع  .شودمیگردشگری کاسته 

  هایزیرساختشهرستان خور و بيابانك با الگوی فضایی پراکنش  

راه تناسب ندارد و ایـن موضـوع نيازمنـد    یشبكهارتبـاطی و 
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 .توجه ویژه است بيابانك 

سعيدی و  

  همكاران

(1391 ) 

  اساسی موانع 

  گذاریسياست

  ازنظر شگری گرد

نخبگان را بررسی  

 نمودند 

  تعدادی نظرات  تا  گردید سعی آن، تبيين و  موانع این  فهم  برای

  قرار تحليل مورد  و شود  اخذ عرصه  این مورد  در  کشور نخبگان از

  هایروایت تحليل و آوریجمع  برای کيفی مطالعه  روش. گيرد

  به هاروایت تحليل. است  بوده  مقاله این موردتوجه  نخبگان،

  بوده فرهنگی اساسی  نظریه  سه چارچوب در  که مصاحبه سؤالات

  توسعه  عدم اصلی علت نخبگان،   برخی که دهدمی نشان  است،

  و فيزیكی  هایزیرساخت نبود  همچون موانعی  در را گردشگری 

  موانع دیگر،  برخی   کهدرحالی ؛دانندمی لازم گذاری سرمایه عدم

  در اهداف به   رسيدن از  را  ما که برندمی نام  را  فكری و فرهنگی

 . دارندبازمی  شدهگرفته نظر

افجه و نایينی 

(1389 ) 

  و بررسی

  انواع  بندی اولویت

  از  دولتی های حمایت

  و کوچك های بنگاه

  بر  تأکيد  با متوسط

دفاتر گردشگری  

  خدمات ایمنطقه

 لرستان  گردشگری 

  تحقيق دهندهپاسخ افراد ازنظر: باشدمی قراربه آن  نتایج

  اول اولویت در 3.84 رتبه  ميانگين با  اعتباری و مالی های حمایت

  اولویت   در 3.48 ميانگين با   زیرساختی هایحمایت ،باشدمی

  با  رتبه ميانگين  با بازار تحقيقات  و بازاریابی  هایحمایت دوم،

  با   فنی و آموزشی هایحمایت سوم،  اولویت   در 3.1 رتبه  ميانگين

  و ای مشاوره های حمایت چهارم،  اولویت  در  2.76 رتبه  ميانگين

 دارد. قرار( پنجم ) اولویت آخرین در  1.83 ميانگين با   ترویجی

مانوئل و  

  همكاران

(2017 ) 

نگرش ساکنان و  

اتخاذ رفتارهای  

طرفدار گردشگری در  

 جزایر کيپ ورد 

بين رفتار استقبال ساکنان از    که اندرسيدهبه این نتيجه  

  و ؛گردشگران و رفتارهای گردشگران رابطه معناداری وجود دارد

برای رسيدن به منافع شخصی و اقتصادی در بحث گردشگری،  

نيازمند شناخت رفتارهای گردشگران و ساکنان مقصد  

 .گردشگری است

پيتر و 

  همكاران

(2017 ) 

و   وریبهرهرشد 

درآمد در بخش  

 گردشگری جهانی 

نيروی کار،    وریبهرهبا افزایش در    که اندرسيدهبه این نتيجه  

تقاضا برای گردشگری مثبت و رشد و اثرات مفيدی خواهد  

 ...داشت، در غير این صورت منجر به نتایج منفی خواهد شد

کانكهان و  

  همكاران

(2015 ) 

مدیریت پایدار  

گردشگری در  

 شهرستان کلر 

موجود   هایدستورالعملکه مقررات و  اندرسيدهه این نتيجه  ب 

  مشیخطو   نفعانذیجهت اعمال مدیریت گردشگری پایدار با  

یك    اندازیراهدو شاخص   و  کند؛نمیگذاران ارتباط مؤثر برقرار 
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جمعی    هایمشارکتسامانه مدیریت مقصد گردشگری و 

 .باشدمی هاشاخصتأثيرگذارترین شاخص در بين دیگر 

 ويليم

کنگرادو،  

  ایخوزه مار 

  ميلان

(2012 ) 

  یانگيزهگردشگری؛ 

  استيشروع: س  یك

کار   ای  ینیکارآفر 

  بازار؟برای   فعال

 انجام دادند 

جدید در   های برنامهبه همان شكلی که چندین دولت اروپایی 

  هاموفقيتمات نوین بر اساس و گسترش خد اندازیراهتوسعه و 

از گذشته دارند؛ مناسب بودن یا نبودن ارائه این   ها شكستو 

خدماتی گردشگری تبدیل به چالش   های سازماناز  ها حمایت

شده است؛ چراکه پژوهش اشاره دارد که ارائه و اتخاذ یك  

  های سازمانسياست کارآفرینی در جهت توسعه این دسته از 

)گردشگری( باید عوامل مختلی در آن در نظر گرفته شود؛  

ممكن است سبب یك ناهمگونی   هاسازمانچراکه این دسته از  

در مسير توسعه خود یك ناهمگونی در بازار، وضعيت اشتغال،  

از اروپا در مسير   ایجامعه هر کار و... ایجاد نماید و در   _ کسب

و موفقيت اثرات  توسعه خود بر پایه همان متغيرهای شكست 

 متفاوتی بر جای بگذارد. 

  یلدریمفاضل 

(2012 ) 

چگونه بازاریابی و  

گردشگران تحت  

تأثير پردازش وب  

 گيرند میابری قرار 

موضوع پژوهش در این راستا هست که شرایط بازار و تحولات  

در صنعت و فناوری خواسته گردشگران را   گرفتهشكل

زاریابی اثر داشته است در  نموده است و بر روند با  سازیجهانی

و... بر این موضوع اثر   شناختیروانحقيقت عوامل محيطی، 

که در آینده بر   شودمیاند؛ لذا توجه و یا عدم توجه سبب  داشته

ها اثر داشته باشد؛ در حقيقت به تعبير دیگر  موفقيت سازمان

ایجاد   شود میصحيح از این ابزار ارتباطی سبب  گيری بهره

  که ازآنجاییر برند ارتقاء پيدا نماید. ليكن وفاداری د

عمدتاً تحت   شوندمییك انسان تعریف   عنوانبه کنندگان مصرف

گيرند بنابراین با بكار گيری  قرار می شناختیروانتأثير محيط 

. این  قراردادتوان آن محيط را تحت تأثير ابزار ارتباطی می

پردازش ابری   تحقيق هدف خود را بر این مبنا گذاشته است که 

 گذارد.های خدماتی اثر میبر موفقيت و شكست سازمان
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 تحقیق روش -3

 نوع تحقیق   -1-3

 ؛هدف از نوع کاربردی است زیرا هدف آن توسعه علمی دانش اسـت  برحسبتحقيق حاضر  

باشد. زیرا تصـویری از وضـعيت موجـود روش تحقيق توصيفی از نوع پيمایشی می  ازنظر  و

 دهد.ارائه می

 استراتژي کلی تحقیق  -2-3

 پژوهش استراتژی کلی تحقيق از نوع کمی است کـه بـا اسـتفاده از روش  عنوانبهبا توجه  

و همچون بسياری از مطالعات   نموده  هاداده  آوریجمعمحقق اقدام به    پيمایشی  -توصيفی

هـای مـوردنظر از پرسشـنامه آوری نظـرات نمونـهجمـع  منظوربـهتوصيفی در این تحقيق  

 استفاده گردیده

 تعریف مفاهیم یا متغیرها   -3-3

 گردشگري  -

گردش   جهانی  می  گردشگری(  WTO)   گریسازمان  تعریف  چنين  گردشگری  را  کند: 

عبارت است از مجموعه کارهایی که یك فرد در محل و در مكانی غير از محيط عادی خود 

از یك سال طول  دهدمیانجام   بيش  سفر  این  آن سرگرمی،    کشدنمی.  تفریح،  و هدف 

 (.W.T.O,2000هایی از این قبيل است. )ورزش و فعاليتاستراحت، 
 تژي توسعه ساختار و سازمان استرا  -

اهداف   • به  نيل  روش  و  مسير  وسيله،  استراتژی  مفهومی:  و.)باشد یمتعریف    گلوک 

 (1375جاچ،

از استراتژی سازمان در این تحقيق بررسی سه   • دامنه   مؤلفهتعریف عملياتی: منظور 

و یا خدماتی   محصول که سازمان به آن مشغول است، یوکارکسببه نوع وکار )کسب

که شرکت در   شودیم  ییها محلشامل موضوعات و  )  یرقابتمزیت    ( دهدیمکه ارائه  

لحاظ    ها آن  دارد  یهاشاخصاز  برتری  محل،  یا  موضوع  آن  راهبری (  قدرت  و 

ری در ایجاد همكاری تجا  خصوصبه   مؤلفهکه بر مالكيت تمرکز دارد، این  ) وکارکسب

یكدیگر   با  مشارکت  اثرات    مؤسساتو  و  دولتی  مقررات  همچنين   هاآنتجاری،  و 

است(،    یهای استراتژ متمرکز  خارجی  وباشدیممنابع  این   ؛  بودن  دارا  با    سازمان 

 خواهد بود.  ترموفقدر مسير دستيابی به اهداف    های استراتژ
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 ي رشد و توسعه ساختار و سازمان هارساخت یز -

ابزارها و   • و اجرای    یسازادهيپ که بستر لازم برای    ییندهایفراتعریف مفهومی: تمامی 

که به توسعه و   سازدیمرا قادر    هاسازمانو    کندیمفراهم    را  وکارکسب  یهای استراتژ

 ( 1997،62استراسمن اهداف خود دست یابند. )

عملياتی • از  :  تعریف  پژوهش    یهارساختیزمنظور  این  در    یهارساختیزسازمان 

اداری ساختار  شامل  اختيارات،   سازمان  سازمان،    هات ي مسئول)ساختار  در  قوانين  و 

...(    یريگميتصمتعداد سطوح مدیریت، چارت سازمانی و ميزان تمرکز     ی ندهایفراو 

اداری که بر روی مدیریت منابع    یهامهارت  ( و برندیمرا پيش    وکارکسبکه  )  یادار

(،  .و  یسپاربرونفرهنگ جمعی سازمانی،    جادیا  آموزش،رد )دا  د يتأکانسانی سازمان  

 . باشدیم

 توسعه و توسعه گردشگري  -

 اند برای این فرایند تعریف جدیدی ارائهاندیشمندان متعددی در علوم مختلف سعی نموده

چنين تعریف دارد:   مایكل تودارو در کتاب توسعه اقتصادی در جهان سوم از توسعه  دهند.

عامه مردم و نهادهای ملی و    است که مستلزم تغييرات اساسی اجتماعی، طرز تلقیجریانی 

-کردن فقر مطلق است. همه توسعه  کنریشهنيز تسریع رشد اقتصادی، کاهش نابرابری و  

توسعه گردشگری یعنی تغيير و تحول گردشگری در طول زمان ها، با تغيير همراه هستند.  

 (. 1388،22باشد )ضيایی، یی می های گوناگون جغرافياو در مقياس
 عوامل سازمانی  -

  ها آن   موجودیت.  هستند  سازمانی  نمودارهای  از  بيش  چيزی  از  متشكل  وضوحبه  هاسازمان

که    گيردمی  شكل  دانش  و   اطلاعاتی   و  مالی  انسانی،   منابع  همچون  متعددی  منابع   اساس  بر

  فعاليت  به قادر سازمانی   هيچ ها آن تأمين بوده و بدون تأثيرگذار کاملاً  هاسازمان عملكرد بر

  کارکردی  مثابهبه  ها سازمان  برای  انسانی   منابع   مدیریت  باوجوداین  .باشد نمی  حيات   ادامه  و

  اثربخش مدیریت و  اندمردم هایسازمان دهندهشكل اصلی مؤلفه زیرا شود؛می تلقی  حياتی

  سازمان   در  انسانی  نيروی  رهبری  ،درگذشته.  است  انسانی  منابع  مدیریت  اصلی  وظيفه  هاآن 

  بالاخص  سازمانی   بيرون  عوامل  تأثير  تحت  امروزه  اما   ؛بود  اداری  امور  و  آمار   اداره  عهده   به

 رابطه   در  انسانی  منابع  به  مربوط  امور  جدید،  نيازهای  با  کارکنان  امور  رهبری  قابليت  تطابق

  شودمی  سازماندهی  محيطی  هایچالش  داشتن  نظر  در  و  سازمان  اهداف  و  رسالت  با

 .(2011، 1ملاحی )

 ___________________________________________________ 

1. Mellahi 
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 عوامل محیطی   -

از   که    وتحليلتجزیههدف  است  عواملی  شناخت  و  بررسی  محيطی،  بر    نوعیبهعوامل 

. این عوامل گاهی با محيط داخل سازمان ارتباط  گذارندمی  تأثيرفعاليت و عملكرد سازمان  

 وتحليلتجزیه . مدیران برای شوندمیو گاهی با محيط خارج از سازمان مربوط   کند میپيدا  

کارآمد و مؤثر محيط سازمان باید از ساختار محيط سازمانی آگاهی داشته باشند. محيط  

متفاوت   سطح  سه  در  معمولاً  داخلی  -1:  شودمی  بندیدستهسازمان  محيط   -2محيط 

یا پيرامونی   3که محيط عملياتی و عمومی را محيط خارجی) 2محيط عمومی  -3 1عملياتی. 

 (167:1389.()حقيقی،نامندمینيز 
 عوامل عملیاتی  -

  و  کنترل  نحوه  مدیر،   توسط  ها فعاليت  ریزیبرنامه  نحوه  مدیر،   توسط  پرسنل  انگيزش

ارزشيابی  ها فعاليت  نظارت   از   پرسنل  به  اختيار  تفویض  مدیر،  توسط  کارکنان  عملكرد  و 

سازمان    ازجملهپرسنل    آموزش  به  اهميت  و  توجه  مدیر،  جانب عملياتی    باشد میعوامل 

نمود:    توانمی اشاره  زیر  موارد  انگيزه    _ الفبه  ایجاد  در  رده  ميان  و  بالایی  نقش مدیران 

کارکنان در سازمان:    عملكرد  و  ها فعاليت  نظارت  و  کنترل  _ ج  :ریزیبرنامه  _ بکارکنان:  

ميانی  به  اختيار  تفویض  _ د مدیران  و  با  جانب  از  پرسنل    اهميت  _ ه  و  بالارده  مدیران 

 (.1390حيدری،) استانکارکنان در  آموزش
 ی شناختروانعوامل   -

 مزیت   عنوانبه  توانمی  را  شناختیروان  سرمایه  اجتماعی،  و   انسانی   سرمایه  کنار  در  امروزه

  سازمان   ماشينی  هایسرمایه  قبل  هایسال  در  شاید.  گرفت  نظر  در  هاسازمان  در  رقابتی

  متمایز  یكدیگر  از  را  هاسازمان  آنچه  اکنون  اما  ، زدندمی  رقابت  ميدان  در  را  اول  حرف

 بسيار   سازمان  شناختیروان  هایسرمایه  ازآنجاکه.  است  ها آن  انسانی   هایسرمایه  ،سازدمی

  اندیشی،  مثبت  خودکارآمدی،  ،آوریتاب؛  کنيممی  اشاره  هاآن  از  بخشی  به  ،اندگسترده

  توانایی  انتقادی،  تفكر  خشم،   مدیریت  روانی،  فشار  و  استرس  مدیریت  مساله،   حل  توانایی

تمام  های آگاهی  و  پيشرفت  انگيزش  تيمی،  کار  توانایی  و  تعارض  حل   این  اجتماعی... 

  داشته   افرادی  تا  کندمی  کمك  سازمان  به  بلكه  فرد،  به  تنهانه  شناختیروان   هایتوانایی

  سازمان   اهداف   با  سو  هم  بتوانند  و  باشند  خوبی  سطح  در  روانی  بهداشت  ازلحاظ  که  باشند

  در  که   است  آن  است،  نویدبخش   سازمان   شناختیروان   سرمایه  مورد  در  آنچه.  کنند  فعاليت

 ___________________________________________________ 

1 Operating Environment 
2 General Environment 
3 External Environment 
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 کنيم،   استخدام  را  فردی  خواهيممی  که  است  زمانی  اول  مرحله .  است  بررسیقابل  مرحله  دو

  زمان  در  بعد  مرحله  و   دهيم   عبور  شناختیروان   فيلتر  از  را  افراد  توانيممی  اینجا  در

  اما   ؛دهيم   آموزش  هاتوانایی  این  برای  را  هاآن  توانيممی  که  است  کارکنان  توانمندسازی

 افرادی   تواننمی  سازمانی  و  عمومی  رویكردهای  برتكيه  با  تنها  که  سازیم  دور  خاطر  از  نباید

  معماری   مانند   دهد نمی  قرار  موردتوجه  جزء  صورتبه  را  افراد  که  سازمانی .  داشت  توانمند

 امكان  هرلحظه  در  که  برجی.  است  ساخته  مناسب  ریزیپی  بدون  بلند  برجی  که  است

 (1390دارد. )اميرآبادی، ریزش
 هاداده  ي گردآور يهاروش  -4-3

دستيابی به نتایج مـورد انتظـار از   منظوربهدر این پژوهش برای گردآوری اطلاعات لازم و    

 است:  شدهاستفادهدو روش 

، هانامـهپایانی و اینترنتی شامل کتب، اکتابخانهی: در این پژوهش از منابع  اکتابخانهروش  

های معتبر علمـی اینترنتـی یتسامقالات مجلات علنی معتبر داخلی و خارجی، نشریات و  

ی اطلاعات مربوط به مبانی نظری و شناسـایی متغيرهـا و همچنـين آورجمع  منظوربهو...  

 است. شدهاستفادهگردآوری پيشينه پژوهش  

بـه اهـداف اصـلی   یابیدسـتميـدانی و    صـورتبه  هـادادهی  آورجمـعروش ميدانی: برای  

 درروشی اطلاعـات آورجمـعین ابزار بـرای ترمهمپژوهش، از روش پيمایشی استفاده شد. 

(. لازم به ذکر اسـت کـه در تـدوین 212،  1389،  نيا  حافظباشد )یم  نامهپرسشپيمایشی  

 است. کاررفتهبهی ابخانهکتا، روش نامهپرسش

 هاداده تحلیل  يهاروش  -5-3

و بررسی متغيرهای جمعيت شناختی با استفاده از  هاداده  آوریجمعدر این تحقيق پس از  

بـا  ابتـدا در پـژوهش، ایـن درذیـل خواهـد شـد.  هـایآزموناقدام به انجام آمار توصيفی، 

پاسخگویان بـه   شناسیجمعيتهای  ویژگیشناختی از وضعيت و    از آمار توصيفی،  استفاده

 از ،آوریجمـع از پـس مشـاهدات و هـاداده وتحليلتجزیـه آید و سـپس جهـتدست می

 هایآزمونبا اعمال  Lisrelو  Excel افزارنرمو سپس با استفاده از  SPSS آماری هایشيوه

 اقدام شد. هافرضيهنسبت به بررسی  ،افزارنرم در اطلاعاتی بانك آماری مناسب و تشكيل

 جامعه و نمونه  -6-3

خـدماتی گردشـگری، گردشـگری محلـی   هایسـازمانجامعه آماری تحقيق کليه مدیران  

ارائـه خـدمات مبتنـی بـر پایـه   انجمـن صـنفی)دولتی و خصوصی و یا مرتبط( که عضـو  

اسـتان که طبـق آمـار سـازمان    باشندمیگردشگری که از دولت دارای مجوز نماد فعاليت  
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باشند کـه عضویت دارند. می  در انجمن استان لرستانسازمان گردشگری    400که    لرستان

 گيری استفاده شد.به علت حجم بالای جامعه از فرمول نمونه

 
 نمونه  حجم : تعیین1فرمول 

بالا   آماری،    Nنماینده حجم نمونه،    nکه در فرمول   εنسبت موفقيت و    pحجم جامعه 

است. برآورد  کيفی    با   دقت  مقياس  از  مدیریت  در  تحقيقات  از  بسياری  اینكه  به  عنایت 

( حائز اهميت است. اگر پژوهشگر pبرخوردارند، استنباط نسبت موفقيت در جامعه آماری )

را   nدر نظر گرفته و    5/0تواند آن را مساوی  دست یابد، می  pبهتری برای    نتواند به برآورد

آماری   جامعه  در  موفقيت  نسبت  نيز  تحقيق  این  در  کند.  نظر    p=5/0محاسبه  در 

مقدار    εاست.    شدهگرفته تحقيق  این  در  است.  برآورد  دقت  با    εنيز  نظر    06/0برابر  در 

 برابر است با:  بنابراین حجم نمونه تحقيق است. شدهگرفته

 

 تحقیق  نمونه : حجم2فرمول 

 ؛ کـهاسـت نفر 160شود، حجم نمونه تقریباً برابر است با که در فرمول دیده می  گونههمان

گيـری تصـادفی سـاده بـه روش سيسـتماتيك جهـت انتخـاب افـراد نمونـه از روش نمونه

 است.  شدهاستفاده

 اطلاعات آوري روایی و پایایی ابزار جمع  -7-3

 تحقيق برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای ذیل استفاده شد: این در

 استاد راهنما؛ ازنظر گيریبهره ✓

استفاده از نظرات بعضی از اساتيد مـدیران محلـی اسـتان لرسـتان اعـم از دولتـی و  ✓

خصوصی، متخصصان و کارشناسان حوزه مدیریت و خـدمات بـر پایـه گردشـگری و 

 ؛ایمنطقهمارکتينگ 

 ها و مجلات؛ها، کتابهای مشابه، مقالهمطالعه پرسشنامه ✓

و اعمـال مـرتبط انـدرکاران سـازمان توزیع ابتدایی پرسشنامه بين تعـدادی از دسـت ✓

 نظرات اصلاحی آنان؛
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 جهت روایی؛ KMOشاخص  و تأیيدی و اکتشافی عاملی تحليل استفاده روش ✓

استفاده گردیـد. ایـن   1در این تحقيق برای تعيين پایانی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ

هـایی ها یـا آزمونپرسشنامه  ازجملهگيری  روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

آلفای کرونباخ   قبولقابلرود. حد  کار میکنند بهگيری میهای مختلف را اندازهکه خصيصه

 است. ایـن روش بـرای محاسـبه همـاهنگی و سـازگاری  7/0برای مقاصد کاربردی حداقل  

رود. برای محاسبه ضـرایب آلفـای کرونبـاخ ابتـدا بایسـتی گيری بكار میدرونی ابزار اندازه

پرسشنامه کـل را محاسـبه کـرد، سـپس بـا   هایسؤالهای هر زیرمجموعه  واریانس نمونه

 (.169  ص، 1383)سرمد و همكاران،  استفاده از رابطه زیر، آلفا را محاسبه کرد

α =
k

k − 1
 (1 −

∑ Si
2k

i=1

Ssum
2

) 

 کرونباخ  آلفاي : ضرایب3 ولفرم

واریـانس کـل  و ام i سـؤالواریـانس    های پرسشـنامه،تعداد سـؤال  kکه در آن  

 است. سؤالات

مقـدار آلفـای کرونبـاخ بـرای تمـام   گـرددمیکه ملاحظـه    1در جدول شماره    طورهمان 

تـوان باشد، لـذا میاست بيشتر می  0.7برای مقاصد کاربردی که    قبولقابلمتغيرها، از حد  

 است.  قبولقابلدارای پایایی   موردنظرادعا نمود که پرسشنامه 
 : آزمون آلفاي کرونباخ براي پایایی پرسشنامه 1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ  تعداد نمونه  متغيرها

 0.726 36 عوامل سازمانی

 0.874 36 عوامل محیطی 

 0.923 36 عوامل عملیاتی

 0.857 36 ی شناختروانعوامل 

 0.881 36 کل 

 

 ___________________________________________________ 

1 .Cronbach s Alpha 

2
is2

sums
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 تحقیق هاییافته -4

 هاي آن ها و چالشتوسعه گردشگري در انواع مناطق جغرافیایی ایران، فرصت  -

پى    نگاهی نيم  با این واقعيت  بـه  ایران،  به آن در  مربوط  آمار  پایدار و  روند گردشگری  به 

ایران    هرچندکه،    بریم می ميان    ازلحاظکشور  در  تاریخى  آثار  و  دنيا    9ابنيه  برتر  کشور 

هزار ابنيه که قابليت    200  ميليونیكو    شدهثبتهزار ابنيه تاریخى    12)با    گيردمیقـرار  

 توریستی  اکو   هایجاذبه  ازنظرو حتى    ( اندنرسيدهبه ثبت    هاآنهنوز  اما    رادارندثبت شدن  

در این زمينه بسيار کمتر    شده کسبدرآمد    ازنظراما    باشدمیر برتر دنيا  کشو  10نيز جـزو  

رتبه   از  بهتر  ایران جایگاهى  تا جایى که،  اختصاص   92از سایر کشورها است،  را به خود 

همكاران،   و  )طيبى  است  حتى  67:  1395نداده  گردشگری    بينی پيش(.  جهانى  سازمان 

بين    2020  سالبرای   در  گردشگری  صنعت  وضعيت  ،  شدهبررسیکشور    181درباره 

، نسبت به اقتصاد جهانى،  28انـدازه، در رتبـه    ازنظرحكایت از این واقعيت دارد که، ایران  

قرار خواهد گرفت، که نشانگر رشد منفى است   100رشد، در رتبه    ازلحاظو    99در رتبه  

در ایران، این واقعيت تلخ را   پذیری گردشگربرای مثال، بررسى روند  (. 2 :1398)نورآقایى، 

 1398سال    شهریورماها آخر  ؛ کل مسافران خارجى ورودی به کشور تدهد میبهتر نشان  

 شهریورماهبود، که نسبت به    شدهاعلامنفر    917313  بربالغتوسط سازمان گمرک کشور،  

درصدی برخوردار شده است، با اعمال ضریب تكاثر مسافر به  -8.7  منفىسال قبل، از رشد  

  نفر گردشگر خارجى ورودی به 458656 حدود  1398نيمه اول سال  پایان  درگردشگر، ما 

از   شدهخارج ؛ اما، در دیگر سوی، کل مسافران ایرانى  ایمداشته  -8.7کشـور با رشـد منفى  

آخـر   تـا  گمرک    1398سال    شهریورماهکشـور  سازمان  نفر   3571161  کشورتوسط 

رشد  شدهاعلام از  قبل  سال  بـه  نسـبت  که  ضریب    درصدی  6.8،  است.  شده  برخوردار 

واقع این  را نشان  تبـدیل مسـافر به گردشگر  نيمه دوم سال  دهدمیيت  پایان  ، که ما در 

درصدی    6.8از کشور با رشد مثبت    شده خارجنفر گردشگر ایرانى    3214045  حدود1398

به ایمداشته  تفاوت رشـد گردشگران ورودی و خروجى کشور  امر بدان معناست که  این   .

سال    درواقع؛  باشد میدرصد    5/15 اول  نيمه  پایان  در  گردشگری کشـور  به    1398تراز 

نفر منفى است، بدین معنا کـه، گردشگر خارجى ورودی به   2755389  بربالغلحاظ تعداد  

حدود   تراز    هفتم یكکشور  دیگر،  جانب  از  است؛  کشور  از  خروجى  ایرانى  گردشگر 

پایان نيمه اول سال   ده، که نسبت به  % منفـى شـ86، حدود  1388گردشگری کشور در 

این درصد منفى   این حقيقت که    یافتهافزایشپایان سال گذشته  با در نظر گرفتن  است. 

از   خارج  در  ایرانى  گردشگران  هزینه  خارجى حدوداً  کشورمتوسط  گردشگران  برابر  دو   ،
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، بنابراین تـراز اقتصـادی گردشـگری در پایـان نيمـه اول  شودمیورودی به کشور برآورد  

گردشگران  1398  سـال ورودی  ارز  و  بوده  خروجى 7  حدوداً  خارجی  منفى  ارز   %

)اروجى،  است  ایرانى  ایسنا(.1398گردشگران  خبرگزاری  که،    با  :  امر  این  به  بردن  پى 

تأثيرپذیری فرهنگى گردشگران ایرانى خارج ایران، هفت برابر بيشتر از گردشگران خارجى 

ات اقتصادی بسيار مخرب، پيامدهای فرهنگى  داخل ایران است، روند حاضر علاوه بر تأثير

معاهده   به  آن  از  بعضى  حتى  که  جایى  تا  داشت؛  خواهد  همراه  به  را  خطرناکى  بسيار 

پرویز؛  اندیادکردهجدید    ترکمانچای مثال  و    پيران  برای  گردشگری  روند  بررسى  با 

ایران، با توجه به    ریزیبرنامه ایران، ظرفيت  هایقابليتگردشگری در    5.1پذیرش    کشور 

حذف   )با  ایران  برای  گردشگر  گردشگری(    های محدودکننده  و   هاکننده  مشروطميليون 

گردشگری ایران ظرفيت جذب گردشگر را   هایکننده  مشروطو با احتساب    کند میبرآورد  

(. این 71:  1390)پيران،    کندمیميليارد دلار ذکر    1ميليون نفر، با درآمدی در حدود    1

و با    ار نفر در سالهز  900که بيشترین جذب گردشگر در ایران، حدود    امر در حالى است

حدود   در  دلار    450درآمدی  اعتماد،    باشد میميليون  نمونه ای  بر  (. 8:  1398)روزنامه 

ترکيه فقط  است که    ذکرقابل نيمچرا کشوری مانند  و  از کشورهای    دو  ميليون گردشگر 

جذب   خود  بـه  نيوز،  کندمیعربى  از  25:  1398؟)آفتاب  بيشتر  کل  در  و   38  خرداد( 

در جهان قرار هفتم  ، که این کشور را در ردیف  کند میميليون نفر گردشگر در سال جذب  

  30تعداد گردشگران ورودی به ترکيه    درواقعسپتامبر(.    8:  2010)کرکوک نيـوز،  دهدمی

برابر درآمد ایران است. یا در مقایسه با فرانسه )که    41رابر گردشگران ورودی بـه ایران و  ب

تاریخى و    ازنظرجمعيتى یكسان با ایران دارد(، با در نظر گرفتن این حقيقت که ایران هم  

نسبت به فرانسه    تریمطلوبوسعت و تنوع جغرافيایى شرایط بسيار    ازنظرفرهنگى و هم  

این با  مواجه    دارد،  از    شویممیموضوع  بيش  جذب  با  فرانسه  کشور  ميليون   70که، 

و درآمد حاصل از    کندمیبرابر کشور ایران توریست به خود جذب    76گردشگر در سال،  

 (. 1: 1396برابر کشور ایران است )اروجى،  178آن نيز، 

 هاي آن ها و چالشتوسعه گردشگري در استان لرستان، فرصت  -

گردش پيرامون نواحی روستایی و    صورتبه ز دیرباز به شكل سنتی آن  گردشگری اگرچه ا

شهری و تا سفرهای دور و دراز وجود داشته است اما گردشگری که امروزه از آن به صنعت  

اتكای رشد و توسعه شهرنشينی، جایگاه  شودمیگردشگری یاد   ، صنعتی نوپا است که به 

را   از منابع درآمدزایی چ  عنوانبه خود  تاریخی و چه در  یكی  اماکن  از  بازدید  ه در زمينه 

گردشگر در قالب دو گروه    اصولاًاست؛  اخير پيدا نموده    هایسال، طی  گردیطبيعت زمينه  

 توان می   را  گردشگری   . همچنينگرددمی  بندیدستهگردشگر خارجی و گردشگر داخلی  
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شرایط اقليمی   برحسبطبيعی که    هایمكان  در  گردشگری  نمود،  بندیتقسيم  نوع  دو  به

داشتن   واسطهبه ایران  ر؛  به دست بش  شدهساخته  هایسازهو گردشگری    اند آمدهبه وجود  

از دیرباز گردشگران   موردتوجهدر جهان همواره    هزارسالهتمدنی چند   گردشگران بوده و 

ایران   به  ایران  .  اندداشته توجه خاصی در سفر  از کشورهای یكی    عنوانبهاز طرفی دیگر، 

که   است  بسياری  مذهبی  و  مقدسه  اماکن  دارای  زوار   هرسالهمسلمان  از  بسياری  تعداد 

که    جوارهمکشورهای   سفر    قصدبه را  ایران  به  پذیرا    کنندمی زیارت   توان می؛  باشدمیرا 

تمامی   که  دارای    هایاستانگفت  هم  خود  نوع  در  هرکدام  گردشگری    هایجاذبهایران 

گرد هم  و  تاریخی،  طبيعی  خود    اندفراوانشگری  و    صورتبه  تواندمیکه  درآمد  منبع 

 د.مطرح گرد زاییاشتغالفرصتی برای 

ایران به شكرانه قرارگيری در دل    های استانیكی از    عنوانبهدر این ميان استان لرستان  

که    کوهرشته  حتی    نظيرکمطبيعی    اندازهایچشم زاگرس  استان   نظيریبیو  این  در  را 

قابليت   دیرینه،  قدمت  با  تاریخی  اماکن  بودن  دارا  دليل  به  همچنين  و  است  کرده  خلق 

، نقاط قوت و  ها چالش،  هافرصتد؛ اما در این ميان نيز  بالایی در زمينه جذب گردشگر دار

ریخی  و بسياری آثار تا...  هاگرداب  ،ها پل  ،ها قلعهوجود  را در این زمينه دارد؛ چراکه  ضعف  

این استان   سالههمهدیگر، موجبات جذب گردشگران به این استان را فراهم آورده است؛  

که   است  بسياری  مسافران  محسوب   نوعی بهميزبان  استان  این  گردشگری  سفيران 

  نیا  رشیپذ  یرا برا  لازم  ی بسترها  ا یآ؛ در این ميان لازم هست بررسی شود که  گردندمی

مه جوابگو  هایزیرساخت  ایآ  ؟ایمکرده  ايگردشگران،  هست؟    یما    نوعیبه گردشگران 

ما در جهت جذب و جلب گردشگر    توانمی داد که  اما    ، ایمبرداشته   یخوب  هایگامپاسخ 

و    ایمنتوانسته هنوز   توسعه  و  رشد  جهت  را  مناسب  مزا  گيریبهرهبستر  صنعت    یایاز 

مرکز   عنوانبه  آباد خرم در سطح شهر    یگذردر ایام تعطيلات  . اگر  میفراهم آور  یگردشگر

باش را درک کرد. زمان   نیا  توانمی  وضوحبه  مياستان داشته  در    توانيممیکه ما    یمسئله 

نما  یبرا  دارسرمایه   جذب  یراستا تلاش  مهمانسراها  و  هتل  چادرها  میيساخت  از    یچرا 

  یو چرا در ابتدا  ميمهمانانمان استفاده کنو    نیاز مسافر  ی زبانيکمپ م  عنوانبه   احمرهلال

 جهت استراحت گردشگران هنوز ساخته نشده   ی جهت گردشگران مكان  ش یمايپ   یرهايمس

اگر روال به هم ادامه داشته باشد چگون  نياست.  ا  توانمی  همنوال  امكان در جهت    نیاز 

اقتصاد ا  یرشد  با  گرفت؟  گردشگر  یجا  ريتفاس  نی بهره  صنعت  مسئله  در  در   یدرآمد 

و مهمان را    ایمننمودهکه بستر را فراهم    ميبگوئ  توانيممی  نوعیبهپس    ست؟ين  یاستان خال

سرا به  مقرر  موعد  از  چراکه  ایمخوانده  شیخو  یزودتر  لرستان  ؛  از   ی كی  عنوانبهاستان 

قرارگ  رانیا  هایاستان    یعيطب  اندازهایمچشزاگرس که    کوهرشته در دل    یري به شكرانه 
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دارا بودن    ليبه دل  نياستان خلق کرده است و همچن  نی را در ا  نظيریبی  یو حت  نظيرکم

  ، هاقلعه  وجودد؛  جذب گردشگر دار  نهيدر زم  ییبالا  تيقابل  نه،یریبا قدمت د  یخیاماکن تار

استان را   نیموجبات جذب گردشگران به ا  گر،ید  یخیآثار تار  یاريو بس  ...ها گرداب  ،ها پل

 ران يسف  نوعیبهاست که    یاريمسافران بس  زبانياستان م  نیا  سالههمهفراهم آورده است؛  

محسوب    نیا  یگردشگر همگردندمیاستان  در  برخ  ني.  به    هایجاذبهاز    یراستا 

  هایجاذبه گر یاز دهمچنين   است. شده پرداخته  گردیطبيعت یدر راستا اناست یگردشگر

  دیربازپلدختر و دورود است که از    های تالابچون    ییبای ز  هایتالاباستان، وجود    یعيطب

مهاجر    یبرا  یامن  گاه زیست  از   بازدیدکنندگان  یبرا  روازاین.  اندبودهپرندگان  همواره 

که  اندبودهبرخوردار    یخاص  تياهم دل  ر ياخ  انيسال  یط  متأسفانه؛    هایبرنامه  ليبه 

  یمكان امن   گریو د   اندقرارگرفته   یدر معرض نابود  غيرمجازو شكار    ی عدم آگاه  امناسب، ن

ن  کوچ  یبرا نگهدار  یو ضرور  ستنديپرندگان    شود.  شهیاند  یجد  یر يتداب  یاست جهت 

که   است  اشاره  به  لازم  سازهاهمچنين  غارها  ی آهك  یوجود  آمدن  وجود  به    در  یی باعث 

 ن ی از ا  یبرخ  هيناح  نیانسان در ا  ستیز  یلاقدمت با  باوجودلرستان شده است که    استان

 عنوان به  هاآنبوده است که از    هایی گروه  بعدازآن  نيو همچن  هياول  هایانسانغارها مأمن  

غارها    این  یازجمله .  اندنهاده  یبرجا  اکنام  نیاز خود در ا  یو آثار  اندجستهپناهگاه بهره  

و در پلدختر به    رملاسيدر کوهدشت مثل م  کلدر، کوگان،   افته،ی   آبادخرم در اطراف شهر  

در خرم آباد    افتهی چون کلما کره پلدختر و مِنو دورود و مغار    یی کلماکره اشاره نمود. غارها 

  رهيرا خ  یا  ننده يچشم هر ب  د آمده، یپد  ی متماد  انيسال  ی هستند که پ   یمناظر  یو ...دارا

پ   سازندمی آنچه بيان در حقيقت    دارند. یمناظر وا م  نیا  شیدايو گردشگر را به تفكر در 

که   بود  گردشگران  بازدید  جهت  استان  زیبای  طبيعت  از  کوچكی  گوشه   توان میشد 

گر  هایباراهنمایی واقع  مفيد  و  مؤثر  توریسم  جذب  در  همچنين  مناسب  دیگر،  دد.  بُعد 

از    ازجمله ت؛  به دست بشر و گذشتگان اس  شدهساخته و اماکن    هاسازهگردشگری بازدید 

کاروانسراها مثل    آتشكده ها،  به قلعه فلك الافلاک، مناره آجری،  توانمیاین آثار و ابنيه  

پلدختر  معمولان،  پل کشكان، ، آبادخرم تاریخی چون پل شكسته  هایپلچمشك و گوشه، 

  هایپل  سرزمين  را  نلرستا  که  است تاریخی لرستان به حدی  های پلاشاره کرد. کثرت    و... 

 راستای  در .  باشدمی  متفاوت  دیگری  با   ساخت  ازنظر  ها پل  این   از  هرکدام.  نامندمی  تاریخی

مهم  ام  این  از  گردشگری نمو  توانمیر  را  استفاده  نهایت  قابليت  این  حقيقت  از  در  با  د. 

لازم است با استفاده از تمامی امكانات و  درر استان لرستان  درصد بالای بيكاری    توجه به

از  قابليت اشتغال و کسب درآمد  ایجاد  اقدام    های راهها در جهت رفع محروميت،  مختلف 

با حوزه  عنوانبهشود. گسترش صنعت جهانگردی   اقتصاد،  صنعتی که  های مختلفی نظير 
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انی است و  و خدمات در تعامل است، دارای اهميت فراو  زیستمحيطکشاورزی، فرهنگ،  

تجربيات سایر مناطق جهان نشان داده که توسعه آن در هر منطقه باعث رشد و پيشرفت 

 عنوان بهتواند  اجتماعی آن ناحيه گردیده است، بنابراین می  و   اقتصادیاجتماعی، سياسی،  

استان   در  توسعه  اصلی  ابزارهای  از  تأثيرات   موردتوجهیكی  به  ادامه  در  که  گيرد  قرار 

 شود. صادی و اجتماعی و فرهنگی آن اشاره میاقتسياسی، 

 با استفاده تحلیل عاملی مرتبه اول  يریگاندازه مدل  -

آیا مدل   شده مطرحاساسی  پرسش   است که  موفق  یاثراتمكنون    این  شكست   ا یو    تيدر 

  شودیمو ابعاد مشخص    سؤالاتای  و یا به عبارتی روایی سازه  در لرستان دارد؟  یگردشگر

و سایر معيارهای مناسب بودن برازش مدل     یآمارهپاسخ به این پرسش بایستی    برای

 .قرار گيرد یموردبررس

 
 با استفاده از تحلیل عاملی مرتبه اول يریگ اندازه تخمین استاندارد مدل :4ل شک

مقدار   ليزرل  خروجی  به  توجه  با    شدهمحاسبه  با  وجود می  533.06برابر  باشد 

کمتر باشد، مدل    برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  دهنده نشانپایين  

2

2

22
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مناسب  شدهارائه  میمدل  به  تری  توجه  با  خروجی    نتایجباشد  از  که  ليزرل   افزارنرم ذیل 

 . اندآمدهدستبه

040.0  =RMSEA    0000.00و  =.Value-  P  2.50=df   /  و

213    =df    533.06و = 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 

ليزرل قسمت تخمين   نتایج خروجی  با    شویمیممدل متوجه    يراستانداردغ با نگاهی 

مقدار    کهچونتقریباً مدل مناسبی است    کيفيت خدمات خارجیبرای    يریگاندازه  که مدل 

درصد است.   90  بيشتر AGFI  و  GFIکم بوده و مقدار    آن RMSEAکای دو آن و مقدار  

 . دهد یمخروجی بعدی قسمت معناداری مدل را نشان 

 
 معناداري در حالت  با استفاده از تحلیل عاملی مرتبه اول يریگ اندازه مدل :5شکل 

نشان    يریگاندازه  مدل اول  مرتبه  ضرایب    دهدیم برای  تمامی  معنادار    آمدهدستبهکه 

تك    کهچون  اند شده تك  معناداری  آزمون  عدد    ها آنمقدار  عدد    تربزرگ  2از  از    -2و 

 است. ترکوچك 

روایی   هم  به  بالا  خروجی  نتایج  به  توجه  رو    یاسازهبا  نشان    کندیم  يدتائپرسشنامه  و 

عوامل سازمانی، عوامل محيطی، عوامل عملياتی، عوامل    ی هاشاخص برای    سؤالات  دهدیم

 مناسب بوده است. یشناختروان 

2
2
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 مرتبه دوم  با استفاده تحلیل عاملی  يریگاندازه مدل  -

و شكست با استفاده از تحليل عاملی مرتبه   تيبر موفق  يریگاندازهدر این قسمت مدل  

 دوم آورده شده است. 

 
 مرتبه دوم در حالت تخمین استاندارد  يدییتأتحلیل عاملی  يریگ اندازهمدل  :6شکل 

مقدار   ليزرل  خروجی  به  توجه  با    شدهمحاسبه  با  وجود  می  157.69برابر  باشد 

مقدار   دهندهنشانپایين   چه  هر  زیرا  است.  مدل  مناسب  مدل    برازش  باشد،  کمتر 

مناسب  شدهارائه  میمدل  خروجی  تری  از  که  ذیل  نتایج  به  توجه  با  ليزرل   افزارنرم باشد 

 . اندآمدهدستبه

690.0  =RMSEA    5100.00و  =.Value-  P  1.37=df  /  و

115    =df    157.69و = 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93 

تخمين   قسمت  ليزرل  خروجی  نتایج  با  نگاهی  متوجه    يراستانداردغ با  که    شویمی ممدل 

خارجی  برای    يریگاندازه  مدل خدمات  است  کيفيت  مناسبی  مدل  مقدار   کهچون تقریباً 

درصد است.   90  بيشتر AGFI  و  GFIکم بوده و مقدار    آن RMSEAکای دو آن و مقدار  

 . دهد یمخروجی بعدی قسمت معناداری مدل را نشان 

22

2

2
2
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 مرتبه دوم در حالت معناداري يدییتأبا استفاده تحلیل عاملی  يریگ اندازهمدل  :7شکل 

خارجی  يریگاندازهمدل    خدمات  نشان  مرتبه    کيفيت  ضرایب    دهدیمدوم  تمامی  که 

  2از عدد    هاآن   تكتكمقدار آزمون معناداری  به دليل آنكه    اندشدهمعنادار    آمدهدستبه

داری؛ ضرایب مسير بين متغيرها از  . برای آزمون معنیاست  ترکوچك  -2و از عدد    تربزرگ

در    ها آناستفاده خواهيم کرد. ضرایب مسير و نتایج مربوط به معناداری    افزارنرمخروجی  

 است.  شدهداده 2جدول شماره 
 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري: 2جدول  

ضریب مسیر  مسیر

(β ) 

 داري عدد معنی

(t-value) 
 ي رگذاریتأثرتبه 

 به متغیر از متغیر

 عوامل سازمانی 

  ای و  ت ياثرات در موفق

در   ی شكست گردشگر

 لرستان 

0.96 9.26 3 

 1 9.24 0.99 عوامل محيطی 

 5 8.94 0.95 عوامل عملياتی

 2 8.97 0.97 ی شناختروانعوامل 
 

  T-Valueمشخص است، قدر مطلق تمامی مقادیر    2شماره    جدول   یهادادهکه    طورهمان

مقدار   از  بالاتر  معناداری ضرایب  آزمون  بين    يجهدرنتباشد.  می  96/1برای  تمامی ضرایب 
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در سطح   است.    05/0مسيرها  ادامهمعنادار  توجه  در  بيان  یسازمدلبه خروجی    با    و  به 

 . خواهد شدهای پژوهش پرداخته بررسی فرضيه

 بررسی فرضیه اول   

بر موفقيت و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری   عوامل سازمانی •

دارد. معناداری  تأثير  لرستان  استان  برای   در  مفهومی  مدل  معادلات  خروجی  نتایج 

 است:  هشددادهنشان  3شماره  تأثير عوامل سازمانی در جدول

 عوامل سازمانی ریتأث: خروجی 3جدول 

 

جدول  با  معنی   3شماره    مطابق  سازمانی  سطح  عوامل  تأثير  موفقداری  شكست    تيبر  و 

  دهنده نشان( است و  96/1از مقدار )  تربزرگباشد که  ( می9.26برابر )  خدمات )گردشگری(

تاثير که  است  سازمانی    این  موفقعوامل  )گردشگری(  تيبر  خدمات  شكست  سطح   و   در 

شود. همچنين با  پذیرفته میبنابراین فرضيه اول پژوهش  ؛  دار است( معنی%95اطمينان )

 ازلحاظ ( است. همچنين عوامل سازمانی  0.96)  يرمتغتوجه به ضریب مسير مابين این دو  

 در رتبه سوم قرار دارد. و شكست خدمات )گردشگری( تيبر موفق يرگذاریتأث

 بررسی فرضیه دوم 

بر موفقيت و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری در   عوامل محیطی •

 استان لرستان تأثير معناداری دارد.
نشان    4شماره    عوامل محيطی در جدول ير  تأثنتایج خروجی معادلات مدل مفهومی برای  

 است.  شدهداده
 عوامل محیطی ریتأث: خروجی 4جدول 

  

شماره   جدول  با  معنی  4مطابق  محيطی  سطح  عوامل  تأثير  موفقداری  شكست    تيبر  و 

  دهنده نشان ( است و  96/1از مقدار )  تربزرگباشد که  ( می9.24برابر ) خدمات )گردشگری(

بر محيطی  عوامل  تأثير  که  است  )گردشگری(  تيموفق  این  خدمات  شكست  سطح و    در 

ضریب  مسیر

 ( βمسیر )

 داري عدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 9.26 0.96 در لرستان  ی شكست گردشگر  ای و  ت ياثرات در موفق عوامل سازمانی 

ضریب  مسیر

 ( βمسیر )

 داري عدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 9.24 0.99 در لرستان  ی شكست گردشگر  ای و  ت ياثرات در موفق عوامل محيطی 
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شود. همچنين با  بنابراین فرضيه دوم پژوهش پذیرفته می؛  دار است( معنی%95اطمينان )

  ازلحاظ( است. همچنين عوامل محيطی  0.99)  يرمتغتوجه به ضریب مسير مابين این دو  

 رتبه اول قرار دارد. ( در و شكست خدمات )گردشگری تيموفقبر  يرگذاریتأث

 بررسی فرضیه سوم 

بر موفقيت و شكست توسعه ساختار و سازمان صنعت گردشگری   عوامل عملیاتی •

 در استان لرستان تأثير معناداری دارد.
نشان    5شماره    عملياتی در جدول  عواملير  تأثنتایج خروجی معادلات مدل مفهومی برای  

 است.  شدهداده
 عوامل عملیاتی ریتأث: خروجی 5 جدول

 

جدول  با  معنی   5شماره    مطابق  بر  سطح  عملياتی  عوامل  تأثير  شكست    تيموفقداری  و 

  دهندهنشان ( است و  96/1از مقدار )  تربزرگباشد که  ( می8.94)  ( برابرخدمات )گردشگری

که   است  بر  ير  تأثاین  عملياتی  )گردشگری(  تيموفقعوامل  خدمات  شكست  سطح   و   در 

( معنی%95اطمينان  است(  فرعی؛  دار  فرضيه  می  بنابراین  پذیرفته  پژوهش  شود.  سوم 

دو   این  مابين  مسير  ضریب  به  توجه  با  است.0.95)  يرمتغهمچنين  عوامل  (  همچنين 

در رتبه چهارم قرار    و شكست خدمات )گردشگری(  تيموفقبر    يرگذاریتأث  ازلحاظتی  عمليا

 دارد.

 بررسی فرضیه چهارم

روان  • صنعت   شناختیعوامل  سازمان  و  ساختار  توسعه  شكست  و  موفقيت  بر 

 گردشگری در استان لرستان تأثير معناداری دارد. 
  6در جدول شماره    یشناختروان عوامل  ير  تأثنتایج خروجی معادلات مدل مفهومی برای  

 است. شده دادهنشان 
 یشناختروانعوامل   ریتأث: خروجی 6جدول 

 

ضریب  مسیر

 ( βمسیر )

 داري عدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 8.94 0.95 در لرستان  ی شكست گردشگر  ای و  ت ياثرات در موفق عوامل عملياتی

ضریب  مسیر

 ( βمسیر )

 داري عدد معنی

(t-value) به متغیر از متغیر 

 8.97 0.97 در لرستان  ی شكست گردشگر  ای و  ت ياثرات در موفق ی شناختروانعوامل 
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و شكست   تيبر موفق  یشناختروانداری تأثير عوامل  سطح معنی  6مطابق با جدول شماره  

)گردشگری( )  خدمات  می8.97برابر  که  (  )  تربزرگباشد  مقدار  و  96/1از  است   )

که    دهندهنشان است  موفق  یشناختروان عوامل  ير  تأثاین  خدمات   تيبر  شكست  و 

سطح  )گردشگری( )  در  معنی%95اطمينان  است(  پژوهش  ؛  دار  چهارم  فرضيه  بنابراین 

می دو  پذیرفته  این  مابين  مسير  ضریب  به  توجه  با  همچنين  است.0.97)  يرمتغشود.   ) 

عوامل   موفق  يرگذاریتأث  ازلحاظ  یشناختروان همچنين  خدمات    تيبر  شكست  و 

 رتبه دوم قرار دارد.در استان لرستان در  )گردشگری(

 پیشنهادها  و گیری نتیجه  بحث، -5

 يریگجه یبحث و نت -  1-5

نتایج   به  توجه  آن    هایافتهکه در قسمت    وتحليلیهتجزبا  عوامل ساختاری،    شدهاشارهبه 

در جهت مثبت و یا منفی    تواندیمخود    نوبهبه  هرکدام  یشناختروانمحيطی، عملياتی و  

با توجه به این مهم در این بخش به   ینبنابراباشد    يرگذارتأثبر توسعه صنعت گردشگری  

 طور بهو واکاوی علل عدم توسعه صنعت گردشگری در استان لرستان    گيریيجه نتبحث و  

 .شودیمپرداخته  يلتفصبهعام و  طوربهخاص و در کل کشور 

پذ لحاظ به  لرستان استان   و فرهنگی طبيعی، های يل پتانس دارای بودن یرگردشگر 

 از استفاده و  شناسایی جهت در یمؤثر اقدامات تاکنون که باشدیم فراوانی ساختانسان

 در گردشگری یهاجاذبه تنوع و فراوانی به توجه با ينچن هم و است نگرفته صورت هاآن 

 توانندیم هاجاذبه این ،گذارانياست س و ولانئمس یزیربرنامه و  توجه صورت در آن،

امر    کنند جذب لرستان استان به را زیادی بسيار گردشگران واقعيت  در   گردشگریکه 

 بهبود يجهدرنت و اقتصادی رونق و بيكاری کاهش مختلف، قشرهای درآمد افزایش موجب

از  اما  ؛  شودیم  اجتماعی رفاه افزایش و مردم زندگی کيفيت یكی  که  گردید  مشخص 

عوامل مؤثر بر توسعه این صنعت در هر کشور وجود یك سازمان قوی و متمرکز    ینترمهم

های مختلف مرتبط با این  که دارای اختيارات کافی بوده و بتواند در مورد زمينه  باشدیم

ت  مدت و بلندمدهای کوتاهگيری نموده و برای توسعه آن به تدوین برنامهصنعت تصميم

سازمان سایر  و  در جهت  بپردازد  و  سازمان  این  با  هماهنگی  با  گردشگری  با  مرتبط  های 

بپردازند، اما در کشور ما چندین سازمان و    های خودبه اجرای برنامه  شده ینتدوهای  برنامه

سازمان   نظير  مختلف  )  گردییرانامرکز  جهانگردی  این   عنوانبهو  اداره  اصلی  مدعی 

مير سازمان  سازمان  صنعت(،  فرهنگی،  بنياد  زیستيطمحاث  اوقاف،  و  حج  سازمان   ،

و   جانبازان  و  تصميمها ی شهردارمستضعفان  صنعت  این  مورد  در  .  نمایندیمگيری  ، 
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نشان می تجربيات سایر کشورها  امكانات  همچنين  و وجود  ميزان دسترسی  بين  که  دهد 

های آب و برق و بهداشتی و  های ارتباطی و اطلاعات، شبكهها، سيستمزیربنایی نظير جاده

های گردشگری مسافرتی در جاذبه  یهاآژانسخدمات گردشگری نظير تورهای تفریحی و  

من  آن  در  صنعت  این  توسعه  یعنی  با  دارد،  وجود  رابطه  و    هرچنداطق  جاذبه  وجود 

های گردشگری و تفریحی شرط لازم مسافرت گردشگران به یك منطقه است ولی  قابليت

جاذبه این  به  آسان  از   هاامكان دسترسی  محل  در  موجود  و خدماتی  رفاهی  تسهيلات  و 

می محسوب  منطقه  یك  به  گردشگر  جذب  مهم  بسيار  ایعوامل  کنار  در  موارد شود.  ن 

های  شود در کشورهای موفق در صنعت گردشگری، شناسایی و معرفی جاذبهمشاهده می

ها برای جلب و جذب گردشگران به آن مناطق یكی  گردشگری و بازاریابی برای این جاذبه

در کشورهای موفق در  طورينهمشود.  از عوامل بسيار مهم توسعه این صنعت محسوب می

فض و  جو  گردشگری  فرهنگی  زمينه  وجودای  علی  به  که  مخالفتآمده  برخی  با  رغم  ها 

سياست صنعت  برخی  اصل  با  جهانگردی  موجب   عنوانبههای  که  درآمدزا  صنعت  یك 

می ناحيه  اجتماعی  و  اقتصادی  سياست پيشرفت  به  نسبت  و  نبوده  مخالف  های  گردد 

متأسفانه   ولی  دارد،  عمومی وجود  اقبال  استان    طوربه ایران    در کشورتوسعه،  در  و  عموم 

 اخص نسبت به مزایای گردشگری یك ناآگاهی عمومی وجود دارد.  طوربه لرستان 

عصر    کهاکنون  تغيير   یماقرارگرفته   شدنیجهاندر  مدیریت  نحوه  و  اداره  سيمای  و  شكل 

و   مشارکتی  مدیریت  از  و  است  در  شودیمبحث    یاشبكهنموده  ما  رویكرد  متأسفانه   .

تاکن گردشگری  ساختاریمدیریت  رویكرد  که    -  ون  اجتماعی  رویكرد  نه  و  است  کالبدی 

جامع است   یزیربرنامهرایج در کشور    یهابرنامهنگری را در بردارد. امروزه    یهسوهمهنوعی  

تدوین   شهرسازی  و  مسكن  راه  وزارت  غير   کندیم که  و  توریستی  شهرها  همه  برای  و 

است.   مشترک  ه  کهیدرحالتوریستی  و  شهر  فرهنگ  مطابق  به  شهرسازی،  و  شهر  ویت 

در    گویيمیم. اینجاست که  شودینمالگوهای فرهنگی خصوصاً شهرهای توریستی توجهی  

 از بالا بوده و شهروندان محلی نقشی در امور ندارند.  ها ياستسکشور ما غلبه 

ابتدا    روین ازا و    یهاشاخصهباید  شكل  بومی  فرهنگ  نوع  به  توجه  با  را  محلی  حكمرانی 

دهيم؛   حكومت یافتگی سازمانمانند    یهاشاخصه چارچوب  داشتن  حقوقی  شخصيتی   ،

که    کندیمپاسخگویی و استقلال مالی؛ این چارچوب، زمانی تحقق پيدا    _ محلی، شفافيت

و   شوراها  از  اعم  محلی  و    ها ی شهردارکارگزاران  باشند  مردم  مقابل  منتخب  در  مستقيماً 

امروزه حل مشكلات عدم   لذا  باشند.  پاسخگو  ، عدم مدیریت کاربردی و  یزیربرنامهمردم 

از عهده دولت ساخته   یی تنهابه   توسعهدرحالمحلی، شهری در کشورهای    يافتگی نتوسعه 

امر   این  از  هم  ایران  کشور  و    یناکارآمدمانند    یی هاضرورت نيست.    مستثنانيست 
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افزایش    یهادستگاه و  مالی  منابع  کمبود  خصوصی،   یاخواسته دولتی،  بخش  شهروندان، 

فشار    نهاد مردم  ی هاسازمان و  امور  در  مشارکت   عنوان بهرا    المللیينب  ی هاسازمانبرای 

است.    راهیك ساخته  مطرح  مناسب  به سبب    درواقعحل  متمرکز  کاملاً  مدیریت  سيستم 

در حل مسائل محلی و    ها یریتمدکاهش توان    مسائلی مانند پيچيدگی روزافزون زندگی و 

مورد   شهروندان  عمل  ابتكار  و  استقلال  قوه  تضعيف  یا  بردن  بين  از  و    یهاچالششهری 

 است.  قرارگرفتهجدی 

 پیشنهادها  -2-5
 راهبردهاي توسعه گردشگري در استان لرستان  -الف

 استان  گردشگری هایجاذبه  از  گردشگران  رفتاری الگوهای مناسب طراحی -

 زمستانه هایورزش  و مسابقات برگزاری  -

 استان در کوهنوردی تورهای برگزاری  -

 لرستان استان  گردشگری  خصوص  در هاهمایش و سمينارها برگزاری  -

 گذاری سرمایه جذب جهت  دولت طرف از هامشوق  کارگيریبه   -

 سال  از ماه 12 برای  اقليم آسایش تقویم تعيين  -

 ترانزیتی گردشگران  برای  تسهيلات توسعه -

 پژوهش امر و  مربوطه مشاغل در گردشگری  متخصصان  کارگيریبه -

 پیشنهادات در جهت توسعه گردشگري استان لرستان -ب 

 فلك قلعه  آرم  تهيه )  شناخت و  علاقه ایجاد جهت  لرستان استان گردشگری  آرم  تهيه -

 فرهنگی، نماد کمانچه و ورشو طبيعی، نماد بيشه آبشار تاریخی، نماد عنوانبه فلاکلاا

 ی( باستان نماد کوهدشت هميان باستانی هاینقاشی

 بندیجوار بخشهم هایاستان  از گردشگر  جلب راستای در بازاریابی هایتلاش  توسعه -

 اصفهان مرکزی، کرمانشاه،  خوزستان، مانند جوارهم هایاستان جغرافيایی بازارهای

 و... 

 ارائه )  هاتورگردان و  گردشگران به  مستقيم صورت به هاهتل  سوی  از تخفيف  ارائه  -

 ری(گردشگ انگيزه ایجاد جهت در تخفيف

 ازجمله گردشگران  مختلف  طبقات برحسب  لرستان گردشگری مقاصد معرفی -

 قلعه مانند فرهنگی – تاریخی مقاصد) توریستی  اکو و فرهنگی -تاریخی گردشگران

 - بروجرد جامع مسجد - شكسته طاق  - سنگی گرداب - آجری مناره - الافلاک فلك

 شناسیمردم موزه شهنشاه، گوشه سرایکاروان - سلطانی خانه - همایونی خانه



 93 

 

س
رر
ب

 ی
سا
نا
ش
و 

ی
ی

 
فق
مو
ر 
 د
ثر
مؤ
ل 
وام

ع
ی

 ت
 ایو 

گر
ش
رد
ت گ

نع
ص
ن 
ما
از
س
و 
ار 
خت
سا
ه 
سع

تو
ت 

س
شک

 ي
ن
تا
س
لر
ن 
تا
س
ا

/  
ش ا

بخ
هان

ج
ی

زد
ی

رد
نم

جوا
م 

ظا
، ن

 *
 ی

 عل
،

ي
ضا

ر
 

طان
سل

 ی
لال

 ج
ضا

، ر
ی

 

 آبشار مانند توریستی  اکو و استان دستیصنایع - لری مجاز هایکنسرت - آبادخرم 

 مابره - سزار - کشكان - آباد خرم رودخانه کهمان، - شویو  - شيرز آبشار - پوران بيشه

 - کيان -اراز - دارابی گرداب آب  - ارم  آب چشمه  گهر، سيمره، - سيلاخور  و تيره -

 ( چشمههفت

 بازاریابی  _ ر  کشو بازنشسته قشر جلب برای تبليغاتی  خاص هایبرنامه انجام -

 ن.بازنشستگا

 دستیصنایع انواع کارگيریبه  و مصرف  لرستان دستیصنایع معرفی استراتژی  تدوین -

 و...  هاپادگان مساجد، نهادها، ادارات، ،ها دانشگاه ،هاهتل در

 بنطراحی  )  دانشجویان و آموزان دانش برای ارزان گردشگری ویژه تسهيلات ارائه -

 ن(. آموزا دانش و دانشجویان برای سوغات خرید

 برگزاری دنمان)  ایران  موسيقی و سينما ورزشی، ستارگان برای ویژه تورهای برگزاری -

 ن(استا این در ورزشی مسابقات

 در رسانیاطلاع استان  گردشگری اصلی ورودی مبادی در رسانیاطلاع  مراکز ایجاد  -

 . گذردمی  لرستان استان غرب از که خوزستان  - آباداسلام جاده

 است  ازنا برفی تونل  در زمستانه  ورزشی مسابقات برگزاری  -

 ی. لر و لكی_  محلی هایکنسرت  برگزاری  -

 مانند)  استانی درون توریسم کردن فعال جهت در افلاک شبكه در هاجاذبهتبليغ   -

 مذهبی گردشگری بيشه، روستایی گردشگری کوهدشت، شيرز  دره ژئوتوریسم

 و...(  کوهدشت در  انار جشن ع(، ) محمد امامزاده

 هاینقاشی مانند  لرستان استان  گردشگری هایجاذبه جهانی ثبت  جهت  در تلاش -

 یك و دو  هميان

)امكانات   سطح  در راهیبين امكانات ایجاد -  استان  از عبوری گردشگران برایاستان 

 مانند است کشور جنوبی و شمالی هایاستان دهندهاتصال  لرستان اینكه واسطهبه

 ایلام مهران زیارتی دروازه وارد استان غرب از که مذهبی گردشگران برای امكانات

 ( شوندمی
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 منابع -6

 منابع فارسی -1-6

 هامقاله

از    یدولت  هايحمایتانواع    بندياولویتو    یبررس(.  1389س. )  ،ینیينا  یسجاد  و  ؛افجه، س .1

  ت ی ری. مطالعات مدشهر تهران يبر دفاتر خدمات گردشگر تأکید کوچک و متوسط با  هايبنگاه

جهانگرد   یگردشگر  .  111-85(,  13) -(,  ی)مطالعات 
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=140614 

حسن  اف .2 اروجی،  و  محمد  عليزاده،  بهروز،  رضایت    شناسایی  (.1396)خمی،  بر  مؤثر  عوامل 

شیخ   جهانی  مجموعه  از  میراث  مدیریت  اردبیلی  الدینصفیگردشگران  مطالعات  نشریه   ،

 114-37  :95  :شماره  ،12گردشگری، دوره  

)  ،ردکانیا .3 ظرفیت  (.  1382سعيد.  و  گردشگري  عمر  چرخه  مفاهیم  در    پذیريتحملکاربرد 

 ری. مطالعات مدیریت گردشگ .توسعه گردشگري

سقایی،   .4 محمد حسين،  یزدی،  مفاهیم(.  1396)  مهدیپاپلی  و  ماهیت  انتشارات  گردشگري   .

 سمت. 

رضوانی،   .5 محمد،  سيد  بهشتی،  اصغر،  علی  سیاست (  1391)  رضاسعيدی،  گذاري  موانع 

 گردشگری، سال اول   توسعه  و  ریزیبرنامه، مجله  گردشگري ازنظر نخبگان

محمد،   .6 نيا،  انسانیمقدمه"،  (1389)حافظ  علوم  در  تحقیق  روش  بر  انتشارات  "اي  تهران،   ،

 سمت. 

 منسوخ  بر  مرتبط  عوامل  تبیین  و  فنی  دانش  شناسی  مفهوم(.  1390)  دیگرانحيدری، طيبه و   .7

 تهران.   تيرماه   دوم  و  یكم  اجرایی  مدیریت  کنفرانس  ، دومينسازمان در  آن شدن

8. ( محمد  بررسی1389حقيقی،    عملکرد   و  سازمان  مأموریت  بیانیه  هايویژگی  میان  رابطه  (. 

  شماره   ،2  دوره  دوم،  نيمه(:  مدیریت   نامهپژوهش )  تحول  مدیریت  نامهپژوهش ، تهران،  سازمانی

4. 

 .. تهران: پيام نورو صنعت توریسم جغرافیا  .(1394)  اصغرعلی رضوانی،   .9

ایران؛  بی )  وحيد  سينایی، .10 در  گردشگری  کتاب  چالشتا(.  و  ،  1379-1376  هاعملکردها 

، ص  (1397  )تاریخ مراجعه نگارنده پایيزدر کتابخانه مجلس شورای اسلامی،    دسترسقابل ،  جابی

29-32. 

، چاپ  تحقیق در علوم رفتاري  هايروش (  1383)  عباس  الهه  سرمد، زهره؛ عباس بازرگان؛ .11

 .اول. تهران. انتشارات آگه

  توسعه   سوم  برنامه  در  گردشگري  بخش  هايکاستی  و  هاچالش   (.1392)  طاهره،   شالچيان، .12

  ارشاد   و   فرهنگ  وزارت  چهارم،  برنامه  در  راهكارها  و  کشور  فرهنگی  و  اجتماعی  ،اقتصادي

 . ریزیبرنامه  و  آموزش  تحقيقات،  معاونت  اسلامی
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  ها و گذاري توسعه گردشگري، چالش( نقش دولت در سیاست1393شالبافبان، علی اصغر، ) .13

 شگری ج.ا.ا علمی، راهبردی توسعه گرد  المللیبين، همایش  راهکارها

شارپلی، .14 ترجمه    گردشگری(  2002)،  ر  جوليا  انتشارات  نصيری  و  زادهمنشیروستایی،   ،

 .سمت

)  ،خورشيدیان   ،ابوالحسن  ،حسينی  الدین،شهاب   ،شمس .15 ارزیابی (.  1395رادمان.  و  تحلیل 

در   فازي  مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  گردشگري   بندياولویت کاربرد  توسعه  سناریوهاي 

 .و توسعه گردشگری  ریزیبرنامه  .  روستایی

  در   گردشگريتوسعه  و    مدیریتی هاي  چالش  (.1388)روزبه  ميرزایی،  و  محمود  ضيایی،   .16

  وحشحیاتپناهگاه  موردي  مطالعه  )خزر  دریاي  جنوبی  سواحل    "  حفاظتتحت    مناطق"

 .34-1"  10شماره فصلنامه مدیریت جهانگردی،   (.میانکاله

کاظميان،   .17 داود،  عباسی،  محمود،  مهدی    غلامرضاضيایی،  کروبی،  و   طراحی (  1396)و 

،  مدیریت گردشگري شهر تهران، نشریه مطالعات مدیریت گردشگري   بعديسه تدوین الگوي  

 24-1:  37  شماره  ،12دوره  

 بناادياولویت(.  1392الهــام. )  ،حــاجی غــلام ســریزدی  ،مهدی  ،ابراهيمی  ،محمود  ،ضيائی .18

توسااعه گردشااگري  هااايطرحجامعااه محلاای در  گذاريساارمایهعواماال مااؤثر باار 

 و توسعه گردشگری  ریزیبرنامه .روستایی

ــادر   .19 ــی، ن ــدین و زال ــی، نورال ــروغ، عظيم ــان، ف راهبااردي و  نگاريآینااده(.  1394)عطری

نمونــه مــوردی: اســتان  ) سناریونویساایبا رویکرد  ايمنطقهتوسعه گردشگري   گذاريسیاست

 .گيلانکارشناسی ارشد گروه شهرسازی، دانشكده هنر و معماری، دانشگاه    نامهپایان  (.همدان

بررسی رابطه توسعه گردشگري و (  1386)  طيبی، سيد کميل، بابكی روح اله، جباری امير، .20

 26سال هفتم. شماره  ، فصلنامه علمی پژوهشی جغرافيای انسانی  رشد اقتصادي در ایران

  ، نشر تهران  ،استراتژیک  ریزيبرنامه   .(1394)  امحمدرض  ملكی،  ؛الدینجمال   سيد  طبيبی، .21

 ترمه. 

مرضيه  کلانتری  .22 ملك،  و  محسن  و  (.  1393)،  فضایی    هاي جاذبه  بنديسطحتحلیل 

و   ارتباطی  زیرساخت  و  کویري    يشبکهگردشگري  مناطق  در  موردي:   ایرانراه  )مطالعه 

-17:53  شماره  ،5، مجله مطالعات جغرافيایی مناطق خشك، سال  (شهرستان خور و بیابانک

17. 

. ترجمة محمد ابراهيم گوهریان. تهران: دفتر گردشگري  بازاریابی(  1380)مسدون، لس  لو .23

 .فرهنگی  هایپژوهش 

گذاري موفقیت سیاست   هاي اجتماعی وشبکه(  1391مظلومی نادر، جلالی، سيد حسين )  .24

 18، فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری، سال هفتم، شماره  گردشگري ایران

 . تهران. انتشارات مسعیجهانگردي(.  1396)  اللهرحمت   زاده،منشی .25
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