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 چکیده  
  مدیریت   سبك   بر  مبتنی  ایثارگران  امور   و   شهيد   بنياد   های مشیخط  اجرای  الگوی طراحی  تحقيق   این   از  هدف

.  هاستآن  بين  رابطه  و  مدل هایمؤلفه  و  ابعاد  چيستی اصلی  هایسؤال. است  کشور  جنوبی  هایاستان  جهادی

  تحقيق   روش.  است  کاربردی  تحقيقات  جزء  هدف،  ازلحاظ  و  ایتوسعه  تحقيقات  جزء  نتيجه، ازنظر  پژوهش  این

  ضریب  آزمون  استنباطی  و  توصيفی  سطح  دو  در  کمّی  و  دلفی-کيفی  مرحله  دو  در  و  پيمایشی  -توصيفی

  ها داده.  است  شدهاستفاده  Amos  و  SPSS  افزارهاینرم  با  ساختاری  معادلات  سازیمدل  پيرسون،  همبستگی

  انتخاب  موردمطالعه   جنوبی   های استان  شهيد  بنياد  کارکنان   نفری   1400  جامعه  از   نفری   308  تصادفی  نمونه   با 

  و   استخراج  مدل،  گانه   ونهبيست  هایمؤلفه  و  هشتگانه  ابعاد  از  است   عبارت  تحقيق  های یافته.  گردید

   های مؤلفه  بين   همبستگی  ضریب   و  بتا   ضریب  ميزان .  است  شدهبندیطبقه

  های  گویه  به  گوییپاسخ  ميانگين  بودن  بالا.  گر

   همچنين.  است  تحقيق  این   نتایج   از  کنترل،  و  رهبری   سبك

  نهایی،  مدل  به  توجه  با. 

  ایثارگران  امور  و شهيد بنياد  هایمشیخط  اجرای  بر  درصد 72 مسير ضریب  با  جهادی مدیریت رهبری سبك

  و  مداری  بصيرت  مؤلفه  به  مربوط  ميانگين  سطح  بيشترین  نگرشی،  -ارزشی   بعد  در.  دارد  مستقيم  و  مثبت  اثر

  واگذاری   پروری،جانشين  تقویت  در  گرددمی  پيشنهاد.  است  خواهیآرمان  مؤلفه  به  مربوط  ميانگين  کمترین

  بيشتر  تقویت  صف،  واحدهای  از   ایدوره  نظارت  هایسيستم  تقویت  شرایط،  واجد  ایثارگران  به  مسئوليت

 . اجرایی  واحدهای به مسئوليت  و اختيار  تفویض توسعه ایثارگران،  مشورتی شوراهای  و معين  معتمدین

 واژگان کلیدی:

 اسلامی  مدیریت  ایثارگران،  امور و شهيد   بنياد مشی،خط  اجرای جهادی،  مدیریت سبك  مدیریت، 

 ___________________________________________________ 

 s.mansour_mosavi@yahoo.comدانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان، کرمان، ایران  1
 soltanihassan74@gmail.comاستادیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شيراز، شيراز، ایران  2
 famo0912@yahoo.comاستادیار گروه معارف اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شيراز، شيراز، ایران )نویسنده مسئول(  3
 salajeghe_187@yahoo.comدانشيار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان، کرمان، ایران  4
  mehdizadehs@yahoo.comواحد کرمان، کرمان، ایراندولتی، دانشگاه آزاد اسلامی  مدیریت استادیار گروه   5

در  سطح  

ست  ا   ذیرفتهشده پ   حقيق ت   ای و    با  دقت  0/99  فرضيه نجصدم پ   کمتر  از

اجرای  

يد، نياد   ب   خطمشیهای  عمومی

مدیریت  جهادی  به  جزء  دو  مؤلفه   

¬ه معنیداری  

سبك  مدیریت  جهادی  و   

دید عتبار  سنجی   ا   و   ررسی ب   شه
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 مقدمه و بیان مسأله -1 

 مقدمه موضوع  -1-1

عمومیگذاراستي)س  یگذار  یمشخط     رشته   ی ك ی   ی(  علوم   ی هااز  عرصه  در  نوظهور 

و   یآن در حل مشكلات اجتماع   ريتاث  ليندارد اما به دل  یاست، اگرچه عمر چندان   یاجتماع 

قابل  یعموم )قل  داکردهيپ   یتوجهتوسعه  اجرا  101ص    93پور،    ی است  مرحله  از   ی كی(. 

مرحله نقطه   نیا  رایز  باشد؛ یم   یگذار  یمشخط  ند یرامراحل ف  نیترو پر چالش  نیترمهم

هدف  نیآغاز ارز  ازآنپسو    هاستتحقق  مرحله    ها هدفبه    یابيدست  زانيم  یابیدر 

 یتا چقدر اجرا  دهد میکه نشان    هاستارزیابی  نیا  درنتيجهو    گيرد میقرار    موردسنجش

اجرا  ای  آميزموفقيت  شدهتدوین  هایمشیخط  است.  بوده  همراه  شكست  ناموفق   یبا 

 و  توسعهدرحال  یتمام کشورها  تقریباًاست که    یمشكلات  ازجمله  شده تدوین  هایمشیخط 

.  اندنمودهپرداخت را    یجبران  غيرقابل  یهانه یخصوص هز  نی اند و در ابا آن مواجه   یافتهتوسعه 

مسئولان قرارگرفته   یجد  موردتوجهاست که    یچند  زيدر کشور ما ن  مشیخط   یمسئله اجرا

پ   یاب يوعدم دست  ناکارآمدی ن  آ  ل يدل  ترینمهمکه   از   ی در اجرا  شده تعيين  شي به اهداف 

  ی رکن اصل"هاسازمان"  معاصر  جهان  در  (.1394حاجی پور و همكاران،)باشد  می  مشیخط 

باعث ظهور    هاانسان گوناگون    یازهايو ن  یو مكان  یمختلف زمان  طیهستند شرا  یجوامع بشر

تقر  هایسازماناند.  مختلف شده  یهاسازمان  روزافزونو گسترش   در تمام شئون   باًیفوق 

د در  نتوانیم   یهنگام    ها سازمان  یوانگه   رگذارندياز تولد تا مرگ تأث  یانسان امروز  یزندگ

رس  هامأموریتانجام   از مد  دنيو   که  مطلوب خود موفق شوند  اهداف  و    یریبه  توانمند 

باشند استمرار موفق  اتيعامل تداوم ح  رینتمهم  "  تیری مد"  رایز  .کارآمد برخوردار   ت يو 

به اهداف و مقاصد    ی هنگام  هاسازمان  ی(. از طرف1385و همكاران ،  یعي)شف  است  هاسازمان

  یكیلازم به ذکر است عدالت    ، عدالت باشد  یبه اجرا  تیری که کانون توجه مد  رسندیم  ودخ

جامعه و عدالت   سطح  در  یعدالت اجتماع   دیگرعبارتبه است    یاز اهداف مهم حكومت اسلام

اساس  یسازمان مباحث    تیریمد   .(1386،دهكردی  )فروزنده  است  یاسلام  تیریمد   یاز 

از دوران دفاع مقدس    ییکه آثار مبارک آن در فرازها  ی همزاد انقلاب اسلام  یا،مقوله  یجهاد

فعال خصوصاً   سازندگ  تيو  جهاد  پ   ینهاد  بروز  و  فرا  داکرده يظهور  از   یندیاست.  که 

ادا  یهایژگیو الهبا  یی راستاو هم  فيتكل   یبرجسته آن،  ،حفظ و  جهت تشكيلدر    ی اراده 

از اسلام ناب محمد  یحكومت  ی هاهیپا  ميتحك بوده است. مد یبرآمده    ی جهاد  تیری)ص( 

تهاست گران   یادگاری آن  و حماسه، که در  دفاع  از دوران  تجه  هي سنگ    یهاهیسرما  زيو 
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  یهابرگرفته از آموزه  ییو انجام اقدامات، همه در فضا   هاتيفعال  یزیرو برنامه  ی و ماد  یانسان

 .( 73ص  ،1388،  )محمود زاده و همكاران  گرفته استیم  ورتص  ی و فرهنگ جهاد  ینید  لياص

ا  مد  نیدر  برخ  زين  تیریراستا  جهت    ها، دگاهید  یاز  راهكارها  و  موانع  شناخت  عملاً 

  ،یاست )غلام   یمدارو اخلاق   یمحور ارزش  ،یسالارسته ی گسترش عدالت، شا   ،یزیربرنامه

اصطلاحاتیكی    (. 66ص    ،1388 دراز  تشریح مدیریت  هاسال ی که  برای  اخير    کارآمد ی 

گيرد  قرار می  مورداستفاده  کراتبههای بومی توسط مقام معظم رهبری  مبتنی بر توانمندی

ملت ما از اول انقلاب تا امروز در  (.  490ص  ،  1399مقيمی،  است )سبك مدیریت جهادی  

  م، ید یقدس دم  را ما در دفاع  نیا؛  رفته  شيپ   ،شده  دانيوارد م  یجهاد  هيکه باروح  ییهرجا

است که    آن  نگارنده  یتلق (  .khamenei.ir  www،23/5/1398)  می دید  یدر جهاد سازندگ 

جهادچنان  یجهاد  تیریمد مفهوم  از  برآمده  است   در  که    بدون اسلام 

بر تمام   یجهاد تیریمد از شاخص نیا و شودیمحقق نم" یهدف اله"و"یخدامحور"لحاظ

  یاله  ریمد  و رهبر  كیپژوهش،    نیدر ا  یرونیازا  افكنده است.  هیآن سا  یهاابعاد و مؤلفه

 ی و  تیریموردنظر و سبك مد  یخدامحور  یرفتارو با اهداف و سبك  تيمعصوم  گاهیجا حائز

اجرای    طراحی الگوی  نباله دب . تحقيق حاضرشودیم   یمعرف  یجهاد  تیریمد  یعنوان الگو به

ایثارگران    یهایمشخط  امور  و  شهيد  جنوبی  هااستان بنياد  )ی  بوشهر  کشور  و  فارس، 

 . استمدیریت جهادی  بر سبك( مبتنی راحمدیو بو هیلويکهك

 است. شدهمشخصمفهومی در نگاره زیر  مدل

 
 مدل مفهومی-1نگاره شماره 
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 از: اند عبارتی پژوهش  هاسؤالبر اساس این مدل  

و  -1 اجرای  هامؤلفهابعاد  مدل  مبتنی  مشخط ی  و خدماتی  حمایتی  مدیریت  بر سبك  ی 

 جهادی کدامند؟ 

مشی حمایتی وخدماتی  ی خط اجرا  يرمتغرابطه بين متغيرهای سبك مدیریت جهادی با    -2

فارس، بوشهر و کهكيلویه و بویر کشور )ی جنوبی  هااستاندر بنياد شهيد و امور ایثارگران  

 احمد( چگونه است؟ 

 ادبیات موضوع و پیشینه موضوع   -2

   ادبیات نظری -1-2

مدل مفهومی بكار رفته در این تحقيق تلفيقی از مدیریت کلاسيك و مدیریت جهادی      

است که    مسئلهی قرآن کریم است. کاربست این مدل برای توضيح این  هامؤلفهمبتنی بر  

های عمومی دارد؟ در پاسخ به این  یمشخطيری بر اجرای  تأثسبك مدیریت جهادی چه  

، هنری 1های مينتزبرگیهنظرلام مقام معظم رهبری و  با استفاده از قران کریم و ک   سؤال

 از: اندعبارتشوند. ابعاد این مدل مدل تبيين می و عواملابعاد   3و رابرت ال کاتز  2فایل 

 ی مدیر هامهارت ی مدیر، هانقشمدیریت عمومی شامل: وظایف مدیر،  -1

شامل:    - 2  جهادی  رفتاری    –ارزشی  مؤلفهمدیریت  و  -نگرشی،  های  یژگیو عملكردی 

 مدیریتی 

 را   فهيپنج وظ  رانیمد  همه،  4ولیفا  یهنربنا به نظر  بعد مدیریت عمومی، وظایف مدیر    در

ی  دهسازمان؛ و ساختن راه وصول به آن  افتنی و    هدف  نيي تعی و  زیربرنامه : دهندیانجام م

  ك ی  یهاتيهمسو نمودن همه فعال  و  یهماهنگ  ی؛کار  یها افراد و گروه  انيم  کارميتقس  و

 ای بر  ریتلاش مدی و  رهبر؛  و اهداف موردنظر سازمان  تي نائل شدن به موفق  یموسسه برا 

  و  کنترل  و  یابیارز  ؛به اهداف سازمان  یابيجهت دست  ردستانیو رغبت در ز  زهيانگ  جادیا

 ( 84ص  ، 1377 ،انياستاندارد )رضائ دافبه اه دنيدر جهت رس تلاش منظم

 ___________________________________________________ 

7-Mintzberg 
8-Henri Fail 
9- Robert L katz 
10-Henri Fayol 
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نظر   به  عمومی،  بعد مدیریت  در  نقش مدیر  شامل    یفرد  نيب  یهانقشمينتزبرگ  مؤلفه 

  شود.می  سخنگوو    نشر دهندهشامل ناظر،    ی اطلاعات  یهانقشاست.    طبرار،  رهب،  فاتیتشر

اشاره  کننده  مذاکرهو    منابع  صيتخصیی،  آشوب زدای،  سوداگر  نيز به  یريگميتصم  یهانقش

به سه    .کاتز، ال  رابرت.  های مدیر در بعد مدیریت عمومی به نظرمؤلفه مهارت همان(.)دارد

 اتيحاصل از تجرب  ییتوانا  یفن  رتمها.  شودیمتقسيم    3و ادراکی  2انسانی   :1دسته مهارت فنی

انجام  یلازم برا زاتيها، فنون و تجهدانش، روشی ريکارگبه  یلازم برا یآموزش و کارآموز

را داشته   گرانیکار با د  یی که فرد توانا  استمعن  نیه ای بمهارت انسان   است.  خاص  یکارها

ا از  بتواند  و  وظا  شانیباشد  انجام  به  فیدر  ادراک  . استفاده کند  یخوبواگذارشده    یمهارت 

خود فرد در سازمان   اتيعمل  گاه ی تمام سازمان و درک جا ی هایدگيچيشامل قدرت درک پ 

ا م   نیاست.  اجازه  فرد  به  اهداف کل س  دهد یدانش  با  ترک  ستميتا مطابق  کند    ب يعمل 

  رييتغ  ی عال  تیریبه مد  یاز پست سرپرست  تیریدفرد در م  شرفتيها با پ مهارت  نیمتناسب ا

 ( 33ص  ،1399مقيمی،کند )یم

  در قرآن همبسته که  یاواژهو روایات دارد.  اتیدرآبعد مدیریت جهادی در این مدل، ریشه 

در این آیه که    لهاز آن جمفعل خداوند است.    عنوانبه  ري واژه تدب  ،کاررفتهبه"  تیریمد" با  

 فرماید: یم

  تنظيم  و   تدبير  زمين   تا  آسمان  از[  همواره]  را  امور[  همه]  4...یدَُبِّرُ الْأَمْرَ مِنَ السَّماَءِ إِلىَ الْأَرْضِ

 . "کند یم

  ی خاص  هایيوهها و شرا در موارد گوناگون و با روش  تیریمد  یوجود  رورتض  میقرآن کر 

انسان  نشیمتوجه سازد که هدف از آفر یاصل اساس نیرا به ا یتا جامعه بشر داردیم انيب

 در این آیه آمده است:  کهاز خدا است. چنان یرويبه کمالات و پ  ليعبادت و ن

 : دی فرمایم 7 هیدر سوره حجرات آ

  خدا   پيامبر  که  بدانيد  و  5... أَنَّ فِيكمُْ رَسُولَ اللَّهِ لَوْ یُطِيعُكمُْ فیِ کَثِيرٍ مِّنَ الْأَمْرِ لَعَنِتُّمْ   وَاعْلَمُوا

  از   بسياری  در  او  اگر،  کنيد  پيروی  او از  امور  همه  در  است  واجب  شما  بر  شماست و  ميان  در

 . شویدیم زحمت و گرفتاری دچار قطعاً ،  کند پيروی شما از کارها 

 ___________________________________________________ 

11-Tchnical skill 
12-Human skill 
3-Conceptual skill 

 5السجده:. 4
 7. الحجرات:5
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، عدالت  یزگاريپره  ، یپاکدامن  ،یراست  لياز قب  یميهدر قالب مفا  ی اسلام  ت یریمد  یطورکلبه

عبارت است از علم و هنر    ی اسلام  تیریآورده شده است. مد  یاجتماع   یو مساوات و برابر

  ، ی دهسازمان  ،یزیربرنامه  قیاز طر  یو ماد  یاستفاده کارآمد و اثربخش منابع انسان   ندیفرآ

جامعه در چارچوب   ایدر جهت تحقق اهداف سازمان    ایپو   طيمح  ك یو کنترل در    تیهدا

 (. 1386 ،ی)مسعود  الله یاحكام اسلام تقرب ال

جهادی  مشخطاجرای   مدیریت  بر  مبتنی  آیات    عنوانبهی  از  اسلامی،  مدیریت  از  سبكی 

  عنوان به ع(  )  ریت حضرت یوسفمدی  درباره  یرزدر آیه    کهچنانشود.  یممتعددی استنباط  

 عزیز مصر، چنين آمده است: 

 1قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَباً فَمَا حَصدَتُّمْ فذََروُهُ فیِ سُنبُلِهِ إِلَّا قَلِيلًا مِّمَّا تَأْکُلُونَ

  که   اندکی  جز  کردید  درو   را  آنچه  پس،  کنيد  زراعت  گير  پی  تلاش  با  سال  هفت:  گفت 

 گذارید.  باقی  درخوشهاش شماست خوراک

)ع( است. درواقع    یوسفدر عصر حضرت    ی زمان قحط  ینيب  يشپ ناظر به  ی شریفهیهآ  نیا 

  یاله ی )ع( مطابق با وح یوسف. حضرت باشدیم ی عموم یگذار یمشکامل از خط یانمونه 

  یهاسال  یگندم برا  یرهيکه ذخ  کند یرا صادر م  ییاجرا  یدستورالعمل  یبحران  یطیشرا  یبرا

باشد که    یی هااز راه  یعمل  یمصداق   تواندیم  دستورالعمل  نیبه همراه خوشه باشد. ا  یقحط

 فرماید: یمزیر  ییهخداوند در آ

 2وَالَّذِینَ جاَهدَُوا فِيناَ لَنَهدِْیَنَّهمُْ سُبُلَناَ وَإِنَّ اللَّهَ لَمَعَ الْمُحْسِنِينَ  

  نيكوکاران  با   خدا  یقيناً و    ; کنيمیم  را هدایت آنان بیتردید  ، ما کوشيدند  برای  که   کسانی   و

 است.

است. خداوند وعده    يرکار خ یهر نوع تلاش در راستا  یجهاد به معنا شریفه    هیآ  یندر ا 

به حضرت   یمنته  یهاخدا تلاش و مجاهده شود، قطعاً به راه  یکه اگر خالصانه برا  دهدیم

 گردد. یرهنمون م زيحق ن

جهادی    سال  بهمدیریت  شعار  تأک  93عنوان  امام  يد  مورد  حضرت  انقلاب  معظم  رهبر 

همان    ای  یجهاد  تیریاگر مد . مطابق با نظر رهبر انقلاب،  ( قرار گرفتیالعال)مدظله  یاخامنه

ن با  تلاش  و  مبتن  یاله  تيکار  درا  بر  یو  و  کاری  وجدان  ،تیعلم  فرهنگ  باشد    و  حاکم 

 ___________________________________________________ 

 47یوسف:. 1
 69العنكبوت:. 2
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  گرید  طیو در شرا  یجهان  یهاقدرت  زيخبائث آم  یفشارها  یِنونک  طیمشكلات کشور در شرا

روبهقابل ادامه خواهد دادحل است و کشور حرکت  را  از  ها مؤلفه   جلو  ی مدیریت جهادی 

 (1394  ،اصغرزاده  ی عل  ،زاده   یقربان )   شده است.يمترسدر نگاره زیر    منظر مقام معظم رهبری

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2نگاره شماره ) 

  .)انقلاب بار دیگر در بيانيه گام دوم انقلاب نيز مدیریت جهادی را یادآوری کردندرهبر معظم  

تحت عنوان   شیدر پژوه(  96)زاده و همكاران  ترک(19ص  ،  1397بيانيه گام دوم انقلاب،  

با استفاده    ی(العال)مدظله  یمقام معظم رهبر  اناتيبر ب  یمبتن  یجهاد  تیریمد   یالگو  نیتدو

  تیریمد   یالگو  نیجهت تدو کرد  لاش  ، تنيشبكه مضام  ليمضمون و تشك  لياز روش تحل

پس از مطالعه و مبنا    ،شرفتيپ   یرانیا  - یاسلام  یعنوان الگوبهير(،  )مضمون فراگ  یجهاد

آ  و  1369تا    1393  یهاسال  یط  یمقام معظم رهبر  اناتيقرار دادن ب به  از    یاتیاستناد 

فرازها  میکرقرآن  نهج  ییو  باز  کنار  در  سه  م يمفاه  شانیا  اناتيالبلاغه  در    بعد  استخراج 

  39با  ،  سازمان دهنده(   نيمضام)  ی تیریمد  یهایژگ یو و  یعملكرد- یرفتار  ی،نگرش-یارزش

 . د یگرد ی شناس ، ابعاد هیمضمون پا

خود با خدامحوری،  توأمی حق، خودباوری و رضای طلبحقنگرشی را شامل  -مؤلفه ارزشی

محوری، ولایت عدالت  ينی،بواقع  توأم با  یخواهآرمان   بصيرت مداری،  مدیون مردم دانستن،  را

و  اندژرفمحوری،  یندمداری،   امور،    ی، نگرجامعیشی  تمام  در  فرهنگ  دادن  قرار  مبنا 
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مسئوليت    ی،طلبشهادت الهی،  وعده  و  نصرت  به  نعمتاعتماد  فرصت  را  توان یم الهی    و 

رعایت تقوای فردی   و توسل به ائمه،  به خداشامل توکل   عملكردی  -دانست. مؤلفه رفتاری

انقلاب،    ها صبور در حفظ آرمان  ، یرسان اخلاص در خدمت  ، یو جمع و    صدرسعهو اهداف 

در رفع    و استقامت، صبر  در کار در رفتار، پيشگام و داوطلب    و تواضعيت  و قاطعشجاعت  

نيفتادن   و  هايتعمل بهنگام و اندازه، شكر گذاری در موفق  ساده زیستی،ها،  قلهموانع و فتح  

و  پذیری  يت مسئولهای مدیریتی نيز به  یژگیوی است.  شعائر اسلام  يمدر چاله غرور و تعظ

،  یریپذ انعطاف  مدیریت زمان،  ها، يتها و ظرففرصت   استفاده بهينه از  یی، شناسایی وپاسخگو

 ،مقاومت در به انتها رساندن کار و مسئوليت  یت، مشارکت گروهی، و درا  بر علمحرکت مبتنی  

  سازآینده  گرایتحولیریتی،  مد  يرتدب و  ریزیيروهای متعهد و متخصص، برنامهاز ن  استفاده

  و نهضتبندی و نظم در امور، اهميت به توليد علم  یتاولوی،  مدارقانون،  تغيير  مدیریت  و

 (26ص  ،1396، و همكاران زادهپردازد )ترکیمیی گراجوانعلمی، 

 پیشینه پژوهش  -2-2

 پیشینه پژوهش 1 جدول شماره

  -نویسندگان

روش استفاده 

 شده

 مهمترین یافته ها  اهداف و یا سئوالات اصلی 

 ( 1395)  ینادعل

 تحليل محتوی 

در   یجهاد ت یر یفرهنگ و مد

ی تحقق اقتصاد مقاومت یراستا

 دارای چه ثمراتی است؟ 

نفس،  اعتمادبه ،یتوکل به خدا، خودباور

 یاز اختلاف، کارآمد زی ، گریشناسدشمن

 ها تينظام، استفاده از تمام ظرف

زاده و همكاران  ترک

(1396 ) 

 تحليل محتوی 

  یجهاد تیریمد یالگو نیدوت

  یمقام معظم رهبر اناتيبر ب  یمبتن

راستای تحقق دولت اسلامی   و در

سپری    رغمیعلبه چرا در پاسخ )

شدن چهار دهه از انقلاب اسلامی  

 این مهم محقق نشده است؟( هنوز

در قالب   یجهاد تی ری مداحصاء عوامل 

- ی، رفتاری نگرش_   یسه مضمون ارزش

 ی تیر یمد یهایژگیو وعملكردی 

  یحيآرمند و ذب 

 ( 1386) یطار

 مرور توصيفی 

  تی ریظهور سبك مد  نهيشيپ

چگونه بوده   رانیدر ا  یجهاد

 است؟ 

ضمن تلاش در جهت   یجهاد ت یر یمد

، تحول  یديتول ی هاتيظرف شیافزا 

را   یبردارو نظام بهره یاجتماع ینهادها

 رييمقدمات تغ ها نیدر دستور کار دارد. ا 

از منابع  ی وربهره شی منظور افزا نگرش به

  ی هایموجود و امكان استفاده از فناور
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از نقاط  یكی  هاافتهی. طبق  باشدیم دی جد

 است.   ینیاعتمادآفر  یجهاد هيحقوت رو

 

نجات بخش  

همكاران  اصفهانی و 

(1388 ) 

توصيفی از نوع  

 همبستگی

  دگاهی داز  تی ریمد  ی هایژگی وبين 

 یتئور دگاهی از د تی ری قرآن با مد

 ؟ وجود داردی چه تفاوتی غرب  یها

ی  اسلام  تیر یمد ی مطلوب هایژگی وبين 

عنوان  به  چهقرآن با آن  اتیمآخذ از آ

  ،یزیر )برنامه تی ری مد یاساس ف یوظا

بيان .( ..، کنترل وی، هماهنگیدهسازمان

 د کامل وجود دار یهمبستگ شودیم

پور و   نيحس

 ( 1395همكاران )

 مرور توصيفی 

و   یجهاد ت یر یرابطه مد

اقتصاد   یاجرا  یهایاستراتژ

 یمقاومت

 

  ،ینید یهاکردن اخلاق و ارزش نهینهاد 

  ،یریناپذ یو خستگ یکوشسخت

 ی ، خودباوریریپذ مشارکت ،یخدامحور

 ( 1386)  یسلطان 

مطالعه موردی  

 کيفی

دو   یفرهنگ جهاد یهایهمگون 

و   ران ی ا ی انقلاب  انقلاب اسلام

چگونه   اکرم )ص(  امبر يانقلاب پ

 است 

در دو انقلاب را   یجهاد یهایهمگون 

شامل اعتقاد به هدف، تقدس هدف،  

و   یی ، باور به تواناتيبه موفق نانياطم

 ی، باور به رهبر هاتيهمه ظرف ی ريکارگبه

 همراهان  ی به هم هدف  نانيو اطم

و   یالوان  مهدی

 ( 1396همكاران )

- توصيفی 

استنباطی و مدل  

 فازی 

  هایمشخطی ایده آل اجرا ایآ

حاصل تناسب بين شكل حاکميت  

 ی است؟ مشخط دولت و

  ی حاکميتبعدسهطراحی مدل اجرای 

  بخش خصوصی و دولت( )جامعه مدنی، 

مندی نظام جذب توسط دولت، یعنی نظام

ورود بخش خصوصی به آموزش، توجه به 

 های سازمانی در حوزه نگهداری ائتلاف

فرد و   ییدانا 

 ( 1388همكاران )

 داده بنياد 

  ی: بررسیعموم یمشخط  یاجرا

  ن یدر مرحله تدو  تينقش عقلان 

 یمشخط

در  تيمطلوب و عقلان  بيترک تی عدم رعا

ناموفق   ی به اجرا یمشخط نی مرحله تدو

 شود یخط نشان منجر م

 ( 1393دانشفرد )

 توصيفی

)آميخنه کمی و  

 کيفی(

ی عمومی  هایمشخطموانع اجرای 

 ی چيست؟ ردولتيغی هاسازماندر 

  یعنوان مانع اجرانقش را به ن یشتريب 

عوامل   یپنج دسته کل نيدر ب  یمشخط

  یو بعدازآن عوامل انسان  یتیر یمد

 اند داشته

و همكاران   یعباس

(1395 ) 

 توصيفی پيمایشی 

اثربخش  چه مشكلاتی مانع اجرای  

ی  هادر سازمان یعموم یمشخط

 است؟  دولتی

از:   اند عبارتموانع اجرا به ترتيب 

  درصد( سازمان  71کنندگان )نیتدو

( و  درصد 65) طيدرصد( مح 67)  یمجر

  مؤثر ( درصد 52ی )مشخطماهيت 

 باشند یم
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Baharom.A.(20

08) 

  ی عوامل سازمان  ن یترمهم

  یدر اجرا کنندهنييتع

  یعموم ی هایمشخط زيآمتيموفق

 ن يو چ یمالز یدر کشورها

در دسترس   - 2 یعال رانیمد  ت یحما -1

 به اجرا  انیمجر  لیتما -3بودن منابع 

 عبدی و توکلی 

(1395 ) 

راهبرد نظریه داده  

 بنياد

ی  هاآموزهمدیریت جهادی در پرتو 

 دارای چه ابعادی است؟  البلاغهنهج

 ،ینيب واقع ، ینگرندهیتوکل، آ ، یقرب اله

  ، یشیو دوراند یمدار رتي، بصتيعقلان 

 ی راهبرد ت یر یمد

 حجازی فر 

(1394 ) 

 روش فراترکيب 

مدیریت جهادی دارای چه  -1

 یی است؟ هامؤلفهابعادی و 

ماهيت مدیریت جهادی  -2

 چيست؟ 

  تی ریو موضوعات مرتبط با علم مد  ف یوظا

 ، یگذارو هدف یزیر شامل برنامه  یجهاد

  ،ینظام ارزش ،یدهارتباطات، سازمان

کنترل توجه به رشد و   ،یريگم يتصم

و  تي منابع و امكانات، خلاق ، یتوانمندساز

 ینوآور

 نعمتی پير علی 

(1393 ) 

 تدبر سياقی آیات 

ی  هامؤلفهو  ها شاخصهمفهوم،  

مدیریت جهادی از منظر قرآن  

 کریم چيست؟ 

ی جهاد از  هاشاخصه نی ترمهم-2

 منظر قرآن کریم چيست؟ 

جهاد بذل طاقت   یهاشاخصه ن یترمهم

عقل،  یهابه مطلوب با مؤلفه  دنيرس  یبرا

توکل به  ،یمدار ت یولا  ،یسوه مداراتقوا، 

به کار گرفتن   یجهاد تی ری خداست و مد

ها همراه با کاربست  ها و مؤلفهشاخصه ن یا

و   هایاستعدادها، توانمند یتمام

  یو سازمان  یاعتقاد ،یفرد  یهاهی مابن

آن   یف والامنظور تحقق هدبه ت یر یمد

انسان   اتيح یفيو ک ی کم یارتقا یعنی

 است. 

 

ی عمومی در حوزه نظری بر پایه  هایمشخط اگرچه تأثير سبك مدیریت جهادی بر اجرای  

پژوهشی ميدانی برای بررسی و    تاکنونآیات و روایات و بيان رهبری تبيين شده است؛ اما  

 ازآنجاکهاست.    نشدهانجامدر داخل و خارج از کشور    تعيين ميزان تأثير این سبك از مدیریت

پژوهش تجربی قرار نگيرد،  هاه ینظر بوته آزمایش و    رشیموردپذی قرآنی و اسلامی تا در 

جهانی   علمی  چنين    عنوانبهجوامع  انجام  بود،  نخواهد  پارادایم  بسيار  هاپژوهشیك  یی 

 . رسدیمضروری به نظر 

ابعاد و  ها شاخصه، مفاهيم،  ادشدهبا توجه به پيشينه ی   عمدتاًی مدیریت جهادی  هامؤلفه، 

ی مانند مقام معظم  نظرانصاحباز آیات کریمه، روایات اسلامی و یا    تحليل محتوا  صورتبه
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ی توصيفی پيمایشی  هاپژوهشاست.    شدهانجامتوصيفی استنباطی    صورتبهرهبری بوده یا  

اما    اند؛ کردهی عمومی در مدیریت کلاسيك تمرکز  مشخطیا آميخته کمی و کيفی بر روی  

پژوهش   و    ميدانی  صورتبهاین  ابعاد  تأثير  ميزان  تعيين  و  بررسی  مدیریت  هامؤلفهبه  ی 

 . پردازدیمجهادی 
 

 روش تحقیق -3

  كیدر    یو توسعه دانش کاربرد  یشده است به بررس  یحاضر سع   قيازآنجاکه در تحق    

 ی کاربرد  قي از نوع تحق  قيتحق  آن را ازلحاظ هدفِ  توانیخاص توجه و کمك شود، م  نهيزم

داده است و   یاز نوع گردآور  ،قيتحق  یهاروش  بندیيمدر تقس  گریبه شمار آورد. ملاک د

جهت   ني. به همگرددیم ليتحل قيتحق  بر اساس هدفِ رهايمتغ انيطرح حاضر رابطه مدر 

از   یفيتوص  قاتِيآن را تحق  توانیم  ، داده  یبرحسب نحوه گردآور  قاتيتحق  یبندميدر تقس

  پژوهش   است.  ده یو از ابزار پرسشنامه استفاده گرد  باشدی( م )نظریه آزمایی   ی شیمايپ نوع  

نفر از    13  نيب  یپرسشنامه خبرگ  یدلف  کيفی   اول با روش  مرحله  ودو مرحله    یحاضر ط

وبرگشت رفتو پس از چند مرحله    عیتوز  ی و خبره سازمان  ی خبرگان اعم از خبره دانشگاه

ی صورت گرفته سنجش روایی محتوایی توسط خبرگان با  بندطبقه پس از    تكميل گردید.

گرفت.موردبررس  cviروش   قرار  که  در  ی  دوم  است،    صورت به  مرحله   منظوربهکمی 

  amoss  افزارنرماستفاده از معادلات ساختاری و    و با  spss  افزارنرماز    هادادهوتحليل  یه تجز

 ل يقبل از تحل  یريگنمونه صحت    یو بررس  هادادهاز اعتبار    نانياطم  یبرا  است.  شدهاستفاده

  یهمبستگ  بیروش ضر  نیاست. ا  شده استفاده  1(KMO)  نيالك،  جريم،  زریکااري از مع  یعامل 

 ترمناسب   ليتحل  یبرا  ها دادهباشد    تربزرگ(  KMO)  هرچقدرو    کندیمها را محاسبه  داده

مقد و    كیصفرو  نيب  KMO  ارهستند.  )  یهاداده است  از  برا7بالاتر  مناسب   ليتحل  ی/( 

  نيبشيپ   ريدر متغ  یريگنمونه  تيفيک  باب  در(  KMO)   مقدار  هاافتهی  اساس   برهستند.  

/( است که  92)  یمشخطملاک    ريمتغ  و /(  93)  یعموم  تیریمد  و/(  93)  یجهاد  تیریمد

قبول قابل  به    یمقدار  توجه  با  و  درهرسه    یداریمعناست  بارتلت  )مقدار   ري متغآزمون 

500.>pبرقرار است. یعامل  ليانجام تحل یلازم برا طی( شرا 
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 و آزمون بارتلت  Kmoی شاخص تحلیل ( خروج 2جدول شماره ) 

 ي آزمون بارتلت داریمعنسطح  Kmoشاخص  مدل

 000/0 93/0 جهادی  ت یر یمد

 000/0 93/0 مدیریت عمومی 

 000/0 92/0 ها یمشخطاجرای  

  یجهادسبك مدیریت 

 مدل کلی( )
93/0 000/0 

 

دارای مقداری   Kmoبا توجه به اینكه در تمامی موارد شاخص    شودیمکه مشاهده    طورهمان

باشد و با توجه توان گفت تعداد نمونه برای تحليل عاملی کافی میباشد، می می5/0بيشتر از  

بارتلت که در تمامی موارد    (sigی )داریمعنبه سطح   باشد  می  05/0از    ترکوچكآزمون 

عاملی برای شناسایی مدل می ی بنياد شهيد و امور هایمشخط اجرای    توان گفت تحليل 

 ایثار گران مناسب است.

 تعریف مفاهیم یا متغیرها  

ماد  ومؤثر    کارگيریبه  ندیفرا  :1ت یریمد-  منابع    ریزی،برنامه  در  انسانی  و  یکارآمد 

  بر  یبه اهداف سازمان   یابيدست  یو کنترل آن برا  تیهدا  ، منابع امكانات  جيبسدهی،  سازمان

 (. 6  ، ص 1377گيرد )رضایيان، میصورت  موردقبول ینظام ارزش اساس

م:  جهاد در  انسان  حرکت  شامل  و  است  مبارزه  معادل  توأم   دانيجهاد  موانع،  با  مبارزه 

  ت يفعال  توانیرا م  رهيو غ   یاس يس  ،یهر نوع تلاش اقتصاد شود؛یو تعهد م  فيبااحساس تكل

انواع و ابعاد مختلف    یدر مقابل جهادگر قرار داشته باشد؛ دارا  یدشمن که الزاما  دينام  یجهاد

  و...(   ی، جهاد سازندگ یجهاد فن   ،یبا مال، جهاد بافكر، جهاد علم  جهاداست )جهاد باجان،  

 ( 491ص  1399،یمي)مق

 ی برا  یو معنو  یمنابع ماد  ثارگرانِی، مخلصانه و اکارآمد،  مؤثر  کارگيریبه  :مدیریت جهادي

انسان  یکه بر مبنا  شدهتعيينبه اهداف    یابيدست   های ارزش   وبر اصول    ی و متك  یکرامت 

انقلاب  ینید م  ی و  اسد  گيردیصورت  سبك    كی  یجهاد  تی ریمد.  (3:  1393  ، ی)عرب 

  اصول،  یآن با مبان  هایمؤلفهو    مبانی که همه اصول،    یاسلام   ت یریبرگرفته از مد  ی تیریمد

 ه ي، برجسته بودن روحی اسلام  ت یریآن با مد  زهيمنطبق است و وجه مم  ی اسلام   تیریمد

  رضا ي)عل  تاس  یذوب اراده انسان در اراده اله  درنهایتو    ازخودگذشتگیو    ثاریا  ،یمبارزه گر

 ___________________________________________________ 
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 ی شورا  یاعضا با دارید در خود  اناتيب در  یمقام معظم رهبر  (.1395و همكاران،    ییتنها

  تیریکردند: مد  انيب  ني چن  یجهاد  تیریمد  فیدر تعر  92تهران در سال    یشهردار و  شهر

تك  کار،تلاش،باخدا  ی عنی  یجهاد علم  کردن،به  درا  هيحساب  به  تدب  تیکردن،    ه يتك  ريو 

 کردن.

اسلامی مفاه  یاسلام  تیریمد  یطورکلبه:  مدیریت  قالب  قب  یمي در   ،یراست  لياز 

برابریزگاريپره  ، ی دامنپاک و  مساوات  و  عدالت  است؛    یاجتماع   ی،  شده    نیبنابراآورده 

  یاستفاده کارآمد و اثربخش منابع انسان   ندیعبارت است از: علم و هنر فرآ  یاسلام  تیریمد

در جهت    ا یپو  طيمح  ك ی  و کنترل در   تیهدا  ، ی دهسازمان  ،یزیربرنامه  قیاز طر  ی و ماد

(.  1386  ،ی)مسعود  الله  ی جامعه در چارچوب احكام اسلام تقرب ال  ا یتحقق اهداف سازمان  

و هدایت    ها ( انسانمعاش و معاد)   یقيحقنيازهای مادی و سعادت    نيتأمتدبير امور مربوط به  

جلب رضایت الهی و تقرب به خدای متعال مدیریت    منظوربه ی آخرت  سوبهجامعه از دنيا  

استفاده از   یکنون  یو مكان  یزمان  طیبا توجه به شرا(.  57ص    1399اسلامی است )مقيمی،

استعارهبه  یجهاد  تیریعبارت مد برا  یاعنوان  بخش    تواندیم  یاسلام  تیریمد  یمناسب 

  یو فهم بهتر از مبان   یدسترس  نهيامروز جامعه ما را پاسخ دهد و زم  یازهاياز ن  یتوجهقابل

 ( 29ص  1396از پژوهشگران،  ی)جمع دی نما  جادیما ا یرا برا ی اسلام تیریمد لو اصو

عبارت است از آنچه که   ی عموم  مشی خطمعتقد است که    ( 1976)  2یتوماس دا:  1مشی خط

  ترکلی  ف ی( تعر1975)  اندرسون  جیمز  انجام ندهد.  ا یتا انجام دهد    کند یانتخاب م   یحكومت

 كی  وسيلهبهکه    کند یم  فيتوص  دارهدف  ی را مجموعه اقدامات وآن  دهد یارائه م  یمشاز خط 

نظرگرفته  در  موردتوجه  مسئله  یا  كلمشبا    برخورد  یبرا  گرانیاز باز  ایمجموعه  ای  گریباز

 . (12 ص ،1397،انو همكار )رهنوردشود می

 ی استراتژِی و محور قرار دادن دستورات است، سازادهيپ به معنای    تیریدر مد: اجرا  اجرا

مدیریت قانون یا داوری در   و شاملی است  مشخط ی  ريکارگ بهدر علوم سياسی    کهیدرحال

 (.221-1395،222)دانشفرد، شودیممورد قانون 

 له يوسبه  یتجرب  یهاقي تحقاست که در    یريمتغ  (نيبشي پ )  مستقل  ريمتغ  :3متغیر مستقل

شود و آن    یبررس  یگری د  ده ی پد یآن بر رو  (رابطه)  ای ريتا تأث   شود یم  یکاردستپژوهشگر  

 مستقل   ريمتغ  هرچقدر  ی عن یدارد،  ی  منف  ایمثبت    اثر(  ملاک)  وابسته  رياست که بر متغ  یعامل 

 ___________________________________________________ 
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که    ابدییم رييتغ  ملاک()  وابسته  ريتناسب متغ  انبه هم  ابد ی   کاهش  ای   شیافزا(  نيبشيپ )

  تیریمد.  بين یا مستقل مدیریت جهادی و مدیریت عمومی استمتغير پيش   ق،يتحق  نیا  در

عملكردی و  -یرفتار  نگرشی، –ارزشی)  گانهسه ابعاد    یمستقل دارا  ريمتغ  عنوانبه  یجهاد

مدیریتی(هایژگیو ابعاد    عنوانبهعمومی    تیریمد  ی  دارای  مستقل    فنی، )   گانهسهمتغير 

  ی تیریکار مد  یالگو اگر سبك و  یعنی  باشند؛ یم  مربوطهمتفاوت    یهامؤلفه(  ی و ادراکیانسان

 ی رييتغ  چهمخصوص دارد(    شده فیتعر  ی هامؤلفه که شاخص و)باشد   ی جهادسبك  از نوع  

 . گردد یممشاهده    اديبن  یهایمشخط ی اجرا نحوه  و عملكرددر 

 ر يمتغ  (رابطه)  ای  رياست که تأث  یريمتغ(  )ملاکوابسته    ريمتغ  ملاک(:)   1وابسته   ر یمتغ 

  یکاردستپژوهشگر با    گریدعبارتبه.  رديگیقرار م  یموردبررسبر آن    (نيبشيپ )  مستقل

 ملاک()  وابسته  ريحاصل را بر متغ  راتييدرصدد آن است که تغ  (نيبشيپ )  مستقل  ريمتغ

کاهش    ای  شیافزا  یعنی  کندیم  یرا بررس  ري آن متغ  راتييکه محقق تغ   یري. متغد یمطالعه نما

متغير ملاک یا  ی قيکار تحق نیکه در ا رديگیقرار م قيموردتحقتعداد... آن  ایارزش، حجم 

 است  و امور ایثارگران های بنياد شهيدمشیوابسته اجرای خط 

  . است  ده ی از ابزار پرسشنامه استفاده گردپيمایشی    پژوهشاین    در  : هادادهي  گردآورروش  

ی معادلات  سازمدلو   Amos  23و    26Spss  یافزارهاها از نرمداده  وتحليلیهمنظور تجزو به

 شده است. استفادهساختاری 

و امور   ديشه  اد يادارات کل بنکارکنان    قيتحق  نیا  یجامعه آمار  :جامعه آماري و نمونه 

 .احمد است ریو بو هیلويبوشهر و کهگ  ،شامل فارس یجنوب یهااستان  ثارگرانیا

  یپژوهش از جامعه آمار  ن یساده است. در ا  ی روش تصادف  ق،يتحق  نیدر ا  يریگروش نمونه

بن  ینفر  1400 ا  ديشه  اد يکارکنان  امور  جنوبی  هااستان  ثارگرانیو  و  ی  بوشهر  )فارس، 

صورت  به  نييتع  ینفر  302حجم نمونه    2با استفاده از جدول مورگان   (راحمدیبو  هیلويکهك

  یت و عودت دادند و درنها  لينفر پرسشنامه را تكم  308نفر ارسال و تعداد    750  یبرا  ی تصادف

 وتحليل یه مورد تجز  یو استنباط  یفيتوص  یهابا استفاده از آزمون   شدهیآورجمع  یهاداده

 قرار گرفتند.

 ___________________________________________________ 
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 یمه خبرگپرسشنا  یدو مرحله و مرحله اول با روش دلف  یپژوهش حاضر ط   :روایی و پایایی

و پس از چند مرحله    عی توز  یو خبره سازمان  ینفر از خبرگان اعم از خبره دانشگاه   13  نيب

  ی . در مرحله بعددیگرد  ليپژوهش تكم  یرهايمتغ  یهاها و شاخصوبرگشت ابعاد، مؤلفه رفت

سپس جهت    . قرار گرفتند.  وتحليلیهمورد تجز  یو استنباط  یفيتوص  یهابا استفاده از آزمون 

شد  1CVIروش    از  ییمحتوا  ییروا  سنجش توسط  این  . استفاده  باسل  شاخص  و    2والتز 

مرتبط بودن   زانيم  شودیم  هشاخص از خبرگان خواست  نیمحاسبه ا  برایاست.    شدهارائه 

تعداد    سپسکند.    مشخص(  نامرتبط ...  مرتبط،  )کاملاً مرتبط،  كرتيل  فيرا با ط  یههر گو

مرتبط و مرتبط را انتخاب    یهانهیکه گز  یخبرگان تعداد کل خبرگان   بر  را  اندکرده کاملاً 

  /79تا    /70  نياگر ب  شودمیرد    هیبود گو  ترکوچك /70  ازاگر مقدار حاصل    شود، می  ميتقس

(.  1390اصغری،  زاده،حاجیاست.(    قبولقابلبود    تربزرگ  / 79انجام شود اگر    ینيبازب  دی بود با

توان  باشند که میمی  /79شده که همه بالای  محاسبه  CVIادیر  ( مق3)  با توجه جدول شماره

 اعتبار محتوایی مطلوبی برخوردار است.  گفت پرسشنامه از
 

 هاها و شاخصتناسب متغیرها، ابعاد، مؤلفه زانیو م CVI بی( محاسبه ضر3شماره )جدول 

 CVIشاخص  هامؤلفهو  ابعاد وضعیت تناسب متغیرها،  

 /877 مدیریت عمومی ابعاد 

 /807 ابعاد مدیریت جهادی

 /974 ی مشخطابعاد 

 /991 ی مدیریت عمومی هامؤلفه

 /933 ی مدیریت جهادی هامؤلفه

 /984 ی مشخطی هامؤلفه

 /989 ها مؤلفهبا  ها شاخص
 

آزمون    لهيوسبه نظرات خبرگان    نيانگيو م  یگذارنمرهپرسشنامه    سؤالاتبرای اتقان بيشتر  

t    مقدار م  سهیمقا(  3)/  ینظربا  چنانچه  و    نيانگيشد.  ابعاد  به  خبرگان    یهامؤلفهنمره 

به    )  ماند خواهند    یدر مدل باق   هامؤلفهو    ( باشد ابعاد 3)  یاز مقدار نظر  شتريب  یشنهاديپ 

 (   6 و  5 و 4 شرح جداول

 ___________________________________________________ 

Content Validity Index - 25 

Waltz & Bausell - 26 
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سـنجش   یبرا  .دیاسـتفاده گرد یابزار سـنجش در قالب پرسـشـنامه از منابع مختلف  هيته یبرا

د اد  تیـریمـ ــ  از  یجهـ هپرسـ امـ ــنـ ك رهبر  شـ ــبـ ك  ســــالزمن  یسـ درکولـ ( 1982)  1وانـ

ونیاخلاقیرهبر هیب (،2011)  2همكارانکالشـ فتی(،  1397) همكاران و  بخشتاشـ لشـ   و  اصـ

نجش یبرا .(1393) همكاران نامه ازی  عموم  تیریمد سـ شـ   3یون ينچيل  (،2013)  نزيراب پرسـ

ــائ  (،2002) ــنجش  یبرا(  2000)  4همكـاران  و  نتزبرگيم(،  2012)  همكـاران  ن ويـارضـ  سـ

 و ی(، هو2008) همكاران و یمنو اتوياز پرســـشـــنامه ک یخدمات عموم  یهایشـــمخط

و   شــدهاســتفاده( 1395همكاران ) و  ی(، عباســ1396همكاران )  و  یانيبه نقل از ک  لدمنيف

ال ابعاد،   تحصـ اخصو   هامؤلفهپس از اسـ ؤالات  هاشـ اخته   سـ ازیبومبا روش محقق سـ و   یسـ

 .خبرگان قرار گرفت  ديتائمورد  یو با استفاده از روش دلف  ی گردیدطراح
 

 های تحقیق یافته  -4

 . شودیمی تحقيق تبيين هاسؤالبر اساس  ها افتهی

ابعاد و    سؤال حمایتی و خدماتی(  )  د يشهی بنياد  هایمشخط ی مدل اجرای  هامؤلفهاول: 

 ؟ مدیریت جهادی کدامند بر سبكمبتنی 

نظرات    نيانگيم  ،ی در روش دلف  کننده شرکتخبرگان    دگاه ی از د  مؤثر  یهامؤلفه  افتن یجهت  

در نظر    مؤلفهشد. چنانچه نمره    سهیمقا(  3)  یبا مقدار نظر  t5آزمون    لهيوسبه  انیپاسخگو

  ج یخواهد ماند. نتا  یدر مدل باق   یشنهاديپ   مؤلفه( باشد،  3)   ینظراز مقدار    شتريب  شدهگرفته

خبرگان   د يتائمورد    یکه همگ  یجهاد  تیریمد  یرهايمتغاز    كیهر    یآزمون برا  نیحاصل از ا

 : آمده است ریول زاجد که در اندقرارگرفته 
 بررسی نتایج پرسشنامه متغیر مدیریت جهادي  (4) شماره جدول

 بعد 
 مؤلفه 

 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 t Sigآماره 

P<0.05 
 نتیجه

 

 نگرشی   -ارزشی

 يد تائ  0.000 44/6 /.803 29/3 یخواهآرمان

 يد تائ  0.000 58/47 /567 53/4 ی خودباور

 يد تائ  0.000 83/39 / 696 45/4 ولایت مداری 

 يد تائ  0.000 52/49 /563 59/4 بصيرت مداری 

 يد تائ  0.000 62/52 /533 59/4 عمل صالح   -رفتاری 

 ___________________________________________________ 

Enduro Kolecki- 27 

Kalshon- 28 
Lencioni- 29 

Mintzberg- 30 

t Test-31 
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 يد تائ  0.000 43/51 /542 59/4 عمل بهنگام  عملكردی

های  ویژگی

  مدیریتی

 مدیریت جهادی 

مدیریت  

 مشارکتی 
 يد تائ  0.000 36/29 /66 10/4

روحيه ایثار و  

 گرایی جوان
 يد تائ  0.000 10/35 /575 15/4

 يد تائ  0.000 096/47 /56 50/4 گرایی قانون
 

 عمومی ( بررسی نتایج پرسشنامه متغیر مدیریت5) جدول شماره

 میانگین  مؤلفه  بعد 
انحراف  

 معیار 
 t Sigآماره 

P<0.05 
 نتیجه

 
 

 مدیر وظایف

 يد تائ 0.000 29/ 036 /71 4/ 17 یزیربرنامه

 يد تائ 0.000 4/ 66 /877 3/ 23 ی دهسازمان 

 يد تائ 0.000 21/ 86 / 695 3/ 86 هماهنگی 

 رد  0.688 /401 /993 3/ 02 رهبری 

 رد  0.012 - 2/ 52 /940 2/ 86 کنترل 

 
 های مدیر نقش

 يد تائ 0.000 8/ 35 /949 3/ 45 بين فردی

 يد تائ 0.000 7/ 19 /758 3/ 32 اطلاعاتی 

 يد تائ 0.000 6/ 11 / 806 3/ 28 گيریتصميم 

 

 های مدیر مهارت 

 يد تائ 0.000 4/ 244 /852 3/ 20 فنی

 تایيد  0.000 3/ 254 /793 3/ 14 انسانی

 يد تائ 0.000 4/ 49 /935 3/ 23 ادراکی 

خبرگان    ديمورد تائ  یکنترل و رهبر  یهامؤلفه   یعموم  تیریمد   ريمتغ  از  ریمد  فیدر بعد وظافقط  

 ( رهبری مؤلفهی برا p>0 /05و  کنترل    مؤلفه برای    نيانگيم< 3اند )واقع نشده 
 مشی خط بررسی نتایج پرسشنامه متغیر( 6جدول شماره )

 ميانگين  مؤلفه  بعد 
انحراف  

 معيار 
 t Sigآماره 

P<0.05 
 نتيجه 

 
 

 حمایتی

 

 

 يد تائ  0.000 44/12 /883 62/3 یی خوداتكاو  نفساعتمادبه

 يد تائ  0.000 14/45 /604 98/3 مراجعه خادم به خادم 

 يد تائ  0.000 19/24 /813 12/4 ایثارگری حمایت از تشكل 

 يد تائ  0.000 11./80 /832 56/3 بخشی  توانمندسازی وتوان

 يد تائ  0.000 59/28 /598 53/4 اعمال تعهد متقابل 

 
 

 خدماتی 

 يد تائ  0.000 45/12 /94 66/3 اولویت به ادای حق 

 يد تائ  0.000 11/12 /881 6/3 ها استفاده از تمام ظرفيت

 يد تائ  0.000 05/15 /793 67/3 استاندارسازی 

 يد تائ  0.000 02/14 /825 65/3 مبنا قرار دادن نيازهای روز 



22 

 

مه
نا
صل

ف
 (

ی
لم

ع
- 

ی
ش

وه
پژ

 )
ت

عا
طال

م
 

ي
رد

هب
را

 
ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
جم

پن
/ 

ره
ما

ش
 

95/ 
ن
تا
س

تاب
 

14
01

 

 ميانگين( > 3.)قرار گرفتند دي تائی پيشنهادی در این قسمت مورد هاشاخصتمامی 
. مقصود از  شودمی ها سنجش و سپس به آزمون مدل پرداخته  داده  ییو روا  ییایپژوهش پا  نیا  در

مشابه    لهي)وس  وسيله  نرا با هما  موردسنجش  صهيآن است که اگر خص  گيریاندازه   لهيوس  كی  ییایپا

و    قيحاصل تا چه حد مشابه، دق  جینتا  میريمشابه دوباره اندازه بگ  طیشرا  تحتبا آن(    مقایسهقابل

  این   دروجود دارد    ییایمحاسبه پا  یگوناگون برا  یهاروش (.  119:  1388  ،ی است )سنجر  اعتمادقابل

  ف،ي)س  رديگیقرار م  مورداستفاده  2ی بيترک  ییایو سپس پا  1کرونباخ   یآلفا  بیپژوهش ابتدا روش ضر

  د ی با  هاشاخص   نیا  ریو مقاد  شدهانجام  AMOS  افزارنرم از    گيریبهره اقدام با    این(.  449:  1382

(. لازم است قبل از هر  2011  ،3ن ی)کلا  احراز شود  گيریاندازه   های مدل  ییایشد تا پابا  0  /7از    شتريب

  یکه دارا  هاییپرسش   بنابراین  ؛(1395  ،4ري/ باشند )ه7از    شيب  هاپرسش   یتمام  یعامل  یبارها   زيچ

سازه   ییاز روا گيریاندازه  هایمدل  ییروا یبررس یحذف گردد. برا   دی/ باشد با7کمتر از  یبار عامل

  ق یهمگرا از طر  ییاست. روا  تقسيمقابل همگرا و واگرا    ییکه خود به دو نوع روا  شودمی استفاده  

از    شتريب  دیشاخص با  نی. مقدار اشودمی  یبررس  5(AVE)شده  استخراج   انسیشاخص متوسط وار

کرونباخ    یآلفا   یهاشاخص   .(1978  ،ی)نونال  باشد(  CR)ی  بيترک   ییایکمتر از پا  ني/بوده و همچن5

 . است  شدهمحاسبه (  8  و  7)  جداولدر    شدهاستخراج   انسیوار  نيانگيو م  یبيترک  ییایپا  بیضر
 سبک مدیریت جهادي() هاي مدل( پایایی متغیرها و مؤلفه7جدول شماره )

 هاي مدلمؤلفه  ابعاد مدل 
آلفاي 

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 CR ترکیبی

 

میانگین واریانس  

 AVEاستخراجی 

 

 مدیریت جهادی 

 88/0 99/0 90/0 نگرشی -ارزشی 

 77/0 94/0 93/0 عملكردی-رفتاری

 84/0 98/0 89/0 های مدیریتی ویژگی

 مدیریت عمومی 

 77/0 94/0 87/0 وظایف مدیر 

 83/0 93/0 84/0 های مدیر نقش

 90/0 96/0 85/0 های مدیر مهارت

 

 ___________________________________________________ 

1 Cronbachs Alpha 
2 Composite Relaibility 
3 Kline 
4 Hair 
5 Average variance extracted 
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 هاي آنها و مؤلفهمشیپایایی متغیر خط( 8) شمارهجدول 

 ابعاد 
 مؤلفه 

 

الفاي  

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 (CR) ترکیبی
 

میانگین واریانس  

 AVE استخراجی

 حمایتی

 54/0 /.73 73/0 نفس اعتمادبه

 50/0 74/0 72/0 ها تشكلحمایت 

 52/0 74/0 73/0 توانمندسازی 

 56/0 76/0 77/0 اعمال تعهد 

 61/0 81/0 77/0 مراجعه خادم به مخدوم 

 خدماتی 

 56/0 79/0 76/0 اولویت به ادای حق 

 50/0 79/0 72/0 ها استفاده از تمام ظرفيت

 56/0 78/0 73/0 استانداردسازی 

 52/0 76/0 76/0 مبنا قرار دادن نيازهای هميشگی 
  

روش اعداد    نیدر ا  .شودمی( استفاده  1980)  1از روش فورنل لارکر   زي ن  اگراو  ییروا  یبررس  یبرا  

  های سلول   ریمرتبه دوم و سا  ري( هر متغAVE)شده  استخراج   انسیجذر متوسط وار  س،یقطر ماتر  یرو

  ی واگرا لازم است اعداد رو   ییاثبات روا  ی. برادهندی م  ليرا تشك  ريمتغ  نيرا ب  یهمبستگ  سیماتر

واگرا در    یی صورت گرفته، روا  یباشد. با توجه به بررس  تربزرگاعداد متناظر    ری سااز    سیقطر ماتر

 قرار گرفت.  تائيدمدل مورد    یرهايمتغ

ی حمایتی و خدماتی بنياد شهيد و  هایمشخط ی سبك مدیریت جهادی و  هامؤلفه بين  دوم:  سؤال

 ؟ معناداری وجود دارد  امور ایثارگران رابطه مثبت و

(  تیریمد  -2  یعموممدیریت  -1( دارای دو متغير مستقل )یجهاد  یریتسبك مدشده ) ی طراحمدل  

و خدماتی(،  مشوابسته )خط متغير  یك  و   ه یگو  96و    مؤلفه  29بعد،    8ی عمومی شامل حمایتی 

  شده داده نمایش    6و    5و    4در نگاره    ی معادلات ساختاریسازمدل باشد. نمودار خروجی حاصل از  می

و   10و    9  ولا. در جد رنديگیقرار م  ديتائاست. با توجه به برآورده شدن شرایط لازم، عوامل مورد  

 هستند.  الگو مناسب برازش   ،دهندهنشان   ،های برازش تحليل عاملی تأیيدی الگوشاخص  12و    11

 ___________________________________________________ 

2 Fornell Larcker-37  
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 جهادي سبک مدیریت ی مرتبه دوم سازهعامل 3مدل  (4نگاره شماره )

 
 ي بنیاد شهید هایمش خطعاملی مرتبه دوم سازه  3مدل  (5)نگاره شماره 
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به سبك   ثارگرانیو امور ا ديشه اديبن هایمشیخط   یمدل اجرا یطراح باهدف قيتحق نیا

انجام  بوشهر و کهكيلویه و بویر احمد( فارس،) های جنوبی کشوری در استانجهاد تیریمد

حاکم بر هر جامعه و   هایباارزش متناسب  های مشیخطو   هاسياست نیگرفت. چرا که تدو

.  شودمی  سريم  یخاص  تی ریسبك مد  کارگيریبهبا    صرفاًمزبور،    هایمشیخط مناسب    یاجرا 

 (. 47، ص 1399 ، ی)شم آباد

آموس استفاده شد.    افزارنرمی  ريکارگبهسازی معادلات ساختاری با  در این تحقيق از مدل

نمرات   بر اساس  هایمشخط   ی متغيرريگاندازه روند کار به این صورت بود که ابتدا الگوی  

های اصلاح  آن محاسبه و برازش آن با استفاده از شاخص  دهنده ليتشكعاملی متغيرهای  

يرهای مدیریت  ی ابعاد مختلف متغريگاندازهبه حداکثر ممكن رسانيده شد. الگوی    افزارنرم

های موجود در پرسشنامه به بهترین برازش و مدیریت عمومی نيز بر اساس گویه  جهادی،

ی  ريگاندازههای مكنون  ها روابط ساختاری بين عامل ممكن رسيد. سپس برای آزمون فرضيه

 است   شدهارائه مدل زیر  شدند. در ادامه

 
 ساختاري پژوهش ( مدل6شماره )نگاره 

 نیکویی برازش شاخص 

دهنده  نشان های برازش تحليل عاملی تأیيدی( شاخص12و   11و  10و  9شماره ) ولاجد

 برازش مناسب الگو هستند.
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 سبک جهادي ي ریگ اندازهمدل  ( نتایج تحلیل برازندگی9شماره )  جدول

 
 

 هاي بنیاد شهید مدل خط مشی ( نتایج تحلیل برازندگی11) شماره جدول
 

 هاي بنیاد شهید ي برازش مدل اندازه گیري خط مشیهاشاخص (12) شماره جدول
 

 شاخص  ردیف 
ضرایب استاندارد 

 بارهاي عاملی

سطح قابل قبول  

 رد/تایید براي بارهاي عاملی

 تایيد  5/0بالای  99/0 های بعد خدماتی خط مشی 1

 تایيد  5/0بالای  89/0 بعد حمایتیهای خط مشی 2
 

هاي بنیاد شهید و  اثر متغیرهاي مستقل بر خط مشی ( نتایج تحلیل برازندگی13) شماره جدول

 امور ایثارگران 

RMS شاخص 
EA 

PCFI PNFI CFI TLI 

CM

IN/

DF 
 آماره 

96/1  
t≥ 

 مقدار 

value 
P- 

(01 /0≥p ) 

 نتيجه 
دامنه  

 پذیرش 
08/0 > 

1-

50/0 

1-

50/0 
1-90/0 

1-

90/0 
5-1 

مدل  

 تحقيق
 تایيد  000/0 58/9 87/4 965/0 994/0 691/0 706/0 027/0

RMSE شاخص

A 
PCFI 

PNF

I 
CFI TLI 

CMI

N/DF  آماره 

96 /1  
T≥ 

 مقدار
value 

P- 
(05 /0 ≥

p) 

دامنه  نتيجه

 پذیرش 
08 /0 > 1-50 /0 

1-

50 /0 

1-

90 /0 
1-90 /0 5-1 

مدل 

 تحقيق 
037 /0 546 /0 

543/

0 

910/

0 
 تایيد  0/ 000 8/ 311 1/ 61 0/ 951

RMS شاخص 

EA 
PCFI PNFI CFI TLI 

CMIN

/DF آماره 

96 /1 t≥ 

 مقدار

value 

P- 

(05/0≥p ) 

دامنه  نتیجه 

 پذیرش
08/0 > 1-50/0 1-50/0 1-90/0 1-90/0 5-1 

مدل 

 تحقیق 
 تایيد  000/0 017/9 70/3 956/0 994/0 645/0 675/0 002/0

ضرایب استاندارد   شاخص  ردیف 

 بارهاي عاملی

سطح قابل قبول براي  

 بارهاي عاملی

 رد/تایید

 تایيد  5/0بالای  91/0 مدیریت جهادی  1

 تایيد  5/0بالای  70/0 مدیر عمومی  2
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نشانشاخص الگو در جدول فوق  برازش  به های  بتای  الگو هستند.  مناسب  برازش  دهنده 

های بنياد شهيد و  سبك مدیریت جهادی بر خط مشی دست آمده در الگو معنادار بودن اثر

فرضيه پژوهش با اطمينان (،  p<001/0)و سطح معناداری آن    72/0امور ایثارگران به ميزان  

درصد تغييرات واریانس    85اساس این مدل متغيرهای مستقل    بر  شود. درصد پذیرفته می  99

ایثارگران    هایخط مشی امور  و  می  رابنياد شهيد  نتاهمچنين    کنند.تبيين  اساس   ج یبر 

دل  6دول شماره  ج معن)p-valuو    1.96  یبالا  tآماره    ليبه  . /05  ازکمتر    ی(داریسطح 

  تیری)مد  مستقل  یرهايمتغ  نيب  یو رابطه مثبت و معنادار  دی گرد  د یيتا  قيتحق  یها  هيفرض

(  یو خدمات   ی تی)حما  عمومی  ی ها  ی خط مش    با متغير وابسته(  ی عموم  تیریو مد   یجهاد

های  سبك مدیریت جهادی و خط مشیاین فرضيه )  هایاینكه متغير با توجه به  وجود دارد.  

ایثارگران  امور  و  شهيد  بنياد  خدماتی  و  )حمایتی  بنياد  فاصله  ((عمومی  سطح  ای  در 

از ضریب همبستگی پيرسون برای    و از توزیع نرمال برخوردار هستند  اند گيری شدهاندازه

 ر جدول زیر نشان داده شده است:بررسی این فرضيه استفاده شده است که خروجی آن د
هاي سبک مدیریت جهادي مولفه رابطه  آزمون   براي   همبستگی  ضریب ( خروجی 14)  شمارهجدول  

 هاي حمایتی و خدماتی بنیاد شهیدو خط مشی 

 متغیر
هاي  خط مشی 

 حمایتی

هاي  خط مشی 

 خدماتی

هاي  خط مشی 

حمایتی و خدماتی 

 بنیاد شهید )کل( 

 695/0** 609/0** 692/0** مدیریت جهادي

 660/0** 599/0** 637/0** نگرشی  - ارزشی

 480/0** 373/0** 524/0** رفتاری عملكردی 

 71/0** 635/0** 711/0** های مدیریتی ویژگی

 738/0** 742/0** 643/0** مدیریت عمومی 

 684/0** 665/0** 617/0** وظایف مدیر 

 663/0** 681/0** 564/0** های مدیر نقش

 702/0** 723/0** 595/0** های مدیر مهارت
مدیریت  سبک

 کلی( )  يجهاد
**737/0 **764/0 **801/0 

P<.05  *  P<.01** 

دار، مثبت و مستقيمی بين ميزان شود رابطه معنیکه در جدول فوق ملاحظه می  گونههمان

و   جهادی(  مدیریت  ارزشیهامؤلفه)سبك  جهادی،  )مدیریت  آن  رفتاری    -ی  نگرشی، 
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ی  هامهارتهای مدیر،  های مدیریتی، مدیریت عمومی، وظایف مدیر، نقش عملكردی و ویژگی

عنی  ی حمایتی و خدماتی بنياد شهيد وجود دارد به این مها یمشخط اجرای    مدیر( با ميزان

و   جهادی  مدیریت  سبك  ميزان  هرچه  میهامؤلفه که  افزایش  آن  اجرای  ی  ميزان  یابد 

 یابد. ی حمایتی و خدماتی بنياد شهيد نيز افزایش میهایمشخط 

ی  هایمشخطی سبك مدیریت جهادی بر هامؤلفه مبنی بر  H1:≠0  بنابراین فرضيه تحقيق

 و فرضيه صفر   مثبت و معنادار دارد  ريتأثحمایتی و خدماتی بنياد شهيد و امور ایثارگران  

H0: = 0 شود. نمی رفتهیپذ 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه  -5

 گیری نتیجه بحث، -1-5

دانست که   یتطور  ريس  یدارا  توانیرا م  رانیامهوری اسلامی  ج  در "  یجهاد  تیریمد     

  ی ط  شانی و دستورات ا  اناتيب  در  )ره( و  ینيامام خم  شهیآن را در اند  یو بستر اصل  شیدايپ 

ازآن و پس  شودیدوران دفاع مقدس آغاز م  اش بایدانست و بالندگ   1368تا    1358  ی هاسال

گفتمان مؤثر و    كیعنوان  ( بهیالعال)مدظله  یاخامنه  مامو دستورات ا  اناتيب  ، ها دگاهیبا د

چندان   یگذار  یمشخط  ندیفرا  در  درگذشته اجرا  .است  دهیگرد  نييکشور تب  غالب در اداره

 یگذار  یمشخط  ندیفرا  در  ییاجرا  یازهايها و ناغلب درخواست   گرفتی موردتوجه قرار نم

  ییاجرا  یهابدون توجه به جنبه   یدولت   یهایمشو خط  ماتياکثر تصم  شدیگرفته م  دهی ناد

ته تصو  هيآن  اجرا  اما  . شدیم   بیو  لا  امروز  خط   نفكیجزء  مكمل    ی عموم  یهایمشو 

م در شكل  ريتأث  و  شوديمحسوب  اجتناب  یمشخط   یريگآن  )دونالد   ریناپذ مذکور    ،است 

  ، )آلمان  گرید  یکشورها  یتیریمد  ی هابا مدل  یجهاد  تی ریمد  یقيدر مطالعه تطب  (.1995

نقطه مشترک   ( لندیو تا  یکره جنوب  ،ی)مالز  یجنوب شرق  یايآس  یو کشورها  (نيچ  ژاپن،

تطب رشد سریقيچهار مطالعه  و  است که تلاش مضاعف  آن  از وضع  نیا  عی،    ت يکشورها 

وضع به  را   ی جهاد  ت یریمد  کننده یتداع  ، یافتگ یتوسعه  تينامطلوب  پژوهشگران  و  بوده 

ر  سبك از پژوهش د  نی مرتبط با آن نموده است .ا  یتیریمد  یبه استخراج مولفه ها  بيترغ 

 یکار و تلاش مضاعف برا  "را  یجهاد  تیریمتفرع بر آن است که مقدم مد یجهاد  تیریمد

ا  یتیریو هر سبك مد  ميبدان "تردر زمان کوتاه  جیکسب نتا   ی نوع به  افت،یهدف را    نیکه 

پژوهش  همين منظر،  از . (11-10، صص 1398و همكاران،  یی)خزا م يبدان ی جهاد تیریمد

صورت موردی در بنياد شهيد و امور ایثارگران به  ی هایمشخطاجرای    ی برایالگویحاضر  

مدیریت    بر سبك( مبتنی  راحمدیو بو  هیلويو کهكفارس، بوشهر  کشور )ی جنوبی  هااستان 

چه   انتوسط محقق دستن یپژوهشی ازا تاکنون ،موضوعی ازلحاظجهادی طراحی کرده که 
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  ی این پژوهش با هاافته ی  حال نیباا.  نگردیده استخارج از کشور انجام  در  در داخل و چه  

  ی جهاد  گ و مدیریتفرهن  یهمگون  ،(1395،  ی )نادعل  ید مقاومت اقتصاو    یجهاد  تیریمد

  تیریمد ،  (1386،  ی)سلطان  ( صمكرم اسلام )  یو انقلاب نب  رانیا  یدو انقلاب )انقلاب اسلام

  ی هایژگیو  ،(1395همكاران،  پور و    ني)حس  یاقتصاد مقاومت   یاجرا  یهای و استراتژ  یجهاد

،  (1388و همكاران،    یبخش اصفهان)نجات  ديمأخوذ از قرآن مج  ی اسلام  تیریمطلوب مد

  ، (1395و همكاران،  ی)عباس   یدولت  یهادر سازمان یعموم یمشخط ییموانع اجرا یبررس

عوامل    نیترمهم،  (1393  فرد،)دانش  یردولتيغ   یهادر سازمان  یعموم  یمشخط   یموانع اجرا

  ن يو چ  یمالز  یدر کشورها  یعموم  یهایمشموفق خط   یدر اجرا  کنندهنييتع  یسازمان

م2008)بهروم،   سنجش  و  شرکت  ی تیحما  ی هایمشخط   یاجرا  زاني(  از    ی هادولت 

 همسویی دارد. ( 1396و همكاران،  جقه)سنجر سلا انيبندانش

تحقيق   این  نتایج  می  افتهیدراز  اول  سؤال  به  مربوط  ميانگين  های  بودن  بالا  به  توان 

مدیریت جهادی، مدیریت عمومی )به جزء  )  یجهادبه گویه های سبك مدیریت    انیگوپاسخ

ابعاد،  از حد متوسط اشاره داشت.    (ی بنياد شهيدهایمشخطدو مولفه رهبری و کنترل( و  

 : شودبندی میج و طبقه به شرح جدول زیر استخرا پژوهش یرهايمتغو   هامؤلفه 
 هامؤلفه  ابعاد وي بندطبقه( 15جدول شماره )  

 مؤلفه ابعاد متغیر

 

 

 

 

 مدیریت عمومی 

 

 

 وظایف مدیر 

 یزی ربرنامه

 ی دهسازمان

 هماهنگی

 رهبری

 کنترل

 بين فردی مدیر  نقش های

 اطلاعاتی

 گيریتصميم 

 فنی مدیر  یهامهارت

 انسانی 

 ادراکی 

 

 

 

 مدیریت جهادی 

 یخواهآرمان نگرشی -ارزشی 

 ی خودباور

 ولایت مداری 

 بصيرت مداری 

 عمل صالح  عملكردی-رفتاری
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 عمل بهنگام 

 مدیریت مشارکتی ی مدیریتی هایژگیو

 گرایی روحيه ایثار و جوان

 گرایی قانون

 خط عمومی مشی 

 

 

 حمایتی

 یی خوداتكاو  نفساعتمادبه

 مراجعه خادم به خادم 

 حمایت از تشكل ایثارگری 

 بخشی  توانمندسازی وتوان

 اعمال تعهد متقابل 

 

 

 خدماتی 

 اولویت به ادای حق 

 ها استفاده از تمام ظرفيت

 قوانين  استاندارسازی

 مبنا قرار دادن نيازهای روز 

 

ی دوم،  هاافتهاز  سؤال  به  مربوط  توجهی  متغيرهای    با  و  وابسته  متغير  نرماليتی  به سطح 

ابعاد سبك   بين  رابطه  بررسی  برای  پيرسون  آزمون ضریب همبستگی  از  تحقيق  مستقل 

که در    شودیمی بنياد شهيد و امور ایثارگران نتيجه  هایمشخطمدیریت جهادی با ابعاد  

های  فرضيه  99/0و با دقت احتمالی    صدم پنجاز    ی کمترداریمعنتمامی متغيرها در سطح  

ی سبك مدیریت جهادی افزایش  هامؤلفهابعاد و    هراندازه گریدعبارتبهتحقيق پذیرفته شد  

اجرای   ميزان  افزایش  هایمشخط یابد  هم  شهيد  بنياد  حمایتی(  و  )خدماتی    . ابدییمی 

از آزمون مدل یابی معادلات ساختاری،    تیدرنها اثربا استفاده  بتای    آموس معنادار بودن 

و سطح    72/0ی بنياد شهيد و امور ایثارگران به ميزان  هایمشخط سبك مدیریت جهادی بر  

  بر اساس مدل درصد پذیرفته شد.    99فرضيه پژوهش با اطمينان  (،  p<001/0)  معناداری

امور    یهایمشخطدرصد تغييرات واریانس    85پژوهش متغيرهای مستقل   بنياد شهيد و 

و  راایثارگران   و   گریدیعبارت بهپذیرفته شد.    قيتحق  یهاه يفرض  تبيين کرده  مثبت  رابطه 

)مد  یرهايمتغ  نيب  یمعنادار مد  یجهاد  تیریمستقل  وابسته (  یعموم  تیریو  متغير  با 

  -ارزشیدر بعد  که    دهدیم نشان    هاافتهی( وجود دارد.  یو خدمات   یتیحما  یهایمش)خط

بصيرت مداری و کمترین   مدیریت جهادی، بيشترین سطح ميانگين مربوط به مؤلفه  نگرشی

مدیریت جهادی  عملكردی - رفتاری بعد  در .باشدیم ی خواهآرمان مؤلفه ميانگين مربوط به

مدیریت جهادی    ی مدیریتیهایژگ یوبعد    در  از ميانگين یكسانی برخوردارند.  ها مؤلفه همه  

مدیریت مشارکتی   مؤلفهیی و کمترین مربوط به  گراقانون  مؤلفهبيشترین ميانگين مربوط به  
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به    وظایف مدیریت عمومیبعد    در  است. ی و کارهای  زیربرنامهبيشترین ميانگين مربوط 

ی مدیریت  هانقشستادی و کمترین مربوط به کنترل و رهبری واحدهای صفی است. در بعد  

مؤلفه  عمومی   به  مربوط  ميانگين  مؤلفه   ن يبنقشبيشترین  به  مربوط  کمترین  و  فردی 

ی ادراکی  هامؤلفهمربوط به  ی مدیر، بيشترین ميانگينهامهارتبعد  در ی است.ريگميتصم

 و کمترین مربوط به مؤلفه انسانی است.

بيشترین ميانگين مربوط به اعمال تعهد متقابل و کمترین    ی حمایتیهایمشخطدر بعد  

یی  خوداتكاو    نفساعتمادبهی و در مرتبه بعدی  بخشتوان ی و  توانمندسازميانگين مربوط به  

بعد   در  خدماتیهایمشخطاست.  استانداردسازی    ی  مؤلفه  به  مربوط  ميانگين  بيشترین 

 . هاستتيظرفه استفاده از تمام قوانين و مقررات و کمترین ميانگين مربوط به مؤلف

 پیشنهادها -2-5
باشد و بخش  ایثارگران که یك نهادی برآمده از انقلاب اسلامی می  شهيد و امور  بنياد    

خانوادهقابل را  آن  کارکنان  از  رزمندگان  توجهی  و  جانبازان  ایثارگران،  شهدا،  معظم  های 

ارتباطاتی که این کارکنان در جهت رسيدگی،  دهند و به دليل ماهيت کاری و  تشكيل می

خواسته خانوادهپيگيری  و  عزیزان  این  مشكلات  حل  و  آنها  میهای  بهها  خود باشد  نوبه 

طلبد یك روحيه جهادی خدمت در بين کارکنان بنياد شهيد وجود داشته باشد که نتایج  می

سو و از طرف  از یك  آنهای  سبك مدیریت جهادی و مؤلفه  پررنگ بودن  این تحقيق بيانگر

های عمومی )حمایتی و خدماتی( بنياد شهيد و امور  مشیميزان اجرای خط   دیگر بالا بودن

و نهادهای جامعه که با اقشار   ها توان این الگو را به دیگر سازمانکه می  باشد؛ایثار گران می

ایی زیر به تفكيك  مختلف سرکار دارند تعميم داد. در ادامه به بنياد شهيد پيشنهادهای اجر

 شود: ابعاد ارائه می

 نگرشی مدیریت جهادي:- بعد ارزشی

در قالب معتمدین معين و    استفاده از نقطه نظرات نخبگان و سرامدان ایثارگر شاخص و  -

 شوراهای مشورتی.

الكترونيك: این فرآیند به   ارائه خدمات  -    تنهاای باشد که نهگونه با تقویت سيستم دولت 

از احساس هرگونه  عدم حضور ف بلكه  ارائه خدمات ایجاد نكند،  رد کارمند، خللی در روند 

 نابرابری هم جلوگيری شود.

بازنشستگانی که با اعتقاد قلبی، خدمتی    همكاران قدیمی:  توجه به تجارب بازنشستگان و  -

 صادقانه و دور از چشمداشت مادی، عمری را در بنياد شهيد سپری کردند. 
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هرچه بيشتر همكاران جدید نسبت به قوانين و مقررات و   پذیریجامعه   توجيه و توجه به-

 های اجرایی جاری دستورالعمل 

 فرهنگ مراجعه خادم به مخدوم.  ترویج هر چه بيشتر -

 جهادي:  هاي مدیریتی مدیریتبعد ویژگی

جلب مشارکت افراد اعم از کارکنان و جامعه هدف واجد شرایط در فرایند تصميم سازی   -

جایگزینتصميمو   طریق  از  رئيس  گيری  رابطه  بجای  دوستانه،  و  برادری   مرئوسی -رابطه 

 مانند ابتدای انقلاب()

 نقش و مهارت مدیریت عمومی:  بعد وظایف، 

ریزی  های پژوهش ستاد بنياد شهيد برنامهتقویت فرآیند جانشين پروری: با توجه به یافته-

صف دچار اشكالی ازجمله ضعف سيستم   مناسبی دارد ولی در اجرا و در سطح واحدهای

بنياد شهيد  انگيزشی لازم در کارکنان می  توجهی به سيستمنظارت و کنترل و کم باشد. 

با و  بایستی  پروری  جانشين  فرایند  تقویت  و  زیردستان  به  بيشتر  اختيار  روحيه   تفویض 

 داشته باشد. ها در دستور کار ای بيشتری را در شهرستان پاسخگویی، نظارت دوره

مهارت  - تقویت  به  انسانی:توجه  مهارت  های  بر تقویت  نفوذ  قدرت  ازجمله  انسانی  های 

سازمانی را در قالب برگزاری دور ه های توان مدیریت تضاد درون و برون  زیردستان و ایجاد

 های سازمان لحاظ شود. صورت مستمر در برنامهآموزشی و به

گيری تصميم  های جمعی: مدیران بنياد در نقشر اعتراض موقع در برابواکنش مناسب و به–

به فشارهای محيطی  مناسباعتراض  و  باید  واکنش  ایثارگر  به  های جمعی جامعه  موقع  و 

 تا از هرگونه رخداد اجتماعی جلوگيری شود نشان بدهند

 تقویت نظام جامع پيشنهادها  -

 هاي اجرایی: مشیبعد خط

خط  عليرغم ابلاغیمشیوجود  اجرا  )  های  در  مربوطه،  مراجع  سوی  از  ایثارگران(  خاص 

 شود:ها راهكارهای زیر پيشنهاد میهایی وجود دارد که برای رفع آننقص

مشی متناسب با نياز جامعه  تناقض و یا فقدان خط  احصای نقص، ابهام،  مقررات زدایی،   -

 ایثارگری 

جامعه    بخشی و توانمندسازیخوداتكایی، تواننفس و  سازی برای افزایش اعتمادبهزمينه  -

های  های شاد، توسعه برنامهاجرای برنامه  هدف: از طریق واگذاری مسئوليت به خود ایثارگر،

مهارت سطح  ارتقا  برگزاریآموزش  زندگی،  آموزش  کارگاه  های    ،خانواده  - ایثارگر  های 

 ها. بخشی به اوقات فراغت آنکيفيت 
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فزایی با سایر دستگاه های اجرایی ازجمله نهادهای انقلابی و همسو،  ا برقراری تعامل و هم-

رفاه حال ایثارگران و ترویج فرهنگ غنی جهاد    در راستای  ها و جهت استفاده از همه ظرفيت

 شهادت  و

 منابع  -6

 منابع فارسی  -1-6

 هامقاله

  ي هاسبک   یرو سا  يجهاد  تیری سبک مد  یبررس(،  1386) ،  رضا  ،یطار   یحيذب  ،مانيآرمند، پ-1

 19  -  28تهران، صص    ، یجهاد   تیریفرهنگ و مد  یمل  شیهما  نيمجموعه مقالات اول  ،یتیریمد

مدیریت از دیدگاه قرآن    هايیژگی مقایسه و  ، (1388)  ،، بهارهیارینجاتبخش، شهر  اصفهانی،-2

سال اول،   ،قرآنی ایرشتهيان م یهافصلنامه تخصصی پژوهش   ،از دیدگاه غرب  مجید با مدیریت

 73-80صص    شماره دوم،

مدیریت جهادي مبتنی بر بیانات مقام معظم   يالگو ینتدو ،( 1396)،  همكاران  و  ترک زاده -3

 ، 75شماره    سال بيستم،  فصلنامه مطالعات راهبردی بسيج،  ،رهبري 

انسانی  توسعه    دو ماهنامه  ،الگویی براي شناخت مدیریت اسلامی(،  1386الله، )تولایی، روح  -4

 76-53  ، خرداد و تير، صص11شماره    سال چهارم،  پليس،

در    ی عموم  یمش خط   ي اجرا  یشناسب یآس  يالگو  یطراح  (، 1394)،  ميابراه  پور،  یحاج-5

 1-23،  58سال پانزدهم، شماره  ی،  نظام  یریت، مدران یا

سخنان مولا    الگوي نظري مدیریت جهادي با استفاده از  (،1398خزایی، داوود و همكاران، )  -6

 1-  24، صص  27، شماره  7البلاغه، سال  ، فصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغهدر نهج ( ع) علی

 بیانات در جلسه تبیین اقتصاد مقاومتی ،( 1393)ی،  عل  يدس  ی،ا خامنه  -7

 آثار نشر    تهران:  ،بنیاد شهید یستأس،  (1358)،  اللهخمينی، روح -8

فصلنامه علمی تخصصی مدیریت جهادی،  ،  امام و مردم جهاد، ،(1399)  ،محمدعلی  شم آبادی،-9

 53-33صص  ،  بهار و تابستان

 شهر ن يشاه  ،يجهاد تی ریمد  یفرهنگ   یکارگاه علم (،1393)  ن،يحس  ،ی عرب اسد-10

راهکارها، دوماهنامه توسعه  : مشکلات، موانع و  یاخلاق سازمان  (،1388)،  رضايعل  ،یغلام  -11

 65  -85  ص، ص25سال ششم، شماره    ،سی پل یانسان

زاده،-12 روميانی،الله، علی وجه   قربانی  و    (،1394)،  حسين   اصغرزاده  مدیریت جهادي، مفاهیم 

 تهران   ، اولين کنفرانس مدیریت و کارآفرینی در شرایط اقتصاد مقاومتی،هاویژگی 
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  ج ی در ترو  يجهاد  رانی نقش مد،  (1388)ی،  مهد   ،یمرتضو   فروزش، اکبر،  ،یمحمودزاده، عل  -13

  ت یریفرهنگ و مد  یمل  شیهما  نيمجموعه مقالات دوم،  يجهاد  تی ریو توسعه فرهنگ و مد

 تهران   ،یجهاد 
 هاکتاب

 قرآن کریم  و نشر(، تهران، مرکز طبع  1399، مكارم شيرازی، ناصر، )قران کریم   -1

 ، قم، سرزمين سبز 1380، دشتی،البلاغهنهج -2

  چ دوم،   دولتی،مشیتعیین خط  و   گیريتصمیم   (،1385)  ، فتاح  زاده،شریف   مهدی،  سيد  الوانی، -3

 سمت :  تهران

  کاشان:  ،اسلامی دینی نگرش با جهادي تاثیر مدیریت  (،1395)  تبار، عباسانصاری   -4

 9-10  نشرمرسل

درآمدي بر مدیریت جهادي مبتنی برآموزه هاي  (،  1396جمعی از پژوهشگران، )  -5

، تهران: انتشارات بسيج دانشجویی دانشگاه  سیره امامین انقلاب اسلامی و شهدا  البلاغه ونهج 

 ع( )  امام صادق

 ، تهران: صفارگذاري عمومی ی مش خط فرآیند (،  1395اله، )  کرم  ،دانش فرد-6

 تهران: سمتي مدیرت دولتی در ایران، هاچالش (،  1394فرد، حسن، )ییدانا-7

 ، تهران: سمت اصول مدیریت(،  1377رضائيان، علی، )-8

الله،  رهنورد،-9 اجراي خط ،  (1397)،  ساناز  رهنورد،  فرج  مرکز    تهران:،  عمومی  یمش استقرار 

 آموزش مدیریت دولتی 

تهران: گنج   ،حسن دانایی فرد  ،عمومی  یمش فرآیند خط   هايیه نظر،  (1393)،  ایپل   ساباتيه،-10

 شایگان 

  پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم:  چاپ چهارم،  ،در اسلام  تیری مدهمكاران،    و  عباس  ،یعيشف-11

1385 

پ  ،آن   يالگوها  و   یاسلام  یریتمدالله،  لطف   ،یفروزنده دهكرد -12 دانشگاه  اول،  نور،    اميچاپ 

 1386تهران:  

 با کاربرد  مدلسازي معادله ساختاري در پژوهشهاي اجتماعی،  (1395)،  قاسمی، وحيد-13

 Amos،  :انتشارات جامعه شناسان   تهران 

  تهران: ،  گذاري عمومی  یمش سازمانی و خط   گیري یم تصم،  (1393)،  الله  رحمت  پور،  قلی -14

 سمت 

https://www.gisoom.com/book/1656780/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-Amos-Graphics/
https://www.gisoom.com/book/1656780/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-Amos-Graphics/


 35 

 

رس
بر

 ی
ی

اح
طر

 
دل

م
 

ي
را
اج

 
ط

خ
ی
ش

م
ي
ها

 
ی

یت
ما

ح
-

ی
مات

خد
 

ی
تن
مب

 
 بر

ک
سب

 
ت

ری
دی

م
 

ي
اد

جه
 (

عه
طال

م
 

ي
رد

مو
 

اد
نی

ب
 

ید
شه

 و 
ور

ام
 

ن
را
رگ

ثا
ای

 
ن
تا
س
ا

ي
ها

 
س،

ار
ف

 
ر،
شه

بو
 

یه
لو

گی
که

 و 
یر

بو
 

مد
اح

 ديس /(
يد
س

 
ور
ص
من

 
ی
سو
مو

 ، 
ن
س
ح

 
ی
طان
سل

 ، 
ده
سي

 
مه
اط
ف

 
ی
سو
مو

 *، 
جر
سن

 
قه
لاج
س

 ، 
انه
سم

 
ده
یزا
هد
م

 

اصغر  و   سيدجلال صدرالساداتمترجمان  ،  راهنماي آسان تحلیل عاملی،  (1393)،  پل  ،کلاین-15
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