
 

 در نهادمردم عمومی خدمات ارائه فرآیند و هامؤلفه بررسی
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 چکیده  

های مردمی است. این های ارائه خدمات عمومی توسط مردم و گروهروی اربعین یکی از جلوهپیاده

ات ی مشارکت مردم در امر ارائه خدمدر حالی است که در ادبیات خدمات عمومی در جهان مسئله

عمومی، با تردیدهایی همراه است. از سوی دیگر افزایش جمعیت، بالا رفتن انتظارات شهروندان و 

مسئول  عنوانبهها های زیادی را برای دولتهای گذشته چالشتنوع بالای خدمات مدنظر، طی دهه

عمومی  اصلی این حوزه، در پی داشته است. هدف از این تحقیق بررسی جوانب فرآیند ارائه خدمات

 ها را معرفی نماید.ها و روابط موجود میان آنروی اربعین بوده و تلاش دارد مؤلفهدر پیاده

است. به این منظور  شدهاستفادهها روش تحقیق کیفی بوده و از روش نگاشت علیّ برای تحلیل داده

آمد.  به دستفه مؤل 82خبره مصاحبه گشت. مطابق نتایج تحقیق  18ای، با پس از مطالعه کتابخانه

های تحقیق، ها، نمودار فرآیند ارائه خدمات ترسیم گردید. مطابق یافتهبندی مؤلفهپس از دسته

السلام( که سبب باور به ارزشمندی خدمت یهمعلیت )باهلانگیزه درونی افراد و اعتقاد ایشان به 

های خدمات برخی ویژگی روی اربعین شده است.نظیر در پیادهگردیده، منجر به ارائه خدمات کم

عبارتند از: داوطلبانه، پیوسته و منظم، با حداکثر توان و متناسب با نیاز. در ادامه اما ارائه  شدهارائه

هایی مانند مشکلات زیرساختی مواجه است. آثار و پیامدهای مثبتی همچون خدمات با موانع و چالش

 ازجملهمحیطی یستزنفی همچون مسائل تحکیم وحدت و انسجام میان مسلمانان و پیامدهای م

 روی اربعین است.پیامدهای فرآیند ارائه خدمات در پیاده

  کلیدی: گانواژ
 رویپیاده سمن، نهاد،مردم سازمان نهاد،مردم عمومی خدمات عمومی، خدمات دولتی، مدیریت

 علیّ نگاشت اربعین،

___________________________________________________ 

  کارشناسی ارشد مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی)ره( تهران، ایران- 1
e.yaghoobi7498@gmail.com  

   aslipour@gmail.com)نویسنده مسعول( استادیار دانشگاه علامه طباطبائی)ره( تهران، تهران  - 2

   mirvahedi@gmail.comعلامه طباطبائی)ره( تهران، ایران  استادیار دانشگاه  - 3

https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735501.1400.24.91.4.6
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 و بیان مسئله: مقدمه -1

دیرباز ارائه خدمات عمومی بوده است. هر حکومت و دولتی ها از یکی از وظایف اصلی دولت

شد نسبت به ملت خویش وظایفی را ادا کند که این وظایف گیری متعهد میشکل محضبه

گرفتند ) راماکریشنان، عمده در دسته خدمات دولتی یا خدمات عمومی جای می طوربه

ای ارائه خدمات عمومی ها برزمان و کاهش توانایی دولت باگذشت .1(2-1، ص 2014

هایی جانبه از سویی و عدم صرفه اقتصادی این خدمات برای بخش خصوصی، سازمانهمه

ها آن علاوهبهداشتند؛  بر عهدهدر جوامع شکل گرفتند که وظیفه احقاق حقوق عمومی را 

 ها بهها و بخش خصوصی در این زمینه وارد کردند. فشار این گروهفشارهایی نیز به دولت

، 1389کنشگری بود که از سوی مردم مشروعیت کسب کرده است )عباسی،  عنوانبهدولت 

 (. 80ص 

و توسط  اندمرتبطبا مردم معمولی جامعه  طورکلیبهخدمات عمومی خدماتی هستند که 

نجارزاده  شوند )زارعی ودولت برای مردم و در جهت رفع برخی نیازهای اجتماعی، ارائه می

 (.136، ص1396هنجنی، 

وزش آم وظایفی همچون 30و  29، 3قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران در اصولی مانند 

رد موا ازآنجاکه دولت قرار داده است. عهده برمین اجتماعی و... را رایگان، رفاه، رفع فقر، تأ

ستگاه توان این مفهوم را از مبانی وجودی داز مصادیق خدمات عمومی هستند می ذکرشده

ع و رشد روزافزون نیازهای متنو آمدهپیشبه تحولات جوامع،  توجه باولت دانست. اما اداری د

ون گردد بازوهای کمکی همچتر خدمات به شهروندان اقتضا میها، ارائه مطلوبدولت

 (.12، 1396ها به وجود بیایند )واعظی و البرزی، نهادهای عمومی برای کمک به دولت

در ماه صفر هجری  سالههمهگردهمایی مذهبی جهان است که  ترینروی اربعین بزرگپیاده

شود. آمارهای رسمی و غیررسمی حاکی از آن است که در قمری در کشور عراق برگزار می

میلیون نفر بوده است )مقیمی،  25آمار کلی زائرین حاضر در عراق بیش از  1398سال 

(. زائرینی که از مرز ایران به 11۷، ص 1398؛ شراهی و ذوالفقارزاده کرمانی، 5، ص 139۷

میلیون نفر بوده که این آمار با احتساب حدود  3.5مقصد عراق حرکت کردند نیز، بیش از 

است. در همین  شدهاعلامهزار زائر خارجی که مرز کشور ما را برای عبور انتخاب کردند، 200

در داخل کشور موکب  1100موکب ایرانی در کشور عراق و بیش از  1300سال، بیش از 

های (. با بررسی تعداد موکب1398برای خدمت به زائرین برپا شدند )ستاد مرکزی اربعین، 

___________________________________________________ 

1 - Ramakrishnan, 2014, p1-2 
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های ، شاهد رشد چند برابری مواکب که عموماً توسط گروه1398تا  1395برپاشده از سال 

 شوند، هستیم.نهاد مدیریت میهای مردمها و مجموعهمردمی، خانواده

زم برای نهاد )غیردولتی( پتانسیل لاهای مردمهای مردمی و سازمانرسد گروهبه نظر می

وع در مشارکت در حوزه ارائه خدمات عمومی را دارا باشند اما در عمل همچنان این موض

م به عرصه های ورود مردروی اربعین یکی از جلوهپیاده ازآنجاکهای از ابهام است. پرده

وی رارد با بررسی خدمات عمومی رویداد پیادهخدمات عمومی است، تحقیق حاضر تلاش د

بستری و با  اربعین در چه روییادهپاربعین، به این سوالات پاسخ دهد: خدمات عمومی در 

 ها چه روابطی  برقرار است؟ لفهو میان این مؤ شدهانجامهایی لفهچه مؤ

رشناسی و پدیدااست، جنبه  شدهانجامروی اربعین هایی که در زمینه پیادهعمده پژوهش

نی، تلاش ی پدیدارشناسی این رخداد جهااهمیت جنبه باوجودروایتی دارد. در این پژوهش، 

مردمی  شده است با ادبیات علمی مبحث خدمات عمومی به این پدیده نگاه و جوانب مدیریت

                                                                                           آن بررسی و معرفی گردد.
 

 موضوع و پیشینهادبیات  -2

 ادبیات نظری -1-2

 خدمات عمومی 1-1-2

می توان گفت که خدمات در دو بخش خصوصی و عموبه مطالعات صورت گرفته می با توجه

دمات با یکدیگر تفاوت دارد ولی به سادگی قابل تفکیک نیست. تعاریف مختلفی که از خ

گیری دهد، توجه به نیازهای عمومی جامعه موجب شکلآمده نشان می به دستعمومی 

 (.Qasemi & Asghari, 2017, p3این مفهوم شده است )

ها توان با سابقه تشکیل اولین دولتموضوع خدمات را به طور گسترده می شدنمطرحسابقه 

عات اندیشمند برابر دانست، اما به طور آکادمیک و علمی سابقه طرح این مفهوم به مطال

ها ها، حق ذاتی آنگردد که معتقد بود مبنای حاکمیت دولتبرمی  1فرانسوی لئون دوگی

ها در ارائه خدمات عمومی است )زارعی و نجارزاده هنجنی، نیست بلکه تعهد و تکلیف آن

 (.13۷، ص 1395

ه مردم بود. ها بثر از نوع نگاه دولتلف، توجه به حوزه خدمات عمومی متأهای مختطی دوره

مکاتب مختلف مدیریت دولتی هریک متناسب با فلسفه وجودی خویش، نگاه خاصی به 

رسانی مردم داشتند. از ارباب رجوع گرفته تا شهروند و مشتری، برای هر مکتب نوع خدمات

___________________________________________________ 

1 Duguit, Leon 



208 

 

مه
نا

صل
ف

 (
عل

ی
م

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ی

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
رم

ها
چ

/ 
ره

ما
ش

 
91/ 

ن
تا

س
تاب

 
14

00
 

متفاوتی پیشنهاد شد. برای مثال در دوره اداره عمومی نوین، مردم به منزله شهروندان بودند 

عمدتا دولتی بود، اما این دوره دیری نپایید و با انتقادات جدی مواجه  و خدمات

 (.16۷، ص 138۷شد)نرگسیان، 

ی بخش ای که مردم به منزله مشتری بودند، خدمات به طور عمده از سوچنین در دورههم

می ها همچون تضعیف پاسخگویی عموشد که این مدل نیز سبب نارساییخصوصی ارائه می

 ,Haque)کنندگان خدمات و تضعیف بخش دولتی گردید د شدن دریافتدولت، محدو

1996, p191.) 
برحسب نیازهای موجود خدمات عمومی اشکال مختلفی دارند؛ مانند خدمات عمومی اداری، 

خدمات عمومی صنعتی و بازرگانی، خدمات عمومی اجتماعی و خدمات عمومی صنفی و 

دانان با عنایت به قانون اساسی، اصول و (. حقوق20-16، ص 1390ای )اکبری، حرفه

 . این اصول عبارتند از:1اندهایی را برای ارائه خدمات عمومی مشخص کردهچارچوب

 استمرار ارائه خدمات: پیوستگی و بدون وقفه بودن خدمات (1

 سازگاری خدمات با نیازهای شهروندان (2

 برابری افراد در دریافت خدمات (3

 تقدم امور عمومی بر خصوصی (4

 (.259-258، ص 1384یگان بودن خدمات )طباطبایی مؤتمنی، را (5

 

 های خدمات عمومیمدل 2-1-2

مومی ها و جوامع نسبت به خدمات عهای مختلفی بسته به نوع نگاه و رویکرد دولتمدل

در بستر  ها، مدل ارائه خدمات مشارکتی است. این مدلاست. یکی از این مدل شدهمطرح

-مردم و یبازار یرغو براساس تمایل بخش  یافتهتوسعهو  توسعهدرحالاصلاحات کشورهای 

عتقدند که این پردازان این مدل ماست. نظریه شدهمطرحنهاد برای همکاری در ارائه خدمات 

ن را در تواند منافع طرفینوع همکاری بهترین حالت برای ارائه خدمات عمومی است که می

 (. ,p2018Kekez et all ,4)یک راستا جمع کند 

 

 

 

___________________________________________________ 

 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 43و  30، 29مانند اصل  1
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 ارائه خدمات عمومی مشارکتی -6جدول 

 ظرفیت همکاری تعریف متعارف ترتیب انواع خدمات

 ایارائه خدمات مشاوره

ارائه مستقیم خدمات توسط 

ادارات دولتی اما از طریق افزایش 

نفعان، کاربران و مشارکت ذی

 عموم مردم

 هایتوانند اولویتشهروندان می

 خود را مطرح کنند

 عقد قرارداد

کاهش مشارکت دولت در ارائه 

خدمات عمومی از طریق عقد 

 نهادمردمهای قرارداد با سازمان

( با اولویت بخش نهادمردم)

 تجاری

مشارکت بازیگران از جزئیات 

 عملیاتی تا طراحی خدمات

 اندازیماموریتی/ راه

(Commissioning) 

رقابت بخش خصوصی، جامعه 

دنی یا بازیگران عمومی در بازار م

آزاد برای ارائه خدمات )تعیین 

 ها توسط بخش دولتی(چارچوب

ی هاسازمانممکن است مشارکت 

و شهروندان در  نهادمردم

اندازی و تولید هماهنگی، راه

مشترک خدمات عمومی در عمل 

ها منجر به رقابت و دیگر چالش

ی شود اما به طور کلی ارائه

 یدهای بر همکاری، خدمات مبتن

هستند. با تولید مشترک،  آل

تعامل و تقسیم خدمات میان 

نفع در ارائه خدمات چندین ذی

عمومی، نتایج چنین روشی 

 آیدبدست می

 مدیریت مشارکتی

(Co-

management) 

تولید خدمات عمومی توسط 

های جامعه مدنی با سازمان

های دولتی همکاری سایر سازمان

 و خصوصی

 مشارکتی تولید

شهروندان به طور فعال همراه با 

هایی که خدمات کارمندان سازمان

 کننددهند مشارکت میارائه می

 

 گواهی بخش سوم

ها و موسسات جامعه مدنی گروه

هایی مانند جنگلداری، )بخش

شیلات و کشاورزی( با تعیین 

استانداردهای مربوط به تهیه 

کالاها و ارائه خدمات، در اجرا، 

 ت، تولید و توزیع نقش دارندنظار

های مشاغل دولتی و سازمان

جامعه مدنی به طور مشترک در 

تهیه استانداردها دخیل هستند 

اما در اجرا و تولید خدمات 

 مستقل هستند

(4, p2018Kekez et all, ) 
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برای خدمات عمومی، مدل ارائه خدمات عمومی در ایران  شدهمطرحهای یکی دیگر از مدل

بندی شود و دستهاین مدل با بررسی همه جانبه خدمات عمومی که در ایران ارائه میاست. 

دسته خدمات دولتی، خدمات فرهنگی و اجتماعی، خدمات زیرساختی و خدمات  4ها به آن

چنین اذعان دارد که وسعت ها را تعریف کرده است. هماقتصادی، طیف گسترده این فعالیت

سریع در ارائه خدمات سبب گشته تا نیاز به استفاده از فناوری و لزوم ت شدهارائهخدمات 

ای احساس شود. با این وجود وضعیت کنونی نهاد به طور فزایندهاطلاعات و ورود بخش مردم

دسته زیر  5سازی خدمات عمومی در ایران را در نمایی به تصویر کشیده و آن را به فراهم

 تقسیم کرده است: 

سسات بخش نهاد، نهادهای عمومی و مؤهای مردمز سازمانا«: حمایت از خدمت» (1

 .کندخصوصی که در ارائه خدمات عمومی سهیم هستند، حمایت می

سسات یاز را از بخش خصوصی، تعاونی و مؤموردنخدمات عمومی «: خرید خدمت» (2

 خرد.نهاد میمردم

های راه

سازی فراهم

 خدمات

خرید 

 خدمت

 همکاری

خدمت 

 مستقیم
 حمایت

واگذاری 

 خدمت

 (Qasemi & Asghari, 2017, p3سازی خدمات عمومی در ایران  )های فراهمراه -5-10شکل
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ین منهاد در تأسسات مردمبا بخش خصوصی، تعاونی و مؤ«: خدمتهمکاری در » (3

 کند.و دسترسی به منابع و تجهیزات و واگذاری تسهیلات همکاری می

مدیریت واحدهای دولتی ارائه خدمات عمومی را در صورت «: واگذاری خدمت» (4

نهاد واگذار سسات مردممات به بخش تعاونی، خصوصی و یا مؤپرداخت حق خد

 کند.می

های اجرایی ها و دستگاهخانهخدمات عمومی را از طریق وزارت«: خدمت مستقیم»( 5

 .(Qasemi & Asghari, 2017, p3)کند دولتی ارائه می
 

 نهادخدمات مردم 3-1-2

و  شدهارائهنهاد، خدماتی است که به طور عمده توسط مردم منظور از خدمات مردم

های ظهور چنین دهند. یکی از قالبجوهره اصلی آن را مردم تشکیل می دیگریعبارتبه

ها هستند. بانک جهانی در سمن اختصاربهنهاد یا های مردمجامعه، سازمان خدماتی در

ای سازمان خصوصی تعریف نهاد را گونهمنتشر کرد، سازمان مردم 1995گزارشی که در سال 

، ارائه زیستیطمحمنافع فقرا، حفظ  ءها، ارتقاهای کاهش آمال و رنجکرده که در حوزه

ها مستقل از دولت بوده و عه جوامع فعالیت دارند. این سازمانخدمات اولیه اجتماعی یا توس

های بنیادی و خدمات داوطلبانه از ویژگی یدوستنوعهستند که  ارزش محورهایی مجموعه

 (.Malena, 1995, p13)هاست آن

هایی همچون عدم وابستگی به دولت، عدم فعالیت سیاسی یا ها از ویژگیاین سازمان

آمیز ، داوطلبانه های خشونتب خاص، غیرانتفاعی بودن، عدم انجام فعالیتوابستگی به احزا

بودن، دارای شخصیت حقوقی مستقل و شفافیت حقوقی مستقل برخوردار هستند )آرامی، 

 (.28-24، ص 138۷

 ها بر اساس اقداماتی که در جامعه برعهده دارند، عبارتند از: انواع سمن

 قلام هستند.ها که متمرکز بر توزیع اخیریه 

 محورها که متمرکز بر ارائه خدماتی همچون خدمات بهداشتی، آموزشی و خدمت

 ها هستند.ریزی برای خانوادهبرنامه

 محورها که ابتدا به شناسایی نیازها و سپس به رفع مسئله با مشارکت مردم مشارکت

 کنند.اقدام می

 (.39-38، ص 138۷ند )آرامی، هست یلگریتسهبخشی و توانمندسازها که متمرکز بر آگاهی

 طریق از مختلف امور در مردم بیشتر هرچه مشارکت جلب و هادولت با مردم ارتباط امروزه

 کارآمد مؤسساتی و نهادها عنوان به نهادها این و بوده تأثیرگذار امری نهادمردم های-سازمان
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 کرمی،) هستند اربرخورد ویژهای جایگاه از توسعه اهداف تأمین در دولتی بخش مکمل و

 (.4۷4 ص ،1398 فرهادی، و سوخکیان

 نهاد در جامعه از چنین کارکردی برخوردارند:های مردمتوان گفت سازمانطورکلی میبه
 

ها، شود، خدماتی است که توسط خانوادهروی اربعین ارائه میغالب خدماتی که در پیاده

نهاد با توجه به تعریفی که از سازمان مردمشوند. سسات مردمی، تهیه و عرضه میها و مؤگروه

روی اربعین، همچون توان گفت که عمده مواکب ایرانی و عراقی حاضر در پیادهارائه شد، می

شوند و افراد هایی دارند. این مواکب به طور خودجوش و داوطلبانه تشکیل و اداره میویژگی

ا به بررسی جوانب مختلف عملکرد پردازند. لذدهی میهای خاص به خدماتو ارزش باهدف

 ها پرداخته شد.و آثار این سازمان

 روی اربعینپیاده 4-1-2

روی های انسانی در جهان است. این پیادههماییترین گردروی اربعین یکی از بزرگپیاده

در کشور عراق در مسیرهای منتهی به شهر کربلا )مسیر اصلی حدفاصل شهرهای  سالههمه

روی سابقه تاریخی و مذهبی شود. این پیاده( در ماه صفر هجری برگزار مینجف و کربلا

هجری قمری توسط شیخ میرزا حسین نوری در میان  1319داشته و برای اولین بار در سال 

های حاکمیت رژیم بعث در کشور عراق این شیعیان نشر یافته است. در این میان در سال

 2003ها شهید شدند. پس از سال در این راه، طی سال سنت ممنوع اعلام شد و افراد زیادی

روی شرکت میلادی این سنت مجدد رونق گرفت و همه ساله بر جمعیتی که در این پیاده

این  نفریمیلیونیستباست. آمارهای غیررسمی نشان از جمعیت بالای  شدهافزودهکنند می

و شراهی و ذوالفقارزاده  1۷، ص 1395دهد )میرزایی، روی اربعین میرویداد در مدت پیاده

 (.116، ص 1398کرمانی، 

رسانی ، نژاد و سنین مختلف سبب گشته که خدماتحضور گسترده میلیونی زائران با قومیت

ها ارائه گردد. نکته با اهمیت در به شکل گسترده و با تنوع بالا متناسب با نیاز افراد به آن

ائران نه تنها شیعیان بلکه از اهل سنت و سایر و ز گزارانخدمتاین خصوص آن است که 

 هاسمن کلان یکارکردها -6-10شکل

(Nikkhah et al, 2010, p87) 
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گردند و شامل هایی به نام موکب ارائه میباشند. خدمات در مکانهای مذهبی میاقلیت

توان شود. به این ترتیب میخدمات بهداشتی، درمانی، ترمیمی، تغذیه، استراحت و غیره می

کنند مشاغلی ویداد کمک میگفت که مشاغل متعددی در زمان اربعین به برگزاری این ر

ها، پزشکان، پرستاران، آشپزها، کارکنان نظافت کاران، خیاطمانند تعمیرکاران، جوش

 ,Mujtaba Husein ؛80، ص1399بنی اسد، ها، ماساژورها و دیگر مشاغل)شهرداری

2018, p11.) 

ای حکومتی، روی اربعین ترکیبات گوناگونی دارند. ساختارهکنشگران و فعالان حوزه پیاده

های مردمی از جمله فعالان این ها و گروههای اقتصادی، خانوادهها، شرکتعمومی، سمن

 :اندذکرشدهثر در این حوزه به تفکیک دو کشور فعالان مؤحوزه هستند. در جدول زیر 
 

 روی اربعینکنشگران فعال حوزه پیاده -7جدول 

 بخش عراقی بخش ایرانی

 نهادهای حاکمیتی و عمومی
 های مقدسآستان

 های مردمیها و گروهموسسات خیریه، سمن

-المنفعه مردمها و موسسات خیریه و عامسمن ها و موسسات اقتصادیشرکت

 سایر موسسات عمومی نهاد

 (31، ص 1399)پویافر، 

در این رویداد  انجام مسئولیت اجتماعی خویش باهدفسسات اقتصادی اغلب ها و مؤشرکت

ها، خانهها، وزارتکنند. نهادهای حاکمیتی و عمومی ایرانی شامل شهرداریشرکت می

علمیه  های مقدس و غیره هستند. قبایل شیعی عراقی و حوزهمجموعه سپاه، بسیج، آستان

ها که ذیل قبایل ها یا عشیرهثرترین نهادهای مردمی عراقی هستند. خانوادهنجف از جمله مؤ

، 1395های عراقی نقش پررنگی دارند )بدُ، شوند، در برپایی و ساماندهی موکبعریف میت

 (.31، ص 1399و پویافر،  136ص 

کننده از عهده چند ارگان دولتی به حجم میلیونی افراد شرکت با توجهمدیریت این رویداد 

گیری سنت شکل خارج است. لذا در بطن رویداد، مدیریت مردمی قابل توجه است. از ابتدای

رسانی روی و تا زمان حال، مردم همیشه رکن ثابت برپایی و ساماندهی اوضاع و خدماتپیاده

های بودند. با تغییر شرایط زمانی و برای مثال حضور میلیونی زائران ایرانی، نقش دستگاه

نظافت رسانی در تر شده است. یاریدهی برگزاری مراسم پررنگحاکمیتی ایران برای سازمان

-المللی از جمله اقدامات مهم دستگاهای در سطح ملی و بینشهرها و پوشش گسترده رسانه

(. همکاری و 124، ص 1395های گذشته بوده است )امین، های دولتی ایرانی طی سال

های دو کشور برای برگزاری مطلوب و هماهنگ رویداد بسیار اهمیت دارد. تعامل دستگاه



214 

 

مه
نا

صل
ف

 (
عل

ی
م

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ی

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
رم

ها
چ

/ 
ره

ما
ش

 
91/ 

ن
تا

س
تاب

 
14

00
 

رسانی ه حجم گسترده برگزارکنندگان و متقاضیان برپایی موکب و خدماتاین اقدام با توجه ب

، 139۷شود  )موسوی و بیات، ها حیاتی میاز سوی دو کشور و لزوم مشارکت و هماهنگی آن

 (.103ص 

با این وجود همچنان تفاوت میان مدیریت و سازماندهی رویداد توسط دو بخش ایرانی و 

 است: شدهدادهاز آن در جدول زیر نمایش  ایعراقی، محسوس است که گوشه
 های اجرایی در دو بخش ایرانی و عراقیتفاوت مدل -8جدول 

 بخش عراقی بخش ایرانی

 ایعشیره-مدل خانوادگی مدل تمرکزگرای ستاد اربعین

 خویشاوندی-مدل محلی حاکمیتی-مدل سازمانی

 ایمنطقه-یمدل صنف دوستانه-مدل داوطلبانه

 ها و موسسات غیردولتیمدل سمن ها و موسسات غیردولتیمدل سمن

 (30، ص 1399پویافر، )

 پیشینه پژوهش -2-2

در جدول زیر تلاش شده است برخی از مطالعات مهم و مشابه حوزه تحقیق حاضر، گردآوری 

و « نهادخدمات عمومی مردم»و بیان گردد. بخشی از مطالعات پیشینه پژوهش با موضوع 

 است. شدهیگردآور« روی اربعینپیاده»برخی دیگر با محوریت بررسی پدیده 

 پیشینه تحقیق -9جدول 

روش -نویسندگان

 شدهاستفاده
 هایافته ینترمهم اصلی سؤالاتاهداف و یا 

 (2021لیو )

 )مطالعه توصیفی(

توصیف سیستماتیک چگونگی 

مومی به سپاری خدمات عجمع

شهروندان با احتساب انواع طرق 

 سپاری منابع عمومیجمع

های موجود در در این مقاله با بررسی نظریه

زمینه مشارکت شهروندان در خدمات 

سپاری منابع عمومی و داوطلبانه، ابعاد جمع

عمومی و انواع رابطه میان شهروندان و 

های لازم دولت، مشخص گردید ظرفیت

ر شهروندان وجود دارد برای مشارکت بیشت

پذیری و توان بایست میزان مسئولیتاما می

 اجرا قبل از واگذاری سنجیده شود.

باس، پال و 

 (2021ساپینگتون )

ابعاد خدمات عمومی داوطلبانه 

چیست؟ و هزینه ارائه آن توسط 

های سیاسی هزینه رسد با افزایشبه نظر می

و اقتصادی ارائه خدمات عمومی دولتی، یک 
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های داوطلبان در مقابل هزینه 

 خدمات دولتی چه میزان است؟

ها، واگذاری حل قابل آزمون برای دولتراه

ارائه خدمات عمومی به داوطلبان ارائه این 

 خدمات باشد.

نیکجو، شریفی 

تهرانی، کروبی و 

 (2020صیامیان )

 (ینگارقوم)

ها و ادراک شناختی زائران انگیزه

-ر در پیادهامام حسین )ع( از حضو

 روی اربعین چیست؟

با  یافتهساختار یمهنهای محققان با مصاحبه

روی اربعین زائران و خادمان حاضر در پیاده

، انگیزه محوری تمام حاضران را 2019سال 

عشق به اهل بیت و امام حسین )ع(  معرفی 

 کند.می

 ،یکوباش ،یاناگی

 ناکایپاکانن و تسوج

(2020) 

 )مطالعه توصیفی(

و تاثیر بخش غیرانتفاعی در  نقش

 ارائه خدمات عمومی چیست؟

های دولتی ارائه محققان با بررسی بودجه

خدمات عمومی در کشورهایی همچون 

-آمریکا، ژاپن و فیلیپین، به این نتیجه می

 باقدرتهای گذشته، رسند که طی دهه

گرفتن بخش غیرانتفاعی و حمایت آنان از 

بال دولت، مردم در تحقق حقوق آنان در ق

-این نهاد و افزایش کمک یرگذاریتأثشاهد 

 های آن به شهروندان هستیم.

 (2019نانز )

 )روش آمیخته(

چگونگی ارائه خدمات عمومی 

ها و مشارکت سیاسی توسط سمن

 در پروژه آمازون 

نهاد به عنوان بخشی از های مردمسازمان

ای را کنندهجامعه مدنی، نقش موثر و تعیین

رابطه میان دولت و مردم بازی  در کیفیت

 کنند.می

مجتبی حسین 

(2018) 

 )پدیدارشناسی(

توصیف ابعاد و تجربیات زائران از 

 روی اربعینحضور در پیاده

های آماری و نویسنده با معرفی جنبه

روی و با مصاحبه با توصیف فضای پیاده

های اجتماعی ها و جنبهچندین زائر، انگیزه

کند اربعین را معرفی می رویو مذهبی پیاده

گذاران و معتقد است مدیران و سیاست

بایستی در زمینه مدیریت اوضاع بیش از 

 پیش فعالیت نمایند.

کریستیا، دکسیر و 

 (2016ناکس )

 )پیمایش(

بررسی وجوه اشتراک و افتراق 

شیعیان ایرانی و عراقی حاضر در 

 روی اربعینپیاده

ان این پژوهش توسط جمعی از دانشجوی

است و  گرفتهانجامدانشگاه ام آی تی آمریکا 

های های شیعیان دو کشور در زمینهتفاوت

 کند.سیاسی، مذهبی و اجتماعی را بیان می

برندسن و پستوف 

(2015) 

 )مطالعه توصیفی(

ها و موسسات غیرانتفایی چه سمن

نقشی در ارائه خدمات عمومی و 

 تولید مشارکتی دارند؟

سی جوانب تحقیق و ذکر نویسندگان با برر

مشکلات بخش خصوصی و دولتی، اذعان 

کنند که نیاز هست تا تحقیقات می

ای در خصوص ورود بخش گسترده
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غیرانتفاعی به موضوع خدمات عمومی 

 صورت گیرد.

کانینگهام و جیمز 

(2011) 

 )کتاب(

های داوطلبی چه سهمی از سازمان

توانند ارائه خدمات عمومی می

 داشته باشند؟

نویسندگان در کتاب خود، در فصول 

-های مردممختلف ابتدا به بررسی سازمان

ها پرداخته و نهاد، ساختار جوامع و حکومت

سپس راهبردهایی را مانند کارآفرینی 

های داوطلبی را اجتماعی توسط سازمان

 . دهندیمپیشنهاد 

رمضانی تمیجانی 

(1399) 

 )مطالعه توصیفی(

هنی بررسی ابعاد و اجزای ذ

روی کنندگان در پیادهمشارکت

 اربعین

های متمایز زائران نویسنده با معرفی ویژگی

و خادمان، جهان ذهنی آنان را حول خدمت 

 کند.)ع( توصیف می یتباهلو محبت به 

صادقی آرمان 

(1398) 

 )کتاب(

روی ماموریت پیاده 5بررسی 

اربعین از نگاه رهبر معظم انقلاب 

 اسلامی

عمده  تیپنج ماموراین کتاب نویسنده در 

درباره  یمقام معظم رهبر دگاهیرا براساس د

 نیکرده که ا حیتشر نیاربع رویادهیپ

حادثه  یایعبارتند از: وحدت، اح هاتیمامور

-ادهیباطل، حادثه پ هیکربلا، مبارزه حق عل

ی. ضرورت ماموریت و الگوساز نیاربع روی

 ظردر نالگوسازی در ادامه این جریان حیات 

 است. شدهگرفته

شراهی و ذوالفقارزاده 

 (1398کرمانی )

 نگاری()قوم

بررسی ادراک زائران از رفتار 

 روی اربعینخادمان در پیاده

نویسندگان، ریشه خدمات مردم عراق را سه 

-عنصر سنت، برکت و محبت معرفی می

 کنند

 (1399پویافر )

 )روش کیفی(

های خیر در مقایسه الگوی فعالیت

 روی اربعینن و عراق در پیادهایرا

های خیررسانی در دو بررسی الگوی فعالیت

کشور حاکی از آن است که الگوی مدیریت، 

ها و نقش حاکمیت ها، انگیزهتاسیس موکب

در اجرا در دو کشور متفاوت است و این 

های خیررسانی مواکب سبب تفاوت فعالیت

 دو کشور است

 (1396منایی )

 )روش کیفی(

شناختی از تحلیلی جامعه ارائه

اربعین با تاکید بر بعد مردمی در 

 هاها و فرصتچالش

وی در پایان نامه کارشناسی ارشد خویش، 

-ابتدا مناسک و نمادهای موجود در پیاده

روی اربعین را بررسی و سپس اعتقادات 

روی را تشریح عمده مردم حاضر در پیاده

 ها و تقویتکاهش چالش هایینهزمکرده، 

ها را منوط به همیاری و مشارکت فرصت

 داند.مردم می
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 (1395بدُ )

 )نظریه داده بنیاد(

الگوی گردشگری حاکم بر رویداد 

 روی اربعین چیست؟مذهبی پیاده

روی اربعین، بررسی ابعاد مختلف پیاده

ریزی معرفی الگوی گردشگری جهت برنامه

 و توسعه هرچه بیشتر این رویداد مذهبی

 ری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین:وجه نوآو

روی اربعین، تحقیقات علمی بیشتری در این حوزه های گذشته و با گسترش پیادهطی سال

نگاری است. با این وجود اغلب مطالعات و تحقیقات صورت گرفته در شکل تجربه شدهانجام

نهاد نیز طی ردم. از سویی دیگر موضوع خدمات ماندمنتشرشدهو پدیدارشناسی رویداد 

است، اما در داخل  قرارگرفتهو تحقیق  یموردبررسهای اخیر توسط اندیشمندان خارجی سال

کشور، همچنان تحقیقات کمی در این زمینه وجود دارد. لذا پژوهش حاضر از حیث بررسی 

روی اربعین دارای نوآوری نهاد از یک سو و بررسی این خدمات در پیادهجوانب خدمات مردم

 ست. ا

 روش تحقیق -3

در این تحقیق به دلیل  این تحقیق از نوع کاربردی بوده و روش تحقیق آن، کیفی است. 

های مورد استفاده و رسیدن به درک بیشتر از موضوع از رویکرد کیفی ماهیت داده

ای، و است. روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش مطالعات کتابخانه شدهاستفاده

با روش نگاشت علیّ مورد  شدهگردآوریهای ه ساختاریافته است. دادههای نیممصاحبه

 است. قرارگرفتهتحلیل 

شود. نگاشت شناختی ابزاری است های شناختی محسوب مینگاشت علیّ از خانواده نگاشت

های اعتقادی که جهت های ذهنی و سیستمدهی فعّال به مدلسازی و شکلبرای عیان

رود. این روش یک نقشه از فضای مسئله با استفاده از روابط ار میادراک مسائل پیچیده بک

(. نگاشت علیّ به طور گسترده در 12۷، ص1398پور و همکاران، )حمزهدهدیمعلّی ارائه 

تلاش است تا دانش ذهنی در مورد یک پدیده ارائه دهد. به عبارتی گفتمانی درباره علل، 

 ,Montibeller et alو اثرات شکل گیرد )پیامدها و پیوندهای درک شده میان علل 

2006, p780.) های نسبتا جدیدی است که در مطالعات نگاشت علّی یکی از روش

شناسان و محققان حوزه سازمانی از شود. جامعهاستراتژی و کارآفرینی استفاده می مدیریت،

. (Nelson et al, 2000, p481اند )میلادی شروع به استفاده از این روش کرده ۷0دهه 

ها، روابط و به طور کلی فرآیند ارائه خدمات لفهتحقیق حاضر به دنبال یافتن مؤ ازآنجاکه

 تواند راهگشا و مفید واقع شود.این روش می یریکارگبهروی اربعین است، عمومی در پیاده
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 (Narayanan et al, 2005, p14-15نگاشت علیّ در چهار حوزه مختلف کاربرد دارد: )

های پنهان یا از نظر دورمانده : در این حوزه، محقق به دنبال کشف جنبه1افاکتش (1

 ها است.یک پدیده خاص و ارتباط سازی میان آن

: در این حوزه محقق به دنبال یافتن ارتباط میان مفاهیم یک پدیده 2علت و معلولی (2

 خاص است.

ده خاص هایی که پیرامون یک پدی: این حوزه به سنجش فرضیه3آزمون فرضیه (3

 پردازد.اند، میشدهارائه

گیری در حوزه سازمان و مدیریت و : برای تسهیل تصمیم4مداخله در تصمیم (4

 شود.اخذ یک راهبرد استفاده می

لا سبب بگیرد که اتخاذ روش نگاشت علّی در هریک از چهار حوزه با نظر درمحقق بایستی 

هش با شود. در این پژو ارزیابی های اعتبارسنجی نتایج نگاشت نیز متفاوتشود روشمی

ت ها و مفاهیم حوزه فرآیند خدمالفهتوجه به سوالات تحقیق، هدف شناخت و کشف مؤ

زه مدنظر حوزه ها است، لذا حوسازی میان آنروی اربعین و ارتباطنهاد در پیادهعمومی مردم

 اکتشاف است.

. (Narayanan & Armstrong, 2005) دارد ایمرحله چهار روش یک علیّ روابط ترسیم 

 شود؛ می شناسایی   است  شده مطرح شوندگان مصاحبه  توسط  که5علیّ عبارات اول مرحله در

هاراتی  ثل  اظ که  برای/زیرا» ،«پس-اگر» م نابراین » ،«این قدم » ،«ب  که  «دارم باور » ،«معت

ــند معلولی و علیّ رابطه یک حاوی تواندمی ــایی  باش ــناس ــوندمی ش  نوع دوم مرحله در. ش

سیم  یکدیگر با مفهوم و عبارت چند یا دو یرابطه ست  آمده 5 جدول در که شود می تر . ا

شت  سوم  مرحله در شت  کردن مرتب آخر مرحله و شده ساخته  علیّ نگا  کردن نهایی و نگا

 .است آن
 ادراکی نگاشت مفاهیم بین روابط تعیین. 5 جدول

 تعریف سمبل

 مثبت اثر +

 منفی اثر -

___________________________________________________ 

1 Discovery 
2 Evocative 
3 Hypothesis-Testing 
4 Intervention 
5 Causal statements 
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A نیست تعیین قابل اثر 

M اندک بسیار تاثیر 

O تاثیر بدون 

 با است برابر =

E از است مثالی 

C تصمیم انتخاب 

 نیست زنندهآسیب 

 نیست کنندهکمک 

L به شودمی منجر 

 Barr et al. (1993) and Woodside (2005) 

  تعریف مفاهیم یا متغیرها

خدمات عمومی: خدمات عمومی اساساً خدماتی هستند که برخی نیازهای اجتماعی عمومی -

عمومی است. اهمیت بحث  مین منافع. رکن اصلی تعریف خدمات عمومی، تأکندرا رفع می

دانند. براین ها را ارائه آن میموریت اصلی دولتمات عمومی به قدری است که برخی مأخد

اساس است که خدمات عمومی همواره قرین حضور و نوعی مداخله از دولت است دولت یا 

متصدی مستقیم خدمات عمومی است، یا در ارائه آن مشارکت دارد و یا بر ارائه خدمات 

 (.13۷، ص 1396کند )زارعی و نجارزاده هنجنی، مومی نظارت عالیه میع

 که اندغیرانتفاعی و غیردولتی مستقل، حقیقی یتباشخص هایینهاد: سازمانسازمان مردم-

 مدون، اساسنامه قانون اساس بر سیاسی غیر هایگرایش با داوطلبانه هایفعالیت انجام برای

 به هاکنند. سمنمی فعالیت آن اجرایی هاینامهآیین فادم و کشور موضوعه چارچوب رعایت

 امروز دنیای در رو آن از خویش سرنوشت تعیین در مردم مشارکت برای نو راهکاری منزله

 انتقال دارعهده مردم، و هاحکومت میان واسط حلقه عنوان به توانندمی که اندیافته اهمیت

 .(88 ص :1394 جلالی و همکاران،) باشند.  حکومتی نظام به ملت هایخواسته

هجری قمری مصادف با ایام اربعین امام حسین  ساله در ماه صفرهمه روی اربعین:پیاده-

)ع( جمعی از شیعیان آن حضرت به همراه افراد غیر شیعی نظیر اهل سنت، مسیحیان و 

مسیر  کنند.صائبیان عراق و دیگر کشورها از شهرهای خویش به مقصد کربلا حرکت می

کیلومتر  88روی مسیر شهرهای نجف به کربلا است که حدود مشهور و پرتردد این پیاده

روی های اخیر و پس از سرنگونی رژیم صدام در عراق ممنوعیت پیاده. طی سالدارندفاصله
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 چندگیری داشته و از جمعیت تاکنون رشد چشم 2003توان گفت از سال برداشته و می

های اخیر رسیده های اول به جمعیت بیش از بیست میلیون در سالدر سال صدهزارنفری

 (.11۷، ص 1398؛ شراهی و ذوالفقارزاده کرمانی، 5، ص 139۷است )مقیمی، 

 های گردآوی داده هاروش

ای، تابخانهکپردازد. در مرحله اول با روش این پژوهش در دو مرحله به گردآوری اطلاعات می

د و آم به دستپژوهش گردآوری، نکات و چارچوب نظری تحقیق  یازموردناطلاعات پایه و 

 . مصاحبه نیمه ساختاریافته، اهداف پژوهش حاصل گشت 18ی دوم با انجام در مرحله

 1های تحلیل داده هاروش

در . است شدهانجام Decision Explorer افزار نرم از استفاده با علّی نگاشتهای ترسیم

د. در شوهای مختلفی برای تحلیل مفاهیم و روابط استفاده میروش نگاشت علّی، از روش

ای شهای و روش تحلیل خواین تحقیق از سه روش تحلیل مفاهیم پرتراکم مرکزی و دامنه

داد مفاهیم است. در روش تحلیل مفاهیم پرتراکم و مرکزی، با محاسبه تع شدهگرفتهبهره 

ای، نهشود. در روش تحلیل مفاهیم دامیمرتبط با یک گزاره، میزان اهمیت آن سنجیده م

-ی می، مفاهیم اصلی نگاشت شناسایبرقرارشدهبا بررسی ساختار کلی نگاشت و پیوندهای 

وش تحلیل رهای مختلفی داشته باشد، لذا در یک نگاشت ممکن است بخش علاوهبهشوند. 

ند، تسهیل لیل فرآیتر و کنار گذاشتن مفاهیم نامرتبط، تحهای مهمای با انتخاب بخشخوشه

 (.Akerman et al, 2010, p325شود )می
 جامعه و نمونه

سوب روی اربعین محنهاد( پیادهجامعه تحقیق حاضر، خدمات دهندگان غیردولتی )مردم

اشتن سابقه دمدنظر برای انتخاب خبرگان و مصاحبه با آنان عبارتند از: معیارهای شوند. می

ی درباره ا تجربه پژوهشی در این حوزه، شناخت، تجربه کاففعالیت در حوزه خدمات عمومی ی

عالیت در نهاد و توانایی بررسی نقش آن در حوزه خدمات عمومی، سابقه فهای مردمفعالیت

روش  روی اربعین.رسانی و یا تجربه مدیریتی و حاکمیتی در حوزه پیادهمواکب و خدمت

ای خبره در این تحقیق بر 18است. گیری هدفمند گیری بکار رفته، روش نمونهنمونه

 شوندگان به شرح زیر است:مصاحبه انتخاب شدند. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه

___________________________________________________ 

دآوری متفاوت است. لطفا روش کتابخانه ای و اسنادی را به عنوان روش تحلیل روش تحلیل با روش گر 1

 بیان نکنید که واقعا نشان از عدم تسلط نویسنده به روش تحقیق دارد
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 شناختی خبرگان اطلاعات جمعیت -6جدول 

 تحصیلات/ نقش جنسیت شناسه تعداد

1 A هیئت علمی مدیریت دولتی آقا 

2 B هیئت علمی مدیریت دولتی آقا 

3 C راقیمسئول دولتی ع آقا 

4 D روی اربعیندکتری/ مسئول کاروان پیاده خانم 

5 E اربعین یروادهیپکارشناسی/ مسئول کاروان  آقا 

6 F کارشناسی/ مسئول رسانه موکب آقا 

۷ G دار مرزیکارشناسی/ موکب آقا 

8 H کارشناسی/ مسئول خدمات درمانی موکب خانم 

9 I دکتری/ مسئول موکب آقا 

10 J ناسی/ خادم موکبکارش خانم 

11 K دکتری/ مسئول موکب آقا 

12 L داراستاد حوزه و موکب آقا 

13 M مسئول دولتی ایرانی آقا 

14 N دار عراقیموکب آقا 

15 O مسئول دولتی ایرانی خانم 

16 P مسئول دولتی ایرانی آقا 

1۷ Q دارهیئت علمی/ موکب آقا 

18 R مسئول دولتی ایرانی خانم 
 

 آوری اطلاعاتو پایایی ابزار جمع روایی

پذیری نگاشت حاصله آن است که از های آزمون اطمیناندر نگاشت علیّ، یکی از روش

های صورت گرفته را مجدد مرتب کند و میزان شود تا کدگذاریمحققی دیگر خواسته می

درصد  کهیطوربهبخش باشد تطابق کار وی با کار اصلی، در صورتی که در سطحی رضایت

 ,Woodiside) توافق میان دو کار از میزانی بالاتر باشد، نگاشت قابلیت اطمینان بالایی دارد

2005, p6; Nelson et al, 2000, p4.) 
پذیری درصد بالاتر باشد تا نگاشت قابلیت اطمینان ۷5میزان تطابق میان کار دو کار باید از 

 (.Narayanan et al, 2005, p30موردقبولی داشته باشد )
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ها ابتدا از محقق دیگر خواسته شد تا یکی از مصاحبه ذکرشدهدر این پژوهش نیز به روش 

 90آمده در حدود  به دسترا مرتب کند و سپس بعد از بررسی میزان تطابق دو کار، توافق 

 درصد بود.

 یری روشکارگبهمراحل انجام و 

به کدگذاری باز مفاهیم آن گردید. پس از انجام هر مصاحبه، متن آن پیاده شد. سپس اقدام 

-ها انجام گرفت و کدهای هر مصاحبه با شناسهدر این مرحله تحلیل خط به خط مصاحبه

بود. برای وارد  Hنشان از نکته سوم از مصاحبه  PH3هایی مشخص گردید. برای مثال کد 

تر های کلیلفهبندی و مؤکردن کدها به نرم افزار نیاز بود تا کدهای استخراج شده دسته

 افزار شوند. ها به زبان انگلیسی برگردان شده و وارد نرملفهگذاری شوند. سپس این مؤجای

در ادامه روابط میان این کدهای ورودی براساس متن مصاحبه با خبرگان، با خطوطی ترسیم 

ر گردید. برای سهولت بررسی، روابط نیز تفکیک شدند. جدول زیر نمونه روابط بکار رفته د

 دهد.این پژوهش را نمایش می

 معرفی روابط و نمادها در نگاشت علّی این پژوهش -7جدول 

 نماد/ رنگ رابطه

 +/ )با رنگ سبز نمایش داده شده( اثر مثبت متغیر اول بر دوم

 )با رنگ قرمز نمایش داده شده( /- اثر منفی متغیر اول بر دوم

(Woodiside, 2005, p7) 

های ترسیمی این تحقیق اگر در جدول توضیح داده شد، در نگاشتعلاوه بر خطوطی که 

بندی میان دو مفهوم رابطه علّی برقرار بود، با خط مشکی نمایش داده شد. همچنین دسته

افزار در هر نگاشت اعمال شد به این طریق که مفاهیمی که دیگری برای کدهای ورودی نرم

های ارائه خدمات بود با مفاهیمی که شامل چالشدربردارنده ارائه خدمات بود با رنگ آبی، 

شونده را در جهت ارائه خدمات بهتر  رنگ صورتی، مفاهیمی که پیشنهادات مصاحبه

گرفت با رنگ نارنجی و عوامل و شرایط ناشی از بستر خدمات با رنگ زرد تعریف دربرمی

 شدند.
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 های تحقیقیافته -4

( آورده 4ای آن )شکل ( و تحلیل خوشه3علیّ )شکل  برای توضیح بهتر یک مثال از نگاشت

 شده است. 

 
ای با بررسی تحلیل خوشهداده شده است.  شیمصاحبه نما نیا یاخوشه لیتحل، 4شکل  در

هل بیت هوم علاقه به اها، مفهای مختلف، این نتیجه حاصل شد که در غالب نگاشتمصاحبه

است. این مفهوم، به عنوان علت اصلی و نیروی ثر و با اهمیت )علیهم السلام( یک عنصر مؤ

 رسانی است. ی سایر مفاهیم خدمتمحرکه
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لفه ها بررسی و نکات لازم مؤ های تحقیق، در چند بخش مفاهیم وبه منظور بررسی یافته

 شود.آن ذکر می

مفاهیم که به طور  مصاحبه این پژوهش، مراحل بالا طی شد. در انتها تحلیل 18در هر 

های بندی گشت. در مجموع از مصاحبهگانه برای هر مصاحبه استخراج شده بود، جمعجدا

لفه استخراج مؤ 82بندی کدها، کد اولیه استخراج و پس از بررسی و دسته 568انجام شده 

 دهد:های بدست آمده از مصاحبه را نمایش میلفهبندی کلی از مؤگردید. جدول زیر دسته
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 ها و نمونه مصادیق آنمعرفی مولفه -8جدول 

 هانمونه مولفه نام دسته

 ویژگی خدمات ارائه شده
 24خدمات صادقانه، خودجوش، مردمی، پیوسته و طی 

 ساعت

شرایط امنیتی و سیاسی حاکم بر جو 

 رویپیاده

حضور نیروهای امنیتی در مسیر، تاثیر روابط سیاسی میان دو 

 کشور و تاثیر داعش و نیروهای تروریستی

 رایط اقتصادی و اجتماعی در دو کشورش
های مواکب و تغییر اقلام و خدمات برای تورم و تامین هزینه

 هاکاهش هزینه

 های مذهبیتاثیر باورها و انگیزه
عشق به امام حسین و حضرت عباس و باور به ارزشمندی 

 خدمت

 روی بر افرادتاثیر جو حاکم بر پیاده
منت خادمان و تاثیر بالا  ها، محبت بینوازی عراقیمهمان

 برروی زائران

 رسانی در مواکبفرآیند کار خدمت
بندی زمان انجام کار، همکاری تقسیم کار میان افراد، شیفت

 شناسی اقداماتبا سایر مواکب و آسیب

 روی و میزان تسهیل امور آنها به پیادهنگاه دولت رسانینقش و تاثیر دو دولت در خدمت

 ت و خدمات زیرساختیوضعیت امکانا
مطلوب نبودن مسیرها و گرانی حمل و نقل برای برخی زائران 

 ایو مشکلات ارتباطی و تماس با افراد و ضعف بازتاب رسانه

رسانی های موجود در عرصه خدماتچالش

 و پیشنهادات جهت بهبود آن
 معضل تأمین یا اجاره زمین، آب شرب و برق

 

با این شرط که در  مصاحبه 18هیم جدول بالا در مجموع در جدول زیر درصد تکرار مفا

 ها پرتکرار باشند، ذکر شده است:بیش از نصف مصاحبه

 هامفاهیم پرتکرار در مصاحبه -9جدول 

 پرتکرار میمفاه مرتبه
مفاهیم  تکراردرصد 

 هانگاشت در

1 

ساعته/ متنوع/ داوطلبانه/ مردمی/ با 24خدمات صادقانه/ خالصانه/ 

متناسب با نیاز/ با حداکثر توان/ خودجوش/ گسترده/  /کیفیت

 دربرگیرنده افراد بیشتر

 درصد 83

2 
های ستاد اربعین )مدیریت دولتی( در خدمات نقش کمیته

 رویی پیادهها دربارهزیرساختی و ارائه خدمات/ نگرش دولت
 درصد ۷۷
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3 
انگیزه  /تأثیر اعتقاد قلبی و باورهای مذهبی در انگیزه ارائه خدمات

 نسبی
 درصد 66

4 

های ارتباطی/ حمل و نقل/ نظافت مسیر/ ضعف در زیرساخت

ای/ وضعیت های مرزی/ بازتاب رسانهرسانی در برخی پایانهخدمات

 های مرزیپارکینگ

 درصد 66

5 
معضل اجاره زمین/ سرویس بهداشتی/ حمام/  آب آشامیدنی/ 

 ناسکان/ اتمام خدمات بلافاصله بعد از اربعی
 درصد 50

6 
ها/ تفکیک وظایف/ همکاری با رسانی در موکبساختار خدمات

 مواکب و افراد
 درصد 50

۷ 
روی بر ارائه خدمات/ کمبود و ارتقا خدمات تاثیرات فرهنگی پیاده

 فرهنگی
 درصد 50

 درصد 50 روی و ارائه خدماتامنیتی بر پیاده-تاثیر شرایط سیاسی 8
 

 ده های خدمات ارائه شویژگی

ها به آن اشاره همانطور که در جدول بالا مشخص است، بیشترین مفاهیمی که در مصاحبه

هایی روی اربعین است. مطابق جدول، ویژگیهای خدمات ارائه شده در پیادهگردیده، ویژگی

همچون خدمات خودجوش، پیوسته و بدون وقفه، متنوع و باکیفیت، خدمات صادقانه و 

روی اربعین است. های خدمات عمومی در پیادهبیشتر از جمله ویژگی بدون تبعیض به افراد

خادمان مواکب در تلاش هستند تا بتوانند به افراد بیشتری خدمت کنند. به این صورت که 

ی زیادی گرفته تا به افراد بیشتری گاهی برای پخش یک وعده غذایی از موکب خود فاصله

ساعته به طور  24با حداکثر توان و غالبا به صورت ها این خدمت را در مسیر برسانند. آن

کنند. توجه به کیفیت خدمت ارائه شده و اینکه در نهایت سرعت منظم و پیوسته ارائه می

و متناسب با شرایط مسیر، آب و هوا و زائرین باشد، از جمله اصولی است که در مواکب 

شود و در ایام غذیه گرم تهیه میشود. مثلا در ایام سرد، امکانات گرمایشی و ارعایت می

ها کننده. این پایبندی مواکب به اصول و توانمندی آنگرم، امکانات سرمایشی و اغذیه خنک

سبب شده است که زائرین به دریافت خدمات موردنیاز خود در مسیر بدون نگرانی، اطمینان 

ه نیت سلامتی شرکت روی بباشند. برای مثال بیمارانی که در این مدت در پیاده داشته

 کنند و از حضور کادر درمانی مجرب، اطمینان دارند.می

کنند و با افراد ناآشنا همچون عزیزی خادمان در ارائه خدمات، نهایت احترام را لحاظ می

کنند. همدلی میان افراد سبب محبت میان خادمان و زائران و عزت و احترام آشنا رفتار می

اند و جایی ندیده افراد اظهار دارند که چنین وضعیتی را در هیچها است. لذا غالب به آن
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روی اربعین شده است. خادمان طی این مدت به هاست که سبب تمایز پیادههمین ویژگی

دهند. سعی بر حسن خلق با زائران و سایر افراد دارند. به طور گروهی کارها را انجام می

کنند. با به سختی برای استراحت کار را ترک می کنند اشتیاق دارند و غالباخدمتی که می

های مختلف ممکن است کنار یکدیگر کار کنند. البته به طور کلی در امر ها و ملیتقومیت

های مختلف حضور دارند و ها و ملیترسانی طی این مدت، مواکب و افراد با قومیتخدمت

 دهندگان خدمت دارد. این نشان از گستردگی ارائه
 

 مدیریت دولتی در خدماتنقش 

دانستند، موضوع خدمات شوندگان آن را حائز اهمیت میی بعدی که مصاحبهمسئله 

رسانی، امنیت و ساماندهی مواکب رسانی و برقها، حمل و نقل، آبزیرساختی همچون راه

است. این خدمات در طرف ایران اغلب از سوی نهادهای دولتی خصوصا ستاد مرکزی اربعین 

روی اربعین در صحنه عرضه شود. با وجود این که خدمات ارائه شده در پیادهاندهی میسازم

آفرینی ساختار توان منکر نقششود، اما نمیتقریبا به طور کامل از سوی مردم ارائه می

ای که با شود، شد. در مصاحبهخدمات دولتی که توسط ستاد مرکزی اربعین راهبری می

ستاد مرکزی اربعین تنظیم گردید، ایشان به تشریح وظایف ستاد و یکی از مسئولین دولتی 

ها توسط یک های مختلف پرداختند. هر یک از این کمیتهبندی وظایف میان کمیتهتقسیم

ها و ستادهای تخصصی ستاد مرکزی شوند. کمیتهیا چند ارگان دولتی پوشش داده می

 اربعین به شرح زیر است:

 )مسئولیت نیروی انتظامی( کمیته امنیتی و انتظامی (1

 کمیته اطلاعاتی )مسئولیت وزارت اطلاعات( (2

 کمیته سیاسی کنسولی )مسئولیت وزارت امور خارجه( (3

 ای(کمیته حمل و نقل و سوخت )مسئولیت سازمان راهداری و حمل و نقل جاده (4

-کمیته بهداشت و درمان )مسئولیت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی (5

 کشور( سازمان اورژانس

 معاونت عمرانی وزارت کشور(-کمیته زیرساخت )مسئولیت وزارت کشور (6

 کمیته اعزام )مسئولیت سازمان حج و زیارت( (۷

 کمیته خدمات شهری )مسئولیت شهرداری تهران( (8

های مردمی، اسکان و تغذیه )مسئولیت ستاد بازسازی عتبات کمیته مشارکت (9

 عالیات(

 ثه مقام معظم رهبری(کمیته فرهنگی و آموزشی )مسئولیت بع  (10
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 کمیته امداد و نجات )مسئولیت جمعیت هلال احمر(  (11

رسانی و مستندسازی )مسئولیت سازمان صدا و سیما جمهوری کمیته اطلاع  (12

 اسلامی ایران(

 کمیته هماهنگی و پشتیبانی )مسئولیت ستاد کل نیروهای مسلح(  (13

 عملکرد و بازرسی( مرکز مدیریت-کمیته نظارت و ارزیابی )مسئولیت وزارت کشور  (14

مدیریت دولت الکترونیک -کمیته فناوری اطلاعات و آمار )مسئولیت وزارت کشور  (15

 و فناوری و آمار(

 های معین(های هدف و استانداریستاد اربعین استانی )استانداری  (16

 ستاد اربعین عراق )مسئولیت سفیر جمهوری اسلامی ایران در عراق(  (1۷

روزی در ستاد های ذیربط، ایجاد قرارگاه شبانها و دستگاههبرقراری هماهنگی میان کمیته

مرکزی اربعین برای کنترل و هماهنگی بیشتر، آمادگی برای واکنش در شرایط بحران و به 

 گذاری کلان در این عرصه از جمله وظایف این ستاد است.طور عمده سیاست

تی مراجعه کنند و بعد از بایست به مراجع دولدر کشور عراق نیز مواکب برای برپایی می

شود. ناظران احراز شرایط لازم، کارت شناسایی مخصوص خادمان و کارکنان موکب صادر می

و بازرسان کیفی خدمات خصوصا خدمات غذایی، نیز تلاش دارند تا خدمات ارائه شده را از 

 نظر سلامت و بهداشت ارزیابی کنند.

روی ها به رویداد پیادهه ذکر شد، نوع نگاه آنها در خدماتی کدر کنار نقش و عملکرد دولت

تواند به تسهیل و تسریع امور یا غیر ها در مواجهه با آن، میاربعین و در واقع ایدئولوژی آن

آن منجر شود. این امر در تسهیل اعطای مجوزهای لازم برای مواکب، تسریع صدور گذرنامه 

های لازم برای آن، محل از طریق گمرک و هماهنگیو یا روادید و یا انتقال لوازم و ابزار لازم 

ها به این امر در دو کشور، در شوندگان میزان اهمیت دولتبروز دارد. به زعم مصاحبه

 سیاسی و جلب رضایت مردم موثر است. مشروعیت

 انگیزه ارائه خدمات

بیشتر، دارای  مذهبی مردم برای خدمت به زائرین در رتبه بعدی، اثر اعتقاد قلبی و انگیزه 

شوندگان این اعتقاد قلبی را نیروی محرکه ارائه ها بود. مصاحبهبیشترین تکرار در مصاحبه

شوندگان به این مسئله اذعان داشتند که آنچه باعث دانستند. غالب مصاحبهخدمات می

م( ها شده، تنها اعتقاد قلبی ایشان به اهل بیت )علیهم السلاها و تلاش فراوان آنجذب آن

و باورهای مذهبی به ارزشمندی خدمت است. اشتراک این احساس و اعتقاد میان خادمان 

گردد. این در حالی روی، سبب ایجاد همدلی بیشتر و تقویت روابط میو زائران در طول پیاده

است که بسیاری از افراد حاضر زبان یکدیگر را متوجه نمی شوند. اما به زعم اظهارات 



229 

 

ی
رس

بر
 

فه
ؤل

م
 و ها

ند
رآی

ف
 

ئه
ارا

 
ت

ما
خد

 
ی

وم
عم

 
دم

مر
اد

نه
 

 در
ده

یا
پ

ی
رو

 
ن

عی
ارب

 
ی

تن
مب

 
 بر

رد
یک

رو
 

ت
اش

نگ
 

ی 
علّ

/ 
ام

له
ا

 
ی

وب
عق

ی
 ، 

ن
سی

ح
 

ی
صل

ا
 

ور
پ

 ، 
ید

س
 

ید
سع

 
یر

م
 

ی
حد

وا
 

-گویی عشق به امام حسین )ع( و حضرت عباس )ع( زبان مشترک آن شوندگان،مصاحبه

های مختلف که های مذهبی و عزاداریهاست. لذا بسیار دیده شده است که افراد در مراسم

پردازند. این امر سبب کنند و به عزاداری میبا فرهنگ و زبان دیگری برپاشده، شرکت می

 تعامل میان فرهنگی خواهد شد.

 رائه خدمات های اچالش

وجود مشکلات و ضعف در خدمات زیرساختی دارای تاثیر مستقیم و غیرمستقیم روی ارائه 

خدمات مواکب معرفی شد. خصوصا ضعف در خدمات ارتباطی و حمل و نقل که بیشتر مورد 

داران به آن اشاره گشت بحث هایی که توسط یکی از موکبتاکید قرار گرفت. یکی از چالش

راسم و برگشت زائران ایرانی به کشور بود. به گفته ایشان مواکب عراقی روز بعد زمان اتمام م

شوند اما برخی زائرانی که به علت از اربعین و یا همان روز، طبق سنتی که دارند، جمع می

بایست شوند و میاند، برای برگشت دچار مشکل میارزان بودن این سفر به عراق سفر کرده

ر مدیریت شده و یا تمهیداتی برای برگرداندن این زائران به زمان بازگشت به کشو

 شهرهایشان انجام داد.

باید ها و اقدامات مهمی است که میای رویداد اربعین یکی از اولویتموضوع بازتاب رسانه

داران اعتقاد داشتند که نباید تنها به پخش مستقیم از گسترش یابد. در این خصوص موکب

هایی در این زمینه صورت ا شهرهای کربلا و نجف اکتفا کرد و باید نوآوریروی یمسیر پیاده

ها در گیرد. برای مثال ساخت مستندهایی قوی درباره مواکب و خدمت رسانی شاخص آن

ای توان مواکب مختلف، متفاوت است. روی اربعین. در خصوص بازتاب رسانهمدت پیاده

ها از شغل یا امتیاز خاصی، ب و برخورداری آنبرخی مواکب به تناسب افراد حاضر در موک

خوانی، نمایشگر ای بیشتری مانند پخش مستقیم مراسم سخنرانی و روضهاز توان رسانه

 پخش مراسم زنده در ورودی موکب و غیره برخوردار هستند.  

به جز این مشکلات، مواکب با معضلات دیگری نیز مواجه هستند، مانند معضل اجاره زمین  

ها، مدیریت تامین آب آشامیدنی و شستشو. البته برای هرکدام از معضلات به مرور طی سالو 

جویی کرده و برای رفع مسئله، راهکاری داشته باشند. البته اند تا چارهمواکب تلاش کرده

رسانی دولت عراق نیز تلاش فراوانی در کاهش مشکلات مواکب مانند افزایش پوشش برق

 توان نادیده گرفت.ه نمیانجام داده است ک

های مرزی است. این های موجود به زعم مصاحبه شوندگان، معضلات موکباز جمله چالش

ها با شمار زیادی از زائرین مواجه هستند. خصوصا موکب هایی که پس از مبادی موکب

تری ها افزایش یابد تا خدمات گستردهورودی کشور عراق قرار دارند. لذا نیاز است تعداد آن

، در مقطعی آمار زائرانی که از 1398ها ارائه گردد. برای مثال در سال به زائران پرشمار آن
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های پس از مبادی ورودی عراق توان پاسخگویی کامل کشور خارج شدند بالا رفت و موکب

دار مرز ها را نداشته و دچار کمبود آب آشامیدنی بودند. به علاوه به نظر یک موکببه آن

های عراق فضای قابل توجهی وجود دارد که اختصاص به پارکینگ ، پس از گیتمهران

 ریزان و مدیران دولتی باشد.های آتی مورد توجه برنامهخودروها دارد و میتواند برای سال

البته در این معضل، مسئله مدیریت شمار نفرات ورودی و خروجی از کشور از مرزهای سه 

اعلام گشت،  1398ابق آماری که از سوی وزارت کشور در سال گانه، بسیار اهمیت دارد. مط

شمار زائرینی که از مرز مهران خارج شدند از دو مرز دیگر بیشتر بوده است. بنابراین دقت 

و توجه لازم مسئولین امر در مدیریت جمعیت برای کاهش فشار از روی مبادی خروجی از 

 های مرزی حائز اهمیت است.کشور و موکب

 ت مردمی مواکبمدیری

در بخش مدیریت مواکب، نحوه تامین مالی امکانات و وسایل موکب، تقسیم وظایف میان 

خدام و مشخص بودن وظیفه هر فرد، اهمیت به تربیت معنوی خدام، ارائه خدمات متنوع و 

متناسب با نیاز زائران در هرسال و نوآوری در این خصوص، تلاش برای ارتقا سازه و خدمات 

ا، اهمیت احیا و نگهداری از تجهیزات مواکب، همکاری با دیگر مواکب در ارائه هموکب

های دولتی در تامین تجهیزات، ازجمله مواردی است خدمات و همچنین همکاری با ارگان

شوندگان که خود در بخش مدیریت مواکب که مورد توجه قرار گرفته است. برخی از مصاحبه

-و همچنین تاکید کردند که هرساله خدمات ارائه شده آسیب فعال بودند به این نکات اشاره

رسانی بهتر در سال بعد ها بررسی و برای خدمتها، تهدیدها و فرصتشناسی شده و ضعف

دهد که مدیریت مواکب با تمام توان تلاش دارند گردد. این مسئله نشان میریزی میبرنامه

ئرین ارائه کنند و هرساله آن را ارتقا دهند. که خدماتی پویا، نوآور و باتوجه به شرایط زا

ها قبل پول لازم شوند و از ماهها برپا میها و خانوادهمواکب عراقی نیز غالبا توسط عشیره

آوری کرده و با کمک اعضای آن عشیره و دوستان، به برای تهیه امکانات و وسایل را جمع

 کنند.تهیه وسایل و برپایی موکب اقدام می

باید در ابتدا تعریف کند، موضوع تامین مالی موکب ه فرآیندهایی که هر موکب میاز جمل

های سپاری مالی و از کمکاست. تامین مالی غالب مواکب به طور خودجوش، به شکل جمع

شود. از جمله نهادهایی که در این نهاد تامین میمالی مردمی و یا موسسات خیریه و مردم

و هیئات مذهبی هستند. این نهادها با توجه به پایگاه و اعتبار کنند، مساجد امر کمک می

های مختلف، با افراد زیادی مواجهه اجتماعی که دارند، در طی سال به فراخور مناسبت

ها اقدام هایی همچون ادای نذر به برپایی و تامین مخارج موکبدارند. مردم نیز به نیت

 کنند. می
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ها به اشکال مختلف در مواکب دارای راقبت و تجهیز از آنهای موکب و متوجه به زیرساخت

ها سازه ثابت داشته باشند به این معنا که زمین را از صاحب آن اهمیت است. اگر موکب

اجاره یا هدیه گرفته باشند، پیگیری این امر حیاتی است و باید به طور پیوسته در طی سال 

 روی نیز احیا شود. پیاده نیز از امکانات و تجهیزات نگهداری و قبل از

گیرد، همکاری در خدمات، نفرات و یا ادغام ها انجام میاز جمله اقداماتی که توسط موکب

شوند، و یک موکب تنها اسکان ها است. برای مثال دو موکبی که کنار هم برپا میفعالیت

کن در موکب دارد و موکب دیگر تنها اطعام، یا یکدیگر همکاری کرده و اطعام زائرین سا

های دیگر به بررسی وضعیت گیرد، یا موکب درمانی با همکاری موکبدیگر را عهده می

سلامتی و درمانی زائرینی که درحال استراحت هستند میپردازد. یا خادمان یک موکب به 

ها کمک کنند و یا از یکدیگر وسایل و ابزار رسانی به آنروند تا در خدمتموکب دیگر می

های مقام معظم رهبری در همین راستا این است گیرند. به علاوه از جمله توصیهامانت می

 که تا حد امکان موکب های ایرانی و عراقی با یکدیگر همکاری کنند و ادغام شوند.

نوازی مردم منت و مهمانخورد خدمات بیاز جمله نکاتی که در این زمینه به چشم می

ها  خصوصا در شهرهای نجف و های اطراف حرمانهعراق است. به طوری که بسیاری از خ

کنند و با یکدیگر به ها پذیرایی میهای خود را به روی مردم گشوده و از آنکربلا، درب

 پردازند.برپایی مراسم عزاداری می

کنند. ها فعالیت میمشاغل خدماتی بسیاری طی این مدت به طور داوطلبانه در موکب

تعمیرات کیف و کفش، شستشو لباس و وسایل، ماساژ و  آشپزی، خیاطی، جوشکاری،

کشی و بنایی تنها بخشی از کاری، لولهخدمات درمانی و پزشکی، تعمیرات موبایل، برق

 روی اربعین در مواکب به طور خودجوش فعالند.مشاغلی است که در پیاده

 رویتاثیرات فرهنگی و سیاسی پیاده  

روی توجه قرار گرفت، این بود که خدمات عمومی در پیاده ها موردنکته بعدی که در مصاحبه

روی نبوده و آثار این خدمات در طی سال همراه با افراد اربعین تنها منتهی به مدت پیاده

-است و منجر به تعاملات میان فرهنگی، همبستگی و وحدت بیشتر میان مسلمانان و کمک

زدگان کرمانشاه در رسانی به زلزلهکمک گردد. برای مثالها میرسانی به کشور در بحران

از جمله مواردی است که برخی مواکب  1398زدگان خوزستان در سال و سیل 1396سال 

 روی، به یاری مردم شتافتند.رسانی پیادهخدمات

روی و متفاوت بودن شوندگان معتقد بودند که به دلیل جو خاص حاکم بر پیادهمصاحبه

ا سایر ایام سال، افراد به نوعی تحت تاثیر تربیت معنوی قرار سبک زندگی طی این مدت ب
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-های معمول و تحمل سختیگیرند، چه بسا افرادی هستند که در این ایام با تغییر عادتمی

ها، استعدادشان بالفعل شود و بتوانند در کارهایی که تا پیش از آن فرصت تجربه نداشتند، 

 قوی ظاهر شوند.

گردند، اما مطابق با ی سبب برخی تغییرات در مدیریت فرآیند میشرایط سیاسی و امنیت

های طی سال. رسانی آنچنان تاثیرگذار نیستندشوندگان در اصل خدماتنظر اکثر مصاحبه

روی اربعین همچنان برپا بوده و اخیر با وجود داعش و جنگ در مناطقی از عراق، پیاده

مردمی مانند حشد الشعبی در عراق، امنیت  نیروهای امنیتی دو کشور و نیروهای امنیتی

شوندگان به این امر هم اذعان داشتند که طی اند. البته مصاحبهدار بودهمراسم را عهده

ای برای اختلاف افکنی میان مردم ایران و عراق صورت های گستردههای اخیر تلاشسال

 ها را خنثی کرده است.گرفته است که هوشیاری مردم در صحنه آن

روی، ی انبوه زباله تولید شده در شهرها و مسیر پیادهبه رغم تمام آثار مثبت ذکر شده، مسئله

از جمله نقاط ضعفی است که ممکن است خطرات زیست محیطی و بهداشتی را به دنبال 

داشته باشد. با وجود حضور نیروهای شهرداری عراق و ایران در این عرصه، باز هم میزان 

 باتوجه به حضور میلیونی زائران، بسیار بالاست.  ی تولیدیزباله

رسانی نیز شوندگان به تاثیر شرایط اقتصادی در امر خدمتعلاوه بر آثار ذکر شده، مصاحبه

های گذشته در ایران و نوسان تاکید داشتند. برای مثال ایشان معتقد بودند که تورم سال

های ایرانی گذاشته است و برخی یه موکببالای نرخ دلار، تاثیر بسیاری در تهیه مواد اول

اند. ای کاستهها به این علت از حجم یا تنوع خدمات خود، خصوصا خدمات تغذیهموکب

اند؛ برای هایی در این زمینه رفتهبرخی دیگر از مواکب برای رفع این مسئله سراغ نوآوری

اند با تعداد تنواستهمثال با حفظ کیفیت اغذیه خود، به سادگی آن افزوده و در نتیجه 

بیشتری آن اقلام را توزیع کنند یا در عوض تهیه لوازم یکبارمصرف، از ظروف دیگر استفاده 

 دهد.ها را کاهش میاند که قابلیت شستشو دارد و هزینهکرده
 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -5

 بحث -1-5

روی اربعین را معرفی پیادهرسانی در های متمایز خدمتمقاله حاضر در تلاش است ویژگی

روی اربعین انجام شده است، هایی که در ارتباط با پیادههای اخیر، پژوهشنماید. طی سال

اند. عمده این مطالعات، به بیان مشاهدات کمتر این موضوع را محل بحث و بررسی قرار داده

 اند. های کلی آن پرداختهو ویژگی
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های خیر عراقی؛ مقایسه الگوی فعالیت-ن خیر ایرانی( تحت عنوا139۷در پژوهش پویافر )

روی اربعین روی اربعین، محقق به بررسی پیادهخیر دینی ایرانیان و عراقیان در آیین پیاده

ی خدمات در عراق و ی سبک مدیریت ارائههای خیریه پرداخته و به مقایسهاز نگاه فعالیت

های خدمات ارائه شده ان مشاهدات و ویژگیایران پرداخته است. تحقیق حاضر علاوه بر بی

 ها نیز اقدام کرده است. روی اربعین، به تحلیل و کشف روابط آندر پیاده

ی درونی افراد به طور علمی مورد بحث قرار نگرفته ی انگیزهدر تحقیقات پیش از این، مسئله

ی ان نیروی محرکه ارائهی انگیزه و باور افراد به عنوبود. در این پژوهش تلاش شد تا مسئله

های درونی، نه اجبار خدمات معرفی شدند. حضور مردم آن هم با عشق به خدمت و انگیزه

 رسانی این رویداد شده است.یا پاداش بیرونی سبب تمایز خدمت

ها های گذشته در خصوص نحوه مدیریت مواکب و ویژگی خدماتی که از سوی آندر پژوهش

-نگاری )مردم( با عنوان قوم1399نشده بود. در پژوهش بنی اسد )شود، پرداخته ارائه می

گیری در ها و راهبردهای تصمیمروی اربعین حسینی )ع( تحلیلنگاری( فرهنگ پیاده

های داخل ایران به عنوان یکی از نهادهای انقلاب اسلامی، محقق، به ساماندهی موکب

در همین پژوهش به حضور و  ها و مشکلات موجود اشاره کرده است. همچنینچالش

روی اربعین اذعان داشته است. این در حالی است مشارکت مشاغل مختلف در مسیر پیاده

که مدیریت مردمی مواکب نقش بسیار پررنگی در برگزاری مراسم دارند. به طوری که شاید 

به بیش  ها توقع داشت بتوانند بدین گونهها را تصور کرد و از دولتنتوان فقدان حضور آن

از بیست میلیون نفر، طی مدتی محدود انواع خدمات اسکان، تغذیه، بهداشت و سلامت و 

غیره را ارائه کنند. تهیه و تدارک امکانات موکب، برپایی و تجهیز محل استقرار،  فراهم 

رسانی، کردن محیطی مناسب برای زائران، تربیت خدام و آماده ساختن آنان برای خدمت

های و هوا و رفع مسائل و چالشتقا و بهبود خدمات متناسب با شرایط و آبتلاش برای ار

موجود، تنها بخشی از اقداماتی است که مواکب برعهده دارند و برای اجرای مطلوب آن 

 ها اشاره شده است.کنند، که در این پژوهش به آنتلاش می

برای زائران سایر رشد چشمگیر مواکب برپا شده در داخل کشور، مبادی ورودی کشور 

کشورها )مانند مبادی ورودی استان سیستان و بلوچستان، افغانستان و اردبیل(، داخل 

روی اربعین، نشان از اهمیت بالای این مراسم برای مردم شهرهای زیارتی عراق و مسیر پیاده

 دارد. لذا نیاز است تا هرچه بیشتر در خصوص جزئیات مدیریت این رویداد خصوصا مدیریت

(، به بررسی نقش ستاد 1395مردمی آن بحث و بررسی صورت گیرد. در پژوهش  بدُ )

های مرتبط با گردشگری اشاره مرکزی اربعین پرداخته و تنها به ذکر عملکرد و نقش کمیته
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شده است. اما در این مقاله تلاش شد تا نقش ستاد مرکزی اربعین تشریح شده و با تفکیک 

 نوع هماهنگی موجود معرفی گردد.  ها، نقش هرکدام وکمیته

شناختی اربعین با تاکید بر بُعد مردمی ( با عنوان تحلیل جامعه1396در پژوهش منایی )

های موجود در مسیر ها(، محقق در بخشی از تحقیق به بررسی چالشها و چالش)فرصت

زائران، خادمان و ها از نگاه های مسیر، چالشپردازد. اما در این پژوهش، علاوه بر چالشمی

 مواکب نیز معرفی شده است.

 نتیجه گیری -2-5

ارائه خدمات عمومی توسط دولت در جامعه، همزمان با افزایش تقاضای برای این خدمات و 

هایی هزینه بالای تامین این خدمات موجب شده است که ارائه خدمات عمومی دچار چالش

ر ارائه این خدمات در جامعه پدید آید. هایی دشود. همین امر سبب شده است تا نوآوری

های تامین خدمات است که نهاد یکی از راههای غیرانتفاعی و مردمدخیل نمودن مجموعه

موضوعی بدیع در جهان است. لذا مطالعات و تحقیقات میدانی اندکی بر روی آن انجام شده 

روی نهاد در پیادهاست. تحقیق حاضر تلاش داشت تا با بررسی ارائه خدمات عمومی مردم

 ها و روابط علیّ موجود در آن را با روش نگاشت علیّ معرفی نماید. اربعین، مولفه

بندی ها استخراج شده و پس از دستهمولفه از مصاحبه 82دهد که نتایج تحقیق نشان می

ین بدست روی اربعها در پیادهها، ابعاد فرآیند ارائه خدمات عمومی و روابط میان این مولفهآن

 بندی شدند. حوزه دسته 6ها مطابق جدول زیر در آمد. مولفه

 پژوهش هایبندی ابعاد و مولفهدسته -10جدول 

 هاای از مولفهنمونه ابعاد

 باورهای مذهبی و علاقه به اهل بیت های درونیانگیزه

 ه خدمات و..تامین مالی، تربیت خدام، ارائ نحوه مدیریت فرآیند

 نقش بخش دولتی
-ها، تصمیمها، اعطای مجوز به موکبارائه زیرساخت

 گذاری کلان و..گیری و سیاست

 شرایط سیاسی، اقتصادی، امنیتی و فرهنگی شرایط محیطی

 خودجوش و داوطلبانه بودن، خالصانه و صادقانه و.. ویژگی خدمات ارائه شده

 گی، وحدت و همبستگی و...تعاملات میان فرهن آثار و پیامدها
 

 ها ترسیم شده است.در شکل زیر روابط میان این مولفه
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انگیزه افراد به عنوان نیروی محرکه و علت اصلی ارائه خدمات بی منت، همدلی و محبت 

روی اربعین شناخته شده است. علاقه به اهل بیت )علیهم السلام( و تاثیر میان افراد در پیاده

دهندگان های عاشورا، سبب ایثار و از خودگذشتگی خادمان و ارائهی و درسباورهای مذهب

 یابد. خدمات است. ارائه خدمات، فرآیندی است که از بطن مواکب آغاز شده و جریان می

تمام اقداماتی که مواکب از ابتدای اخذ مجوز برپایی موکب تا تامین مالی آن و تهیه امکانات 

گیرد. دو عامل دهند، در این بخش قرار میت به زائران انجام میو وسایل و تا ارائه خدما

ها و شرایط محیطی )با تاثیر احتمالی( بر فرآیند ارائه خدمات تاثیر عملکرد و ایدئولوژی دولت

روی اربعین، گرچه اثر دارند. برای مثال با بالا رفتن تورم و قیمت اجناس پیش از پیاده

اند با شود، اما مواکب تلاش کردهتهیه اقلام ضروری سخت میشرایط برای برپایی مواکب و 

هایی در خصوص نوع خدمات و گاهی کاهش تعداد خدمات ارائه شده، تغییر اقلام، نوآوری

روی اربعین مانند سایر با این چالش مقابله کنند. در انتها نیز فرآیند ارائه خدمات در پیاده

ای از پیامدهای ر دارد. حجم بالای زباله تولید شده نمونهفرآیندها، آثار و پیامدهایی را در ب

محیط زیستی و تعامل میان فرهنگی، وحدت میان مسلمانان و خصوصا شیعیان کشورهای 

پذیر از رسانی در مواقع نیاز و تربیت افراد متعهد و مسئولیتمنطقه، آمادگی برای کمک

 ن است.روی اربعیجمله پیامدهای فرهنگی و اجتماعی پیاده

 هابندی تحلیل نگاشتجمع-7شکل
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 پیشنهادها -3-5

 پیشنهادات کاربردی   

 های مسیر روی اربعین، حجم بالای زبالههای مطرح شده در مدت پیادهیکی از چالش

های شود سازمانآوری بود. در این خصوص پیشنهاد میتوانی دو دولت در جمعو کم

احسن آن  آوری و همچنین تبدیل بهها آمده و در خصوص جمعنهاد به کمک آنمردم

 )برای مثال تاسیس کارخانه بازیافت( یاری رسانند.

 های مرزی مانند مهران، شود با توجه به حجم بالای تردد در برخی پایانهپیشنهاد می

های مرزی )قبل از پایانه مرزی ایران رسانی در طول پایانهپراکندگی مواکب و خدمت

 تا بعد از پایانه مرزی عراق( افزایش یابد.

 زائران ایرانی در کربلا یا نجف به دلایل مختلف در برگشت به کشور دچار مشکل  برخی

ها به آن ها و رساندنشود برای ساماندهی این افراد و کمک به آنهستند، پیشنهاد می

ها و هیئات کمک شده تا بخشی از خدمات شان، از سوی برخی مواکب یا خیریهشهرهای

 ین زائران اختصاص یابد. ارائه شده به کار حمل و نقل ا

 های کوچکتر، ها خصوصا موکبشود ادغام مواکب و همکاری بیشتر میان آنپیشنهاد می

جهت افزایش دوستی و وحدت بیشتر، جهت بالفعل شدن تاکیدات مقام معظم رهبری 

های ایرانی و عراقی در کنار یکدیگر، در دستور رسانی موکبدر خصوص اهمیت خدمت

 د.کار قرار گیر

 ای است، پیشنهاد های مهم این رویداد نحوه بازتاب رسانهاز آن جا که یکی از بخش

های زنده بسنده های ارتباط مستقیم و تصاویر و فیلمشود دولت تنها به دوربینمی

هایی در این نکرده و برای شناخت بیشتر مردم و همچنین کمک به مواکب، نوآوری

رسانی مواکب مستندهای مختلفی درباره نحوه خدمتزمینه انجام داده و برای مثال 

 تهیه کند. 

 های ارتباطی است. لذا های دولت در این مدت در زمینه زیرساختیکی از ضعف

ریزی و هماهنگی روی اربعین جلساتی برای برنامهشود چندماه قبل از پیادهپیشنهاد می

ان برای ارائه خدمات ارتباطی با اپراتورهای تلفن همراه کشور برگزار و راهکارهای آن

تواند در خصوص عدم رعایت قانون و بهتر بررسی شود. بدیهی است تذکرات لازم می

 گریزی آنان گردد.فروشی موجب عدم قانونگران
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 پیشنهادات نظری

 شود پژوهشگران علاقمند به حوزه مدیریت و حکمرانی اسلامی نیز میپیشنهاد می-

روی اربعین و انجام مطالعات بیشتر، به جوانب مدیریتی پیادهتوانند با بیشتر پرداختن 

 زمینه الگوگیری از این رویداد را فراهم کنند.

 های آتی، تر فرآیند خدمات عمومی، در پژوهششود برای بررسی کاملپیشنهاد می

ی این فرآیند تر دربارهروی اربعین اطلاعات جزییگران با حضور میدانی در پیادهپژوهش

 دست آورند.ب

 

 منابع -6

 منابع فارسی -1-6

 هامقاله

روی اربعین حسینی نگاری( فرهنگ پیاده)مردم نگاریقوم(، 1399بنی اسد، رضا ) (1

، دو گیری در نهادهای انقلاب اسلامیها و راهبردهای تصمیمالسلام: تحلیلعلیه

 .5۷-95(، 5۷)1پژوهشی دین و ارتباطات، -فصلنامه علمی

های خیر خیر عراقی؛ مقایسه الگوی فعالیت-خیر ایرانی(، 1399رضا )پویافر، محمد (2

راهبرد و پژوهشی -فصلنامه علمی، روی اربعیندینی ایرانیان و عراقیان در آیین پیاده

 .۷-41(. 52) 13فرهنگ، 

مفهوم خدمات عمومی و تحول (، 1396)نجارزاده هنجنی، مجید  ،زارعی، محمدحسین (3

، 56 شماره ،دو فصلنامه پژوهش حقوق عمومی، رد عمومیآن در پرتو دکترین کارک

156-135. 

واکاوی ادراک زائرین از (، 139۷شراهی، اسماعیل، ذوالفقارزاده کرمانی، محمدمهدی ) (4

، روی اربعینشناختی از پدیده عظیم پیادهرفتار خادمان در اربعین: روایتی مردم

 .115-148(، 55)1پژوهشی دین و ارتباطات، -دو فصلنامه علمی

بررسی و ارزیابی عملکرد (، 1398کرمی، مینا، سوخکیان، محمدعلی، فرهادی، پیام ) (5

، 3های راهبردی و کلان، شماره ، فصلنامه سیاستنهاد در ایرانهای مردمانواع سازمان

499-4۷2 . 
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روی اربعین حسینی و کاوشی در آیین پیاده(، 139۷موسوی، سیدمحمد، بیات، رضا ) (6

(. 5)1، دو فصلنامه فرهنگ و ارتباطات، ارکردهای اجتماعی و سیاسی آناثرگذاری ک

116-93. 

نشریه فرهنگ  ،اهی به سیر تطور مدیریت دولتینگ(، 138۷)رگسیان، عباس ن (۷

 .195-15۷، 1۷ مدیریت. شماره

جایگاه مفهوم خدمات عمومی در حقوق (، 1396واعظی، سیدمجتبی، البرزی، زهرا ) (8

 .9-31، 12قوق اداری، شماره ، نشریه حاداری ایران

 هاکتاب

 امقواهای )فرهنگ دهخر همبستگیدر  شیعی فرهنگ نقش(، 1395زهرا )میرزایی،  (1

نامه کارشناسی ارشد رشته علوم اجتماعی ، پایانحسینی بعینار هپیماییدر رانی(ایرا

 گرایش مطالعات فرهنگی دانشگاه غیرانتفاعی رفاه

ای برای های غیردولتی به مثابه تجربهسی سازماننقد و برر(، 1389عباسی، زهره ) (2

ارشد رشته جامعه شناسی دانشکده علوم نامه کارشناسی، پایاندستیابی به عرصه عمومی

 اجتماعی و اقتصاد دانشگاه الزهرا )س(

نهاد در جمهوری اسلامی های مردمبررسی موانع رشد سازمان(، 138۷آرامی، حسین ) (3

 ارشد دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهرانناسینامه کارش، پایانایران
نامه ، پایانیعیش ینییمثابه ارتباطات آبه نیاربع یروادهپی(، 1395امین، محسن ) (4

ارشد رشته معارف اسلامی و فرهنگ و ارتباطات دانشکده معارف اسلامی و فرهنگ کارشناسی

 و ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع(

، رساله دکتری استخراج الگوی گردشگری ابر رویداد مذهبی اربعین، (1395بد، مهدیه ) (5

 رشته مدیریت گردشگری دانشکده علوم گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ

 عملیات در تحقیق روشهای سری از (،1398سیدمحمدصادق ) داودی، مهدی، حمزه پور، (6

 راهبردی تحقیقات و ملی دفاع عالی پژوهشگاه و دانشگاه ، انتشاراتنگاشت شناختی نرم
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