
 

 با  ایرانی محصولات کنندگانمصرف خرید قصد و نگرش تبیین

 ( خانگی لوازم: موردی مطالعه) مقاومتی اقتصاد اهداف هشتم بند تحقق رویکرد
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   چکیده

 کنندگانمصرف خرید قصد و نگرش بر موثر متغیرهای تبیین و بررسی تحقیق، این اصلی هدف

 بنیادداده نظریه مبنای بر کیفی تحقیق روش از استفاده با هاآن رفتاری نیات و داخلی محصولات

. است شده استفاده اطلاعات و هاداده آوریجمع برای هدفمند گیری نمونه و مصاحبه از که بوده

 گذاریقیمت خریدار، تجربه کالا، کیفی سطح: مانند علی شرایط که است آن کننده بیان تحقیق نتایج

 گیریشکل در کالا تولید در شده گرفته کار به تکنولوژی میزان و معتبر ارتباطی های،کانال مناسب

 ترغیب برای مناسب راهبردهای چنینهم. است بوده تاثیرگذار کنندگانمصرف خرید قصد و نگرش

 سازیبرند مشتری، اعتماد جلب سازی،فرهنگ: شامل داخلی محصولات از استفاده جهت در مشتریان

 تبلیغات مانند ایزمینه عوامل. باشدمی سازیاستاندارد و تولید مستمربر نظارت  داخلی، محصولات

 از استفاده و شفاهی تبلیغات ، اقتصادی مقررات و قوانین داخلی، برندهای معرفی و محیطی گسترده

 واردات کار، و کسب فضای مالی، فساد نظیر گرمداخله شرایط چنینهم بازاریابی کارآمد هایتکنیک

  راهبردها این اجرای. هستند اثرگذار راهبردها این اجرای بر المللیبین هایتحریم و مشابه اقلام

 .داشت خواهد دنبال به  کشور در را اقتصادی رشد و ملی عزت تقویت چون پیامدهایی

 :کلیدی واژگان

 بنیادداده نظریه مصرفی، گرایی ملی ، ایرانی محصولات خرید، قصد نگرش،

 JEL :  A19 ,M3 , M31 , M39 بندی طبقه
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 مسأله بیان و مقدّمه-1

 مقدمه موضوع -1-1

تر جهان را کوچک و کوچک سرعتبهو جریانات مالی  ونقلحملپیدایش و ظهور ارتباطات، 

های شدن و سرعت پیشرفتشود. فرآیند جهانیتر میهرروز فشردهسازد و رقابت جهانی می

آینده مستلزم  چالش پرفنی باعث دگرگونی سریع در بازارها شده است. موفقیت در بازارهای 

شدن جهانی (.440،ص1390، 1)کاتلر باشدهای آگاهانه و سریع میآمادگی لازم برای واکنش

داخلی  توجهی را برای بازارهایهای قابلها، موانع و محدودیتبازارها علاوه بر ایجاد فرصت

در بازاریابی رقابتی که  .(2،ص1392،همکاران) حقیقی و  وجود آورده است المللی بهو بین

خصیص های تباشند استراتژیمی روروبههای متعددی برای انتخاب مشتریان همواره با گزینه

اصلی هدایت شوند.: الف: مشتریان چه  سؤالگویی به سه بایست در جهت پاسخمنابع می

های بازاریابی ها درباره کالا و فعالیتهستند ؟ب:  نیازهای آنان چیست ؟ ج: آنکسانی 

آزادسازی تجاری،  موجببه( 4۷،ص 138۷، و همکاران اندیشند؟ )حیدرزادهچگونه می

 جهان سرسرتا در موجود زیادی درباره محصولات اطلاعات توانندکنندگان امروزه میمصرف

) تاج  ای به محصولات کشورهای دیگر دسترسی داشته باشندگسترده طوربهو  کسب نمایند

 سرعتبهرقابت بین محصولات داخلی و خارجی در بازارهای جهانی  (.48،ص 1395زاده،

کنندگان اند نظر مصرفمحصولات خارجی در اغلب موارد توانستهو  در حال  افزایش است

های تمایل به انتخاب کالاها و نشان توسعهدرحالدر کشورهای  خود جلب کنند. سویبهرا 

کنندگان در انتخاب دو کالای مشابه داخلی و مصرفجهانی یک واقعیت است و  باکیفیت

و همکاران،  )دهدشتی شاهرخ دهنداولویت خرید را به محصولات خارجی می خارجی،

داخلی باید خود را برای  وکارهایکسببرای باقی ماندن در اقتصاد جهانی،  (.116،ص1389

توانند از ، می تولیدشدهآماده کنند، زیرا محصولات و خدمات طراحی و  ترسخترقابت 

، ص 2011)سوناردی،  ها به فراتر از مرزهای کشورها راه یابندای از سفارشطریق زنجیره

و سایر  ها ، فرهنگ رقابت در سطح اقتصاد ملی به عوامل گوناگونی مانند زیرساخت .2(68

رو شدن آن بسیار پویا است. ازاین کشوری  وابسته است و چگونگی اجرایی ها در هرقابلیت

___________________________________________________ 

1- Katler 
2-  Sunardi, 2011,P 68 



 67 

 

ن
یی

تب
 

ش
گر

ن
 و 

صد
ق

 
ید

خر
 

ف
صر

م
ن

گا
ند

کن
 

ت
ولا

ص
ح

م
 

ی
ران

ای
 با  

رد
یک

رو
 

ق
حق

ت
 

ند
ب

 
تم

ش
ه

 
ف

دا
اه

 
اد

ص
قت

ا
 

ی
مت

او
مق

 (
عه

طال
م

 
ی

رد
مو

 :
زم

وا
ل

 
ی

نگ
خا

 )/ 
مه

اط
ف

 
ی

جان
آقا

 
ید

سف
گل

 ، 
یم

راه
اب

 
ران

چی
 ، ی

س
گر

ن
 

دل
¬

وز
فر

ا
 ، 

ضا
در

حم
م

 
ده

آزا
 

دل
 

ها عمدتاً وابسته به شناخت و تبیین عوامل مختلف در این زمینه است؛ که به ریزیبرنامه

رسد باید در قالب یک مدل تبیینی منسجم صورت پذیرد . برای بیشتر کشورهای نظر می

روز کردن عوامل و میزان تأثیر در قالب روابط بین عوامل تقریباً ناممکن توسعه بهدرحال

کنندگان است. این مقاله گامی است در راستای سنجش نگرش و قصد خرید مصرف

شناسی تأکید بر محصولات ایرانی که اکثر عوامل آن از جنس ارادی است و از دیدگاه روش

 بنیاد دارد.  روش داده

  ضرورت موضوع -2-1

ناپذیری بر های جبرانتوجهی به تولیدات داخلی و ترویج مصرف کالاهای خارجی آسیببی

سازد. در چنین شرایطی، محصولات داخلی باید قدرت ساختار اقتصادی کشورها  وارد می

هدف از تحقیق  (.160،ص 391،رقابت با محصولات مشابه وارداتی را داشته باشند ) بهمنی

باشد و سعی دارد تا از کننده میکسب دیدگاه  جامع برای درک بهتر رفتار مصرفحاضر 

ها نسبت به کالاهای ایرانی ثر بر نگرش و قصد خرید آنزاویه رفتار مصرف کننده، عوامل مؤ

را مورد امعان نظر قرار دهد تا با شناخت دقیق آن زمینه حمایت از تولیدات داخلی و تحقق 

های کلی مدیریت مصرف با تأکید بر اجرای سیاستتصاد مقاومتی یعنی بند هشتم اهداف اق

ریزی برای ارتقاء کیفیت اصلاح الگوی مصرف و ترویج مصرف کالاهای داخلی همراه با برنامه

کیدات مقام معظم رهبری در . با توجه به تأات داخلی محقق گرددپذیری در تولیدو رقابت

یین علمی ایده اقتصاد مقاومتی و مشخص کردن حدودش ( که تب1391دیدار با دانشجویان )

لذا بر اساتید و دانشجویان  این مرز  اند،را از دانشگاهیان و فرهیختگان کشور مطالبه نموده

و بوم تکلیف بوده که با ابتکار، عزم و اراده قوی جهت رفع مشکلات اقتصادی کشور همت 

 .بگمارند

 اهمیت موضوع -3-1

ابعاد بین المللی، ملی و خرید و حمایت از تولیدات و محصولات ساخت داخل کشور در 

تواند آثار مثبت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، فنی، قانونی، علمی و محلی می

ترین نتایج اجرای اقتصاد مقاومتی، ایجاد یکی از مهم .گذاردی تحقیقاتی فراوانی را برجا

وارها و بنگاه های اقتصادی، امنیت اقتصادی به این معناست که خان .امنیت اقتصادی است

های مشکل مواجه نشوند، انجام فعالیت مین کالاها و خدمات اساسی و مورد نیاز خود باأدر ت

اقتصادی با مخاطرات غیر قابل پیش بینی روبرو نباشد و فضای اقتصاد از نوسان بیش از حد 

امی است یی در کشور برای تولید کالاها و خدمات متعدد، اقدیجاد و تقویت تواناا .دور باشد

. بنابراین استفاده از همه پذیری، پایداری و رشد اقتصاد خواهد شدکه منجر به افزایش رقابت
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ترین راهبردهای اقتصاد مقاومتی های کشور در حمایت از تولید داخلی، یکی از مهمظرفیت

مزایای اقتصادی ناشی از تولید ملی و حمایت ترین از مهم .( /https://masireqtesad.ir) تاس

کاهش نرخ و های تولیدی حفظ مشاغل موجود در بخشتوان به می ،و سرمایه ایرانی کالا از 

های اجتماعی ناشی از بیکاری در کشور اشاره نمود. و و در نتیجه کاهش آسیببیکاری 

جلوگیری از انتقال سرمایه به خارج از  ،، مالی و اعتباری کشور  افزایش توان پولینین چهم

کاهش  ،های بکارگیری سرمایه در فرآیند تولیدات داخلیواسطه فراهم شدن زمینهه کشور ب

های نفتی کاهش وابستگی به درآمد ،های بیگانه و تقویت پول ملی وابستگی ارزی به کشور

های عمرانی گذاری در آمدهای نفتی برای طرحسازی سرمایهزمینه ،ور در مصارف جاری کش

از دیگر مزایای های اقتصادی و تولیدی افزایش درآمدهای دولت بواسطه افزایش فعالیت و 

 .(http://moqavemati.net)آیند حمایت از تولیدات داخلی به شمار می

 له اصلیمسأ -4-1

که از جمله آن 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق یابی به اهداف سند چشمستد

در تولید علم و فناوری، متکی بر سهم برتر منابع  ییبرخورداری از دانش پیشرفته، توانا»

حمایت از »گردد مگر در پرتو است محقق نمی« ی اجتماعی در تولید ملیانسانی و سرمایه

مقتضی است فرهنگ  باشد.میمین بسترهای لازم أاین حمایت نیز نیازمند ت«. یرانیکالای ا

و البته دولت نیز باید از تولید نموده مصرف برند داخلی را جایگزین برند و کالاهای خارجی 

صورت مستقیم و غیر هکالای با کیفیت داخل حمایت کرده، ورود کالاهای خارجی را ب

 در این راستا، نقش قوانیننماید که های قاچاق مدیریت طریق فروش کالاویژه از هب مستقیم 

تا زمانی که قوانین به انحای مختلف امکان در واقع  اثرگذار خواهد بود. بسیار  حاکمیتی 

قق هدف توان به تحنمی آورند، تبلیغات کالای خارجی را فراهم میخرید و ، واردات، توزیع

عنوان واردات به  (. https://farsi.khamenei.ir) بین بودحمایت از کالای داخلی خوش

، اتخاذ علت همین بهشود . محسوب میکشورها  دریکی از اجزای مهم تجارت خارجی 

های مناسب توسط دولت برای مدیریت واردات از اهمیت بسیار زیادی برخوردار سیاست

با  ای درست و کارشناسانه و منطبقصورتی که بهینه و براساس برنامه واردات در.  است

طور قطع و یقین ، شکوفایی اقتصادی آن کشور را در پی اهداف بلند مدت کشور باشد به

خواهد داشت. چنانچه واردات خارج از اصول علمی و کارشناسی باشد، صدمات جدی به 

به  بیگانه فرهنگ ورودمنجر به  رویه بی واردات. دنمایمنافع ملی و تولید داخلی وارد می

 در دولت تصمیمات و هاسیاستگردد. وری میو کاهش بهره داخلی صنایع شکست ، کشور

https://masireqtesad.ir/
http://moqavemati.net/
http://moqavemati.net/
https://farsi.khamenei.ir/
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-ای در اقتصادکشور ایفا میکننده تعیین نقش واردات، هدایت و کنترل برای کلان، سطح

 ورود کنترل از اعمال و مناسب اقتصادی هایسیاست اجرای با قادرند هادولتنماید . 

 شودمی داخلی تولیدات رکود باعث هاآن واردات که اقلامی نیز تجملاتی و و لوکس کالاهای

 اصولی و طور به واردات میزان مناسب، ها و تدابیر سیاست اتّخاذ با.  نمایند جلوگیری

گردد ) میر می داخلی اقتصاد بر آن منفی پیامدهای از مانع و شدههدایت و کنترل منطقی

های جدید ارزی از سوی دولت دوازدهم و (. اجرای سیاست48،ص1393جلیلی و یوسفی ، 

های زیادی را تومانی کاستی 4200اعلان سیاست دونرخی ارز اجرای نرخ ارز با قیمت ثابت

توان به توزیع رانت اقتصادی و تضعیف تولید داخل ها میبه دنبال داشته که از جمله آن

 تولید از حمایت جایبه  وارداتی محصولات به تومانی 4200 ارز اختصاصاشاره نمود.  

 برای حدیبه ترجیحی ارز با واردات . نموده است حمایت خارجی تولیدات، عملا از داخل

 تخصیص زمان از هانهاده واردات در فعال هایشرکت تعداد که شتدا جذابیت واردکنندگان

 این در فعال هایشرکت که صورتی در کردند رد را شرکت 400 مرز،  حوزه این به ارز این

 کالاهای هایگروه همه مصرف که درحالی .رسیدنمی نیز شرکت 15 به آن از پیش تا حوزه

 سال در ها،آن قیمت افزایش با و داشته کاهش 1396 سال به نسبت 139۷ سال در اساسی

 نسبت 1398 سال در اساسی کالاهای واردات اما است، داشته ادامه کاهش این نیز 1398

 که زمانی تا کالاها این از برخی واردات رشد میزان. است بوده افزایشی 139۷ سال به

 شمول از خروج از پس هاآن واردات کاهش کنار در شدندمی ترجیحی ارز دریافت مشمول

 واردات از ناشی توجهقابل رانت توزیع بر دلالت که است روشنی شاهد ترجیحی، ارز دریافت

)پژوهشکده مطالعات راهبردی، مجمع تشخیص مصلحت   دارد ترجیحی ارز نرخ با کالاها این

چنین قاچاق کالا و ورود کالاهای مشابه که حقوق گمرگی را پرداخت ننموده اند نظام (. هم

باشند رقابت میتری نسبت به کالای مشابه تولید داخل برخوردار و در نتیجه از قیمت پایین

را برای صنایع  و تولیدات داخلی دشوارتر نموده و باعث ضرر و زیان  تولیدکنندگان داخلی 

آید که منجر به شده اند . قاچاق کالا و ارز یکی از مصادیق جرایم اقتصادی به شمار می

تجارت ثباتی در نظام اقتصادی کشور گردیده و در نتیجه اثرات بسیار مخربی بر تولید ، بی

گذاری و اشتغال خواهد داشت .گسترش پدیده قاچاق کالا موجب تعطیلی قانونی ، سرمایه

های ها و در نتیجه  موجب بیکاری خیل عظیمی از نیروی کار شاغل در عرصه فعالیتکارخانه

( از جمله مسایل اقتصادی که طی  83، ص1391شود ) آقایی و مرادی ، تولیدی کشور، می

باشد . که از دلایل عمده آن کشور با آن مواجه بوده رکود و بیکاری می های اخیرسال

های اقتصادی بین المللی و عدم توزیع مناسب منابع بانکی در بخش توان به تحریممی

های اقتصادی و کسب و کار اشاره نمود . بر اساس تولیدات داخل و متعاقب آن تعطیلی بنگاه
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بنگاه کوچک و  332هزار و  30تعداد  1396در سال شور های مرکز آمار ایران در کداده

درصد( در  3/8بنگاه )حدود  162هزار و  1اند که با تعطیلی متوسط در کشور فعال بوده

 31قابل ذکر است در بین  .واحد رسیده است 1۷0هزار و  29این تعداد به  139۷سال 

درصد، خراسان  11/۷ن با درصد، قزوی 14/5های خراسان جنوبی با استان کشور، استان

های سیستان و بلوچستان، کرمانشاه و درصد و استان 10درصد، سمنان با  11شمالی با 

های صنعتی را ترین تعطیلی بنگاهدرصد، بیش 9/3کهگیلویه و بویراحمد نیز هر کدام با 

 اشتغال و اقتصادی افزایش رشد در صنایع اهمیت. (www.90eghtesadi.com) اندداشته

 کسب داخلی و صنایع از حمایت است. بوده کشور گذارانسیاست توجه مورد همواره

-اولویت تولید، موانع رفع به توانمی هاآن جمله از که دارد الزاماتی زمینه دراین موفقیت

 هایتلاش اما با وجود .کرد اشاره ها در این مسیربا ناکارآمدی برخورد و صنایع صحیح بندی

از  ایران در کار و کسب محیط چنان وضعیتهم است گرفته کشور صورت در که گوناگونی

له حمایت از تولیدات داخلی های اخیر مسأآل برخوردار نیست. در سالشرایط مطلوب و ایده

 حمایت الزامات از بسیاری که است آن درکشور با جدیت بیشتری دنبال شده است. واقعیت

 و است نگرفته قرار طور کامل مورد توجهبه ما کشور در شد اشاره آن به که ملی تولید از

 زیادی همراه موفقیت با تولیدات داخلی و صنایع از که حمایت است شده سبب امر این

در نظر گرفتن شرایط  با. (9، ص139۷)گروه مشاوران مطالعات راهبردی تدبیر،  نباشد

خود دیگری اهمیت تولیدات داخلی بیش از هر زمان  بهرورت توجه ض ، ی و بین المللیداخل

حمایت از کار و سرمایه ایرانى اگرچه شعاری به ظاهر اقتصادی  دهد. تولید ملى،را نشان می

انقلاب بخش عظیم حمایت از تولید ملی، کار و سرمایه  نهاست، اما بنا به تأکید رهبرفرزا

امعه در این حمایت نه د و نقش افراد جگردباز می اهآنف مصر ایرانی به مردم و فرهنگ

مایه گذاران رهای اصلی اقتصاد تولید یعنی کارگران و سـتر از دولت وحلقهتنها کمرنگ

افراد جامعه به تولیدات توجه  ؛ بلکه این نقش بسیاراساسی و با اهمیت است. چراکهنبوده

خت فکرى ایاز به زیرسفرهنگ مصرف کالاهاى داخلى ن داخلی ریشه ای فرهنگی دارد. ترویج

باید افراد به این باور برسند که مصرف نمودن کالاهاى  سازى فرهنگى دارد. ابتداو زمینه

 (.58،ص1391زاده و همکاران، ) حسین عقب افتادگى داخلى و ایرانى یک ارزش است نه

کنندگان به خرید محصولات ایرانی ناشی از عملکرد بخشی از عدم تمایل مصرف

توان به موارد زیر اشاره کرد. عدم شناخت تولیدکنندگان داخلی است که در این خصوص می

ها یکی از مشتری که امروزه شناسایی مشتری به لحاظ سن، جنس، تمایلات ، خواسته

ریزی است . کمبود تحقیقات در زمینه ترین نیازهای هر تولید کننده برای برنامهاساسی
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دلایلی است که میان تولید کننده و مصرف کننده شکاف ایجاد  ترینمشتری یکی از بزرگ

با توجه به این که عدم تمایل جامعه ایرانی ( . 23،ص1391کرده است )صادقی و همکاران ،

باشد لذا پیمایش رفتار مصرف به استفاده از تولیدات داخل معضل بزرگی در عصر حاضر می

در این تحقیق . ضرورت بیشتری پیدا کرده استکنندگان ایرانی در برخورد با کالای داخلی 

کنندگان در انتخاب کالای ایرانی مورد ثر بر نگرش و نیات رفتاری مصرفشناسایی عوامل مؤ

، هدف این ر نظر گرفتن اهمیت رفتار مشتریاناهتمام و توجه محقق قرارگرفته است. با د

کنندگان به قصد خرید مصرف کید بر نگرش وایرانی با تأ –مطالعه ارایه یک الگوی بومی 

باشد.  های اقتصاد مقاومتی در کشور میتمنظور خرید محصولات ایرانی با هدف تحقق سیاس

که چه عواملی بر نگرش و قصد  باشد؛ذیل می گویی به سوالاتاین پژوهش به دنبال پاسخ

یک مدل  باشند؟ این عوامل در قالبکنندگان کالاهای ایرانی تاثیرگذار میخرید مصرف

 گیرند ؟ چگونه در کنار یکدیگر قرارمی

 مقاله یدهسازماننحوه -5-1

 .ده استش استفاده تئوری گراندد یا بنیادی یسازمفهوم روش از در انجام این پژوهش 

شده نهانهایی پای است در دادهروش تحقیق کیفی و به دنبال نظریهنظریه داده بنیاد یک 

ی پژوهش در اند . بدین منظور ابتدا مبانی نظرآوری و تحلیل شدهمند جمعطور نظامکه به

تصار به اخ "گرای مصرفیملی"و  "اقتصاد مقاومتی "، "قصدخرید " ، "نگرش "محور  4قالب 

با  توضیح داده شد و بعد از بیان پیشینه تحقیق جزئیات روش شناسی تشریح شده است.

-حقیق میهای تئوریک تتوجه به این که خروجی اصلی در تحقیقات داده بنیاد ارائه گزاره

 ئوریکتشش قضیه  ها ،های حاصل از کدگذاریدر قسمت پایانی با استناد به دادهباشد ، 

 ارایه گردیده و پیشنهاداتی مطرح شده است.

 و پیشینه موضوع ادبیات -2

 :نظری ادبیات -1-2

 "،  "ش نگر "پژوهش حاضر در چهار محور ، در ادامه مبانی نظری به مسأله تحقیقبا توجه 

 ارائه خواهد شد.   "گرایی مصرفی ملی  "و   "اقتصاد مقاومتی  "،  "قصد خرید

   1نگرش  - 1 -2-1

توانند بر لفی میای است و دلایل مختکننده فرایند پیچیدهفرآیند انتخاب از سوی مصرف

یکی از  (. نگرش ( Nakos & Hajidimitrou, 2007,p54ثیرگذار باشندمحصول تأانتخاب 
___________________________________________________ 

1- Attitude 
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کنندگان به خرید کالای داخلی تواند نشان دهنده ترجیح مصرفعوامل مهمی است که می

بیان داشتند که نگرش مقدمه رفتار است و  (2005) و همکاران 1یا خارجی باشد. جاوالجی

کننده در صورتی برای بازاریابان مهم خواهد بود که بتواند بر آخرین گامی که یک مصرف

 روانشناسی بازاریابی هایاز نظریه بسیاری هدف .ثیرگذار باشددارد )یعنی خرید( تأمیبر
-آینده می ها دررفتاری آننیات  پیش بینی برای کنندهمصرف گیریفرایند تصمیم درک

 یمتعدد عوامل که از است کنندهمصرف تصمیمات به فعالیتی مربوط عنوانبه باشد. خرید
 منعکس شده کنندگانمصرف ترجیحات و نگرش در هاآن همه شود که نتیجهناشی می

نگرش نظام  معتقد است که   (1967) 2روکیج  .(284،ص1398)اکبری و همکاران ، است

های مثبت یا منفی، احساسات عاطفی و تمایل به عمل مخالف یا موافق بادوامی از ارزشیابی

 فرآیندهای بلندمدت دهیسامان است از نگرش عبارتنسبت به یک موضوع اجتماعی است. 

 آن در فرد که محیطی هایجنبه برخی به توجه با شناختی ادراکی و احساسی، انگیزشی،

 هاییواکنش و احساس تفکر، شیوه بیانگر فرد یک نگرش همین اساس، بر .است گرفته قرار

 بیشتر .( 155، ص1391) صناعی و شافعی ، اطراف خود دارد محیط به نسبت که است

باورها، عاطفه و قصدها ) تمایلات ( رفتاری  جزء سه دارای نگرش که باورند این بر محققان

کنند. پژوهشگران این حوزه معتقدند که افراد با یک توالی ثابت، نگرش کسب می است.

) شناخت(،  بعد آن باورها را مورد  دهندیعنی ابتدا درباره نگرش، باورهایی تشکیل می

کنند )رفتار(. هر سه جزء یک و سپس اقدام به عمل می دهند )عاطفه (ارزیابی قرار می

کننده در برابر سطح انگیزش مصرف ها بسته بهنسبی آن نگرش مهم هستند ولی اهمیت

شرط نگرش رفتار نیست، بلکه پیش (.  Solomon,2013,p315) شیء نگرش متفاوت است

 باشد. زیرا با پی بردن به نگرشهای افراد بسیار با اهمیت میرفتار است. آگاه بودن از نگرش

کنیم و بر رفتار آنان کنترل داشته باشیم بینی ها را پیشتوانیم رفتار آنافراد می

 .(13۷، ص 1391)قاسمی،

 قصد خرید   -2-1-2

علاقه پژوهشگران بازاریابی .باشد در ادبیات بازاریابی میمهم قصد خرید یکی از مفاهیم    

نتایج تحقیقات مختلف نشان  شود.ناشی میقصد خرید از ارتباط آن با رفتار خرید  بررسی به

کننده بینیبهترین پیش .که بین قصد خرید و رفتار خرید رابطه مثبتی وجود دارد داده است

، 1395و همکاران ، ) توکلی رفتار یک فرد، مقیاس نیت او برای اجرای آن رفتار خواهد بود

___________________________________________________ 

2- Javalgi 
3- Rokeach  
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-و منعکس شودمی واقعی رفتار به منجر که است انگیزشی عوامل شامل همه قصد(. 58۷ص 

 دارند و رفتار انجام به نسبت تلاش به تمایل کنندگانمصرف آن که در است حدی کننده

 دهد. قصد رخ واقعی خرید که دارد وجود تریاحتمال بیش باشد بالا خرید قصد چقدر هر

 1بینی شودشده پیش مشاهده رفتاری وکنترل ذهنی هنجارهای ها،نگرش تواند ازمی

 بینیپیش بهترین که عنوان کردند   )1975(2 آجزن و فیشبین.  )135، ص 2012)باچلکدا،

 است رفتار یک انجام برای فرد قصد از فردی ارزیابی رفتار مورد در

 Ghalandari & Norouzi, 2012,p 167)   .)که شودمی گفته ذهنی حالت به قصد رفتاری 

 درک اشتنتوان نتیجه گرفت دبنابراین می است. انجام رفتار برای فرد تصمیم دهندهنشان

اط موثرتر با بازاریابان جهت برقراری ارتب به تواندمی کنندگانمصرف رفتاری نیات از بهتر

 کالای یک به نسبت خرید قصد .(AbdulQader ,2008,p20) کمک نماید های هدفگروه

 پیش بلقا خرید رفتار قصد امروزه. است وابسته محصول آن به اعتقاد و تلقی طرز به خاص

 ویالگ یک خرید قصد کند.می منعکس آینده در خرید تصمیمات در را کننده مصرف بینی

 (Narang ,2016 ). آینده است. به درباره نگرش، انتقال

  3اقتصاد مقاومتی  -2-1-3

کارآفرینان در با رهبر معظم انقلاب اسلامی در دیدار  توسطاولین بار اقتصاد مقاومتی  واژه

مقاومتی یعنی اقتصادی که در شرایط فشار، تحریم، اقتصاد  .مطرح شد 1389شهریور سال 

اقتصاد  .تواند تعیین کننده رشد و شکوفایی کشور باشدهای شدید میها و خصومتدشمنی

ها و مقاومتی به معنای اقتصاد ریاضتی نیست بلکه اقتصادی است که بتواند در مقابل بحران

ر هم رشد و شکوفایی خود را داشته و در شرایط فشا مقاوم باشد یالمللجزر و مدهای بین

. اقتصاد مقاومتی در فرمایشات مقام معظم رهبری نوعی الگوی بومی و علمی اقتصادی  باشد

برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی است . به طوری که اقتصاد متکی به دانش فناوری، 

یک تدبیر بلند مدت  سازد. وگرا ، پویا و پیشرو را محقق میزا و برونعدالت بنیان ،درون

بندی (. در جمع20/12/92، 6/6/92، 16/5/91برای اقتصاد کشور است )مقام معظم رهبری ،

توان گفت که اقتصاد مقاومتی، سخنان رهبر معظم انقلاب و دانشمندان اقتصادی ، می

ترین ویژگی آن مقاومت در شرایط مختلف اقتصادی است. این الگو الگویی است که مهم

های انقلابی ، اسلامی و واقعیات داخلی و بین المللی است و متناسب با ه از آموزهبرخاست

___________________________________________________ 

1-  Bachlecda et al., 2012, p135 
2- Fishbein & Ajzen 
3- Resistive  Economy 
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های خود است .که در وضعیت حال و آینده نظام جمهوری اسلامی ایران با مبانی و سیاست

ها ،دارای ویژگی مهم مقاومت بوده و در راستای مجموعه همه شرایط در مقابل هجمه

های نظام ، ضمن شکست ناپذیری ،حفظ امنیت و عدالت ها ، اهداف و سیاستفعالیت

 (.95،ص1394باشد ) جمالی و جابری ،ای هماهنگ و بلند مدت میاقتصادی، دارای برنامه

 به دشوار، شرایط وقوع تحت تواندمیپایدار است که  و آورتاب مقاومتی اقتصادی اقتصاد

 پایدار تعادل سوی به سرعت به و داده ادامه قبولی قابل حد در شکوفائی خود و رشد روند

-به دنبال مقاومکهاستمفهومیمقاومتیاقتصاد (.160، ص1395بازگردد )نوفرستی، اولیه

یقینطوربهگردد ومیمطرحاقتصادیناکارآمدساختارهایترمیم وزداییبحرانسازی،

هایمقاومتی بر مزیتطلبد. اقتصادهای هوشمندانه را میمدیریتاعمالومشارکت عمومی

کند )فشاری و تاکید میاتکاییخودبرایها و تلاشوابستگیکاهشداخل،تولید

های لازم برای اجرایی اصول کلی حاکم بر اقتصاد مقاومتی و سیاست (.32، ص1393پورغفار،

کردن این اصول از منظر کمیسیون اقتصاد کلان، بازرگانی و نظام اداری به صورت زیر بیان 

سازی و افزایش کارایی، اصلاح زمینه توانمندشده است: حفظ ماهیت و هویت اقتصادی، 

ن، بنیاکید بر فعالیت دانشاحترام به محصولات ساخت داخل، تأ فعالیت فعالان اقتصادی،

سلامت اقتصادی، جلب مشارکت عموم مردم، تقویت توانمندی و بازدهی نیروی کار، استفاده 

های های تولیدی، جلوگیری از تعطیل شدن واحدهای تولیدی وکارخانهاز حداکثر ظرفیت

کشور، توجه به زندگی مردم جامعه، تقویت روحیه خودباوری و خوداتکایی، حداکثرکردن 

پذیری کشور در و تجهیزات موجود در کشور، پایین آوردن درجه آسیباستفاده از امکانات 

   (.141، ص1392جریان مبادلات با خارج ) کمیسیون اقتصاد کلان، بازرگانی و نظام اداری، 

 1گرایی مصرفی ملی -2-1-4
مطرح شد.  (1987) 2گرایی مصرفی برای نخستین بار  توسط شیمپ و شارمااصطلاح ملی

 عدم به اعتقاد و ساخت داخلی محصولات دانستن بهتر به فردی گرایش را گراییها ملیآن

 تعریف ملی و اقتصاد اشتغال بر پیامدهای نامطلوبش دلیل به وارداتی محصولات خریداری

ای که فرد، گروه خویش را مرکز ها به گونهگرایی یعنی نگرش خاص به پدیدهملی .کردند

 ,Sumnerبندی نماید )های دیگر را با توجه به آن رتبهپدیدهها بداند و تمام همه پدیده

1906,p 42.) گرایی اقتصادی مفاهیم ملی. در واقع کاربرد این مفهوم در حوزه اقتصاد است

گرایی مصرفی، تمایل به توان به ملیها میشود که از جمله آنای را شامل میگسترده

___________________________________________________ 

1- Consumer Nationalism 
2- Shimp & Sharma  
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های خارجی گذاری و فعالیت شرکترای سرمایهحمایت از صنایع داخلی، اعمال محدودیت ب

چنین در بعد کلان با کاهش میزان جایی نیروی کار و سرمایه اشاره کرد. همچنین جابهو هم

یک کشور تاثیر  1هایواردات و افزایش حجم صادرات، بر متغیرهایی مانند تراز پرداخت

پرستی و اقتصاد محور میهن گرایی مصرفی بر دوملی (.1، ص1394گذارد ) محمدزاده ،می

-از دیدگاه شیمپ و شارما به احساس مصرفگرایی مصرفی چرخد. بعد اقتصادی ملیمی

پذیری محصولات داخلی با کنندگان از تهدید صنایع و مشاغل داخلی در نتیجه عدم رقابت

 گرایی درمیزان ملی .(56،ص139۷و همکاران ، ) طهماسبی کالاهای وارداتی اشاره دارد

کنندگان و ترجیح کالاهای داخلی به کالاهای خارجی، از عوامل رشد و شکوفایی مصرف

کننده بر اساس معیارهای آید. در این وضعیت، مصرفاقتصاد در هر کشوری به شمار می

 دهد و با تحریم خرید کالاهایاخلاقی و عاطفی، خرید کالاهای داخلی را در اولویت قرار می

 (. 159، ص1391) بهمنی، گذاردتی بر اقتصاد داخلی کشور به جای میثیر مثبوارداتی، تأ

 گرایانه رابطهملی تمایلات که که دادند نشان خود تحقیقات در( 1987شیمپ و شارما )
-مصرفدارد و بیان داشتند که  خرید نیات و خارجی محصولات به نگرش با معناداری منفی

 محصولات و کنندمی داخلی کشور خود تاکید محصولات نکات مثبت بر گراقوم  کنندگان
دارای کیفیت بالاتری  خارجی محصولات که بدانند اگر حتی گیرندمی نادیده را خارجی

ها در کنندگان با توجه به تنوع فرهنگگرایی مصرفشدت و اهمیت ملی میزان .هستند

ه همراه دهد کمینشان  (2002)2کشورهای مختلف، متفاوت است. تحقیقات کیناک و کارا 

کنندگان در گرایی مصرفکید بر هویت  قومی و فرهنگی، ملیتگرایی و تأبا افزایش ملی

)امیرشاهی و  آینده به یک نیروی قوی در محیط کسب و کار جهانی تبدیل خواهد شد

 (.۷۷ص ،1385مظهری ،

 پیشینه پژوهش -2-2

بقت و خارج از کشور که مطادر این بخش به بررسی مطالعات انجام شده در داخل کشور 

رائه اها بیشتری با موضوع مورد مطالعه دارند پرداخته شده و شرح مختصری در مورد آن

 .گردیده است

 

 

___________________________________________________ 

4- Balance of Payment 
araKKaynak. &  -1 
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 پیشینه پژوهش (1جدول شماره 

روش  -نویسندگان

 استفاده شده
اهداف و یا سئوالات 

 اصلی
 مهمترین یافته ها

و  اردکانیسعیدا 

 ,(1398)، صانعیان

توصیفی و –پیمایشی 

با استفاده ازابزار 

 پرسشنامه استاندارد.

 سنجشهدف تحقیق : 

مصرف تمایل بر مؤثر عوامل

 و خرید به ایرانی کننده

 ایرانی کالاهای مصرف

و معنادار  مثبت تأثیر دهنده نتایج نشان

و  شده، میهن دوستی ادراک متغیرهای ارزش

معنادار دو تأثیرمنفی و  و کنندهمصرف اطمینان

 شده ادراک ریسک و جهانی بودن متغیر باز

 با مصرف کنندهمصرف ذهنی بردرگیری

 .بود کالاهای ایرانی

سجودی، محسنی 

 نیا،زنوزی و اصلانی

(، ابزار 1398)

تحلیل  ،پرسشنامه

 الگوی ساختاری

و  یبررس :  دف این مطالعهه

تعیین عوامل اجتماعی و 

ناختی موثر بر خرید شروان

ـط سکالای ایرانی تو

 بود.کنندگان ایرانی ـرفصم

متغیرهای  نتایج تحقیق حاکی از آن بود که 

حس تشـابه، احساس سرنوشت مشترک و 

داری ثیر معنیأهای خرید کالای داخلی تهزینه

بر خرید کالای ایرانی در میان نمونه مورد 

ـته اما متغیرهای، گرایش نژادی، شـی داسبرر

ثیر أجامعه تتی و نگرانی در مورد سمیهن دو

 .نداشتندداری بر خرید کالای ایرانی معنی

پور احسان، حسنقلی 

 (1395)و نظری 

روش  ،،رویکرد کیفی

ابزار  ،بنیادداده

  :گردآوری داده

 ،مصاحبه عمیق 

 ) رساله دکتری(

تدوین مدل ترغیب 

شهروندان تهرانی به خرید 

 کالای ساخت داخل

شرایط علی نتایج تحقیق بیانگر آن بود که 

همانند عوامل فرهنگی ، دید منفی به تولیدات 

یل به داخلی ، کیفیت محصولات داخلی بر تما

می ثیر گذار استفاده ازمحصولات داخلی تأ

چنین راهبرد لازم برای حرکت . هم باشند

 جامعه به سمت استفاده از محصولات داخلی ،

سازی خلی و فرهنگحمایت از محصولات دا

است. که بستر )شامل مواردی همچون تاثیر 

تبلیغات ، اطلاعات شهروندان ( و شرایط 

مداخله گر ) شامل مواردی همچون فساد اداری 

ثیر راهبردها تأ ، فرهنگ فرار از کار ( بر این

آوری ، گذارند و پیامدهایی مانند افزایش تاب

به  بهبود رقابت ، توسعه و رشد اقتصادی را

 . دنبال دارد

حدیدی، دشمن 

 ،زوارهو حدیدیزیاری 

،از نظر  هدف (1395)

:کاربردی و روش 

بررسی میزان تمایل هدف: 

به مصرف کالاهای داخلی 

مصرف کنندگان ایرانی از 

 دیدگاه اقتصاد مقاومتی

های داده شده به سوالات بررسی پاسخ

CETSCALE کنندگان نشان داد که مصرف

گرایی اهمیت زیادی برای بعد اقتصادی ملی

نسبت به سایر ابعاد آن قائل بودند و دغدغه 
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 –تحقیق پیمایشی 

 ابزار پرسشنامه
بندی . با دستهها مسئله اشتغال بوداصلی آن

کنندگان بر اساس میانگین مقیاس در مصرف

گرایی گرایی مصرفی بالا و ملیدو دسته ملی

کنندگان مصرفی پایین مشاهده شد که مصرف

مورد بررسی در دسته اول قرار گرفتند. یعنی 

میانگین امتیازات ملی گرایی مصرفی آن ها 

 .بالاتر از حد متوسط بود

 (1395تاج زاده )

ابزار  -رویکرد کمی 

 پرسشنامه

هدف اصلی پژوهش، بررسی 

رابطه بین شهرت ناشی از 

کشور مبدأ، ملی گرایی، 

اعتماد و نگرش مصرف 

 .دکننده می باش

 مبدأ کشور از ناشی شهرت که داد نشان نتایج

 و شودمی المللی بین دربازار اعتماد ایجاد باعث

 تأثیر کننده مصرف نگرش بر مستقیم صورت به

 بود آن حاضربیانگر بررسی چنین،هم. گذاردمی

 کننده مصرف نگرش و اعتماد با گراییملی که

 .دارد مستقیم رابطه

پورسلیمی و 

، (1395)همکاران 
، پیمایشی –توصیفی 

ابزار  -رویکرد کمی 

 پرسشنامه

بررسی تاثیرجهان  :هدف

وطن گرایی بر نگرش  

نسبت به محصول داخلی به 

واسطه ملی گرایی مصرف 

 کننده

جامعه اماری این تحقیق مصرف کنندگان 

محصولات داخلی در شهرستان مشهد بودند  

نتایج به دست آمده نشان داد جهان وطن 

ملی گرایی مصرفی بر گرایی مصرف کنندگان 

آنها تاثیر منفی داشت و ملی گرایی بر نگرش 

آنها نسبت به محصول داخلی تاثیرمثبت و 

طن گرایی معناداری را نشان داد. اما جهان و

مصرف کنندگان به طور مستقیم تاثیری بر 

 .نگرش آنها نسبت به محصول داخلی نداشت

Karoui & 

Khemakhem , 

2019)) 

ابزار پرسشنامه و 

روش معادلات 

 ( (SEMساختاری 

گرایی بررسی ملیهدف : 

کننده در کشورهای مصرف

 توسعه یافته

تمایل به خرید کالای داخلی در کشورهای 

یافته به مراتب بیشتر از کشورهای در توسعه 

حال توسعه است در حالی که تمایل به خرید 

کالای وارداتی در کشورهای کمتر توسعه یافته 

گر شود. همچنین اثر تعدیلبیشتر دیده می

بررسی شد. همچنین این  مبدأ نیز کشور

گرایانه پژوهش افزود که رابطه بین تمایلات قوم

داخلی در کشورهای در  و تمایل به خرید کالای

حال توسعه نسبت به کشورهای پیشرفته  کمتر 

 .باشدمی

Zejnullahu 

Pllana &Aliu, 

(2018) 

تعین تاثیر قوم گرایی هدف : 

مصرف کننده بر روی قصد 

گرایانه داد که تمایلات قومتحقیق نشان نتایج 

مصرف کننده تأثیر قابل توجهی در قصد خرید 
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ابزار  -رویکرد کمی 

 پرسشنامه
خرید کالاهای داخلی 

 کنندهوخارجی مصرف

مشتری نسبت به محصولات خارجی داشت و 

منجر به عدم پذیرش محصولات وارداتی از 

گردید. همچنین این کنندگان میسوی مصرف

کنندگان به طور تحقیق بیان نمود که مصرف

کامل محصولات وارداتی را رد نمی کردند، اما 

دادند. به طور ترجیح میمحصولات داخلی را 

های قابل توجهی را نسبت به کلی اولویت

 .دادندمحصولات داخلی نشان 

Yen Shen-Yung 

(2018) 

رویکرد کمی و ابزار 

 پرسشنامه

-تبین تئوری ملیهدف : 

گرایی مصرفی با نقش 

-گر گرایشات قومتعدیل

 کنندهگرایانه مصرف

-قوم گرایی مصرفداد که تحقیق نشان نتایج 

کننده با تمایل به خرید محصولات داخلی در 

شت کشورهای در حال توسعه ارتباط مثبتی دا

 متغیرهای  . همچنین این مطالعه تأیید کرد که

کننده، کیفیت درک شده، گرایی مصرفقوم

قیمت درک شده و تصویر برند درک شده بر 

تمایلات خرید محصولات داخلی در کشورهای 

 بودند.در حال توسعه تاثیرگذار 

Vijayabanu.,et 

al 

(2018) 

ابزار  –رویکرد کمی 

 پرسشنامه

تاثیر ادراک هدف :بررسی  

مصرف کننده بر قوم گرایی 

 مصرف کننده

نتایجی که از این مطالعه بدست آمده نشان می 

داد که ارزیابی خرده فروشان داخلی و خارجی 

با توجه به بخش بندی مصرف کنندگان  

متفاوت بود. این تحقیق نشان داد که افراد 

مسن تر قومی گراتر از  نسل جوان هستند. 

همچنین بیان داشت  که درآمد، تحصیلات و 

ف کننده تاثیر گذار جنسیت بر قوم گرایی  مصر

وابستگی به کشور مبدا  نقش مهمی در اما نبود 

پیش بینی میزان  قوم گرایی  مصرف کننده 

 ایفا نمود.

Chris,pentz 

(2017) 

PhD Thesis 

ابزار  –رویکرد کمی 

 پرسشنامه

بررسی سوابق و هدف : 

پیامدهای ملی گرایی در 

 کشور

که مصرف کنندگانی که داد تحقیق نشان نتایج 

درجه میهن پرستی آن ها بیشتر است قوم 

همچنین افرادی که فرد گرا گراتر هستند. 

هستند تمایلات قوم گرایانه بیشتری نیز دارند. 

همچنین رابطه مثبت بین خصومت کشور مبدا 

و قوم گرایی مصرف کننده و رابطه منفی میان 

قوم گرایی مصرف کننده و نگرش نسبت به 

بر اساس  .های وارداتی تایید شده است کالا

یافته های این تحقیق می توان نتیجه گرفت 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Yung-Shen-Yen-2084306165
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که تمایلات ناسیونالیستی و ملی گرایی 

بیشترین تاثیر را بر روی قوم گرایی مصرف 

کنندگان دارد و میزان قوم گرایی مصرف 

کنندگان سقید پوست از مصرف کنندگان سیاه 

 .پوست بیشتر بوده است

Stela, Cazacu 

(2016) 
ابزار  –رویکرد کمی 

 پرسشنامه

بررسی قوم مداری هدف : 

مصرف کننده و ترجیح 

 کالای داخلی

که حداقل نمره به داد تحقیق نشان نتایج 

 دست آمده مصرف کنندگان بر اساس شاخص 

CET   ،1۷  میانگین  و 113و  حداکثرنمره

بوده  68.4۷برابر با  CETSCALEنمره کل 

بر اساس شاخص های  همچنیناست 

دموگرافیک زنان نسبت به مردان از تمایلات 

قوم گرایانه بیشتری برخوردار بوده اند. و افراد 

قوی تر ی نسبت به سال تمایلات  45بالای 

افراد با در آمد خیلی  وسایر افراد داشته اند 

از خود زیاد کمترین تمایلات قوم گرایانه را 

 نشان داده اند.

ها بوده است . از ابتدای پیروزی ترین تحریم اخیر کشور ما شاهد گستردهدر سه دهه 

زیادی علیه کشورمان اعمال گردیده و در  ظالمانه  هایشکوهمند انقلاب اسلامی تحریم 

های های اقتصادی مبدا و شاکله تحریمهای اخیر نیز شدت گرفته است. هرچند تحریم سال

های این شود اما بررسی تخصصی تحریممعرفی می انایر علیه جمهوری اسلامی آمریکا

گویای زوایای گسترده فشارهای متنوع علیه ملت ایران است. فشارهای کشورما کشور علیه 

بندی شده ایالات متحده در ابعاد اقتصادی ،سیاسی ،نظامی، کننده و طبقهفلج ،سویه یک 

های این ارزترین ویژگی تحریمحمل و نقل گویای ب ،صنعت بانکداری ،بیمه و اجتماعی 

(. در سیاست خارجی 56،ص1394باشد )اخباری و غلامی،علیه ایران اسلامی می،  کشور 

باشد. این تغییر رفتار می بر کشور هدف برای تغییر رفتار می فشار بعنوان یک ابزار  تحریم

تصادی همواره های اقتصادی باشد. تحریم اقتواند تغییر رفتار سیاسی و یا تغییر سیاست

یکی از ابزارهای فشار و اجبار در پیشبرد اهداف سیاست خارجی کشورها در سطح بین 

از  سیاه ترالمللی مورد توجه قرار گرفته که کارنامه ایالات متحده آمریکا در این خصوص 

تاکنون بیش از دو هزار تحریم علیه ایران وضع شده است که  های دیگر بوده است.قدرت

مورد از آن لغو شد اما در زمان ریاست جمهوری دونالد ترامپ،  915دوران برجام گرچه در 

ضافه ا تحریم تازه هم به آن ۷00بازگشتند، بلکه  دوباره  های لغو شدهنه تنها تحریم
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در بی شک در شرایط تحریم ، پیشرفت و رشد اقتصادی  .( www.irna.ir/news)گردید

 اعمال  تحریم با ترامپدونالد  ریاست جمهوریدوره بسیار دشوار خواهد بود. در هر کشوری 

قادر به  کشوردراین شرایط  شدن نمود و تر اقتصاد ایران شروع به کوچک  جدید های

میلیون بشکه نفت  6/2ایران روزانه  201۷در ژانویه نبود.  خود نفت از زیادی بخش فروش

  هزار 290میزان به  این 2019صادر می کرد اما با اتمام معافیت ها توسط ترامپ در می 

 به اقتصاد ضعف اقتصاد ایران در وابستگی .(خبرگزاری ایسنا) بشکه در روز کاهش یافت

-میش پای غرب قرار داده است. نفت که محصولی نفت، راه حل تحریم نفتی را پی تک

توانست ابزار فشار کشور ما برکشورهای غربی باشد، امروزه تبدیل به  ابزار فشار غرب بر 

بعنوان یک راه حل بی بدیل اقتصاد ایران شده و این جاست که جای خالی اقتصاد مقاومتی 

(.  در عصر پرچالش کنونی که کشور آماج 50،ص1394زاده، احساس می شود ) یوسف

ی و سیاسی قرار گرفته ، توجه به اقتصاد پویا و فعال بیش از هر های گوناگون اقتصادحمله

های مهم در جهت اعتلای کشور در بعد  اقتصادی، باشد. یکی از گامزمان مورد تاکید می

افزایش میزان تولیدات  پذیری  بالا می باشد.افزایش و رشد تولیدات داخلی همراه با رقابت

ی تواند یکی از راهکارهای مناسب جهت برون رفت داخلی و همچنن بهبود کیفیت آنها م

داخلی به منزلت  ات چنانچه کشور بتواند در تولید از شرایط تحریم و کم اثر کردن آن باشد.

و جایگاه واقعی خود دست یابد بسیاری از مشکلات اقتصادی موجود برطرف خواهد شد. با 

راد به خرید محصولات داخلی بهبود کیفیت محصولات داخلی و رشد کیفی آنها تمایل اف

 می شوند  قدرتمندتر  ایرانی نیز برندهای شده و در نتیجه اعنماد به تولیدات داخلی  بیشتر 

و در  منجر به افزایش میزان تولید  داخل ساخت افزایش تقاضا برای کالای ه موازات آن و ب

در کشور  خواهد رینی های شغلی جدید و کارافایجاد فرصتنتیجه  رشد اقتصادی همراه با  

نفت  اتکاء به و این امر باعث به حرکت درآمدن چرخه اقتصادی به سوی اقتصاد بدونشد.  

توان یکی از ارکان مهم اقتصاد مقاومتی گردد. از این رو حمایت از تولیدات داخلی را میمی

 به وسیله نتاکنو متغیرهایی که  بررسی و پژوهش پیشینه و ادبیات تجربی مرور بابرشمرد. 

 شناسایی سایر و هادیگر جنبه از موضوع بازبینی ، صورت پذیرفته است.محققین  سایر

کنندگان کالای ایرانی در جهت تحقق اثرگذاربر نگرش و قصد خرید مصرف متغیرهای

 دارد نظر در محقق ، حاضر تحقیق در آید.می به نظر  اهداف اقتصاد مقاومتی  امری لازم

ایرانی را  کالاهای کنندگان مصرف خرید قصد و نگرش  ایرانی -بومی مدل که با ارایه یک

 داخلی کالاهای مصرف از حمایت های زمینه آن صحیح شناخت با تا دهد  مورد توجه قرار

 موثر و سنجش متغیرهای ضمن بررسی کهبوده بر آن   تلاش محققهمچنین . گردد فراهم



 81 

 

ن
یی

تب
 

ش
گر

ن
 و 

صد
ق

 
ید

خر
 

ف
صر

م
ن

گا
ند

کن
 

ت
ولا

ص
ح

م
 

ی
ران

ای
 با  

رد
یک

رو
 

ق
حق

ت
 

ند
ب

 
تم

ش
ه

 
ف

دا
اه

 
اد

ص
قت

ا
 

ی
مت

او
مق

 (
عه

طال
م

 
ی

رد
مو

 :
زم

وا
ل

 
ی

نگ
خا

 )/ 
مه

اط
ف

 
ی

جان
آقا

 
ید

سف
گل

 ، 
یم

راه
اب

 
ران

چی
 ، ی

س
گر

ن
 

دل
¬

وز
فر

ا
 ، 

ضا
در

حم
م

 
ده

آزا
 

دل
 

ها ، به تبیین داخلی و نیات رفتاری آن محصولات کنندگانمصرف نگرش و قصد خرید بر

  بپردازد . تولیدات ایرانی  بنیه  توان و  تقویت و مفهومی اقتصاد مقاومتی 
 

 تحقیق روش -3

 به توجه با که رودمی شمار به کاربردی هایپژوهش دسته از هدف، نظر از حاضر پژوهش

 همچنین.  کندمی استفاده اکتشافی تحقیق طرح از آن، اکتشافیِ ماهیت و تحقیق نوع مسئله

 بنیادی، سازی مفهوم تئوری .برد می کار به را بنیاد داده نظریه روش اکتشافی، برای تحقیق
 مبنای مفاهیم بر تئوری آن طریق از که شودمی محسوب تحقیق هایاستراتژی از یکی

 گیرد،می بهره استقرایی رویکرد از استراتژی این گیرد. می شکل ها،داده از حاصل اصلی
 سه امروزهاست.  کل به جزء از حرکت استراتژی این در تئوری گیریشکل روند یعنی

،  1386)دانایی فرد و امامی،  تشخیص است قابل بنیاد، داده پردازینظریه در رهیافت

برای انجام این تحقیق از میان رویکردهای موجود، از روش اشتراوس و کوربین  (.۷۷ص

مبتنی  نیمه ساختار یافته های این پژوهش از طریق انجام  مصاحبهاستفاده شده است. داده

آوری گردید و نفر از شهروندان ساکن در شهر رشت جمع 18با  بر اهداف و سوالات تحقیق

روش انتخاب  1گیری هدفمندنمونه کار گرفته شد.گیری هدفمند بهدر این راستا روش نمونه

فرایند .  (313، ص1391های خاص توسط پزوهشگر می باشد )جلالی، آگاهانه شرکت کننده

 کامل اشباع ازنقطه نظر جدیدی بیان نشد و که  یافت  ادامه جاآن  تا  هاداده  گردآوری

های انجام گرفته در مرحله کدگذاری باز، مصاحبه. از میان  گردید حاصل اطمینان نظری

مقوله  19ها ، تعداد کد اولیه استخراج گردید و در مجموع با مقوله بندی آن  359تعداد 

 زنی شد. برچسب

 تحقیق هاییافته -4

از ،کدگذاری بنیاد، در سه مرحله کدگذاری بپردازی  دادهنظریه ها در روشتحلیل داده

 . شوداجرا می محوری و انتخابی

 مرحله اول : کدگذاری باز  -1-4

باشد . ها در روش گراندد تئوری میکد گذاری باز اولین مرحله از تجزیه و تحلیل مصاحبه

در این مرحله از تحقیق پژوهشگر با ذهنی باز و بدون هیچ محدودیتی اقدام به استخراج 

___________________________________________________ 

1-  Purposive  Sampling 
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توان گفت کدگذاری باز . لذا می(Goulding,2005,p 47)نماید ها  میکدها و ساخت مقوله

فردو امامی ها است  ) داناییشامل خردکردن ،مقایسه کردن، مفهوم پردازی و مقایسه داده

به خرد کردن، تجزیه و تحلیل،  پردازانجریان کدگذاری باز، نظریه در( .۷2،ص1386،

ها صورت یل دادهدر این مرحله تقل .پردازندها میمقایسه، برچسب زدن و مقوله سازی داده

کد بندی باز ممکن است سطر به سطر باشد که به هر یک از سطرها یا جملات  گیرد.می

ها آن مفهوم باید حداکثر فضای مفهومی و معناییشود. این کد یا مفهوم یا کدی الصاق می

تواند برای هرکد اولیه شرح واژه مختصری را پرکند. در هر مرحله از تولید کد محقق می

 .(۷8، ص1398طیبی ابوالحسنی،  (ها را به کاربندد درایجاد مقولات عمده آنو  بنویسد

مصاحبه استخراج گردید که  18کد از تعداد  359در این پژوهش در مرحله کدگذاری باز 

تر تبدیل شده و درنهایت مفهوم انتزاعی 112پس از تجزیه و تحلیل  و برچسب زنی به 

های شناسایی شده در این کدها و مقوله 1شماره  جدولمقوله شناسایی شد.   19تعداد 

 .دهدمرحله را نشان می

 ( کدگذاری باز پژوهش 2جدول شماره 

 مقوله مفاهیم
      دوام  بیشتر محصولات ایرانی  

 سطح کیفی کالا
       اطمینان به محصول از لحاظ ایمنی و بهداشت 

     مشتری بر روی بسته بندی  درج اطلاعت صحیح و مورد نیاز 

       طراحی مناسب محصول 

      مواد اولیه به کارگیری 

     تعمیرات و نگهداری برخی محصولات مناسب  هزینه های  

     نوآوری و خلاقیت در محصولات 

       شیکبا طراحی مدرن و حس زیبایی شناختی مصرف کننده تامین 

 و استمرار تولید شرکت سازنده  سوابق

 شهرت خوب کالا

های کانال وجود کانالهای خرید برخط آنلاین و آفلاین

 توزیع  کالا در فروشگاههای معتبر  ارتباطی معتبر 

تعیین مصداق گارانتی و وارانتی و خدمات پس از فروش برای کالاها و 

 خدمات

  قیمت منصفانه و عادلانه 

 تناسب قیمت و کیفیت کالاهای ایرانی  توسط تولید کننده داخلی اهمیت قیمت گذاری
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  کاهش قیمت  کالا همراه با حفظ کیفیت

 قیمت گذاری منطقی همراه با افزایش بهره وری         

 تکنولوژی به روز نمودن تکنولوژی

 

 

 

 

 نوآوری و ابتکار  در مقایسه با کالای خارجی

 پویایی تولیدات داخلی متناسب با زمان 

 کارخانجات به فناوری روز دنیا مجهز نمودن 

 عدم کپی برداری از محصولات خارجی

تحریم ها ی  وجود تحریم ها ی بین المللی 

 سایر رقبا جنگ اقتصادی با  بین المللی

تجهیزات مورد تهیه آسان مواد اولیه مرغوب و عدم توانایی تولید کننده در  

 بخش تولید درنیاز

فساد مالی و    فساد مالی و اقتصادی

 فساد اداری   اقتصادی

 حضور افراد اخلالگر در چرخه اقتصادی جهت کسب درآمد و سود بیشتر  

فضای کسب و   موانع زیاد در مسیر تولید در داخل

  ان در داخل کشوررغبت برای سرمایه گذار عدم کار

  بودن فضای کسب و کار نامناسب

 عدم رقابت در تولیدات داخل کشور

 نداشتن انعطاف پذیری لازم جهت انجام تغییرات  

عدم حمایت دولت از تولیدکنندگان داخلی و رانده شدن تولید کننده 

 واقعی از بازار تولید 

   أمین مالی مناسب تولیدکنندگانعدم ت

 واردات اقلام مشابه عرضه بسیار زیاد کالاهای خارجی      

 ایجاد مانع برای رقبای خارجی در جهت ورود به بازار داخلیعدم        

اقلام مشابه ساخت  بی رویه  ووارد کردن عدم نظارت دقیق بر واردات 

 داخل به کشور

 مبارزه جدی با پدیده قاچاق

 تجربه خریدار تجربه مناسب  خرید گذشته 

 باور به تقلب در کالای ایرانی 

 ذهنیت منفی که  همیشه فکر می کنند محصول خارجی بهتر است

 پاسخگو نبودن تولید کننده جهت رفع مشکلات مشتری       

 وجود تبلیغات منفی

 فرهنگ سازی منفی در مورد کیفیت کالای ایرانی  ذهنیت از بین بردن 
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استراتژی ها مناسب برای تقویت رویکردهای مثبت و ازبین  به کار گیری

 بردن دیدگاههای منفی

 

 

 

 
 ایرانی متناسب با فرهنگ اسلامی یکالاتولید

 آموزان فرهنگ استفاده از کالای ایرانی از دوران مدرسه به دانشآموزش 

 تشویق خرید کالای ایرانی در فرهنگ عمومی

 یک برندخارجیتسلیم نشدن در برابر معروفیت 

تشویق به توجه به آثار مثبت و متعدد خرید کالای ایرانی در تولید ملی و 

 اشتغال ایرانی

 نقش معلمان در ایجاد روحیه حمایت از کالای داخلی

 های ایرانی در تقویت ذهنیت کیفیت کالای ایرانی   استفاده از اسطوره

 ایرانی کالای از کشور مسئولین استفاده

 مصرف کالاهای خارجی به عنوان معیاری برای کسب اعتبار اجتماعی 

 پرهیز از چشم و همچشمی در خانواده های ایرانی در مصرف کالای خارجی 

 از بین بردن رواج مدگرایی 

 گره خوردن جایگاه اجتماعی افراد  و رفتار خرید 

 ایجاد اعتماد

برچسب های خارجی برای کالای عدم استفاده تولیدکنندگان داخلی از 

 داخلی

مشتری اعتماد  جلب دادن اطمینان به مشتری از نظر کیفیت 

 جلب اعتماد مشتری با ارایه خدمات مناسب کیفیت ارتقاء سطحبا 

نقش مهمی  که شرکت های تولید کننده کالاها درایجاد اعتماد مشتریان 

 دارند

 تقویت عزت ملی دهنده حس وطن دوستیاستفاده از محصولات ایرانی نشان 

 کشور ی دراقتصادرشد  کمک بهحمایت از کالای ایرانی، اعتقاد به 

 شفاهی تاثیر تبلیغات  تبلیغات دهان به دهان 

 تاثیر گروههای مرجع

تایید اجتماعی و بازخوردهایی که افراد از جامعه  و اطرافیان دریافت می 

 کند .

تاثیر تبلیغات  تبلیغات گسترده و مناسب در رسانه های پرطرفدار مثل تلویزیون 

گسترده 

محیطی 

وآشنایی با 

برندهای 

 داخلی

 تبلیغات در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی

 از طریق رسانه ملیترغیب مردم به خرید تولیدات داخلی 

 صادراتی اطلاع رسانی عملکرد صادرات کالاهای ایرانی و مقاصد

 کالا صادقانه مزیت های ذکر 

 معرفی  برندهای خوب داخلی 
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 انتقال  اطلاعات لازم در مورد کالا 

 تبلیغات صادقانه نسبت به تولیدات داخلانجام 

 همسویی تبلیغات با شرایط فرهنگی و بومی  مصرف کنندگان

 به کارگیری باورهای اعتقادی و فرهنگی در انجام  تبلیغات 

نظارت بر  ظارت و کنترل بر کیفیت کالای ایرانین

کیفیت و 

استاندارد 

 سازی

 برخورد جدی با تولید کنندگان کالاهای بی کیفیت

 قویت استاندارد تولید بطور مستمرنظارت برت

  تغییرات سریع  قیمتی و نوسانات بازار داخلی     

قوانین و 

 مقررات اقتصادی
  قیمت مواد اولیه موردنیاز تولیدکنندگان  یثباتبی 

 گمرکی و تعرفه ای مواد اولیه و واسطه ای امور 

 گمرکی صادرات و واردات کالاهای مشابه داخلی و خارجی امور

تصمیمات مناسب در جهت بهبود فضای کسب و اجرایی نشدن بسیاری از 

 کار

 مشکلات مالیاتیبرطرف نشدن 

 هزینه بالای گمرکی و افزایش قیمت تمام شده کالای ایرانی 

 قوانین و مقررات اقتصادیبی ثباتی 

 رشد  اقتصادی  ایجاد فرصت های شغلی جدبد 

 بهبود توان رقابتی  تولید کننده داخلی 

 قابلیت رقابت پذیری کالای داخلی با کیفبت با کالای خارجی 

 افزایش درآمد و بهبودوضعیت معیشت افراد جامعه

 افزایش رفاه اجتماعی

 رشد اقتصاد

 کنترل نرخ تورم

 توسعه پایه های مالیاتی

 رشد و افزایش سرمایه گذاری 

 توسعه کار آفرینی در کشور

  گردش مالی در بخش تولید و صنعتبه جریان افتادن 

 اقتصادی بهره وری  افزایش 

 افزایش رونق تولید قطعه سازی در داخل کشور

 کاهش وابستگی به نفت

 افزایش تولید ناخالص داخلی

 افزایش تولید ناخالص ملی 

 ارتقای دانش تولید در کشور
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استفاده ازتکنیک  انجام تحقیقات بازاریابی 

کارآمد بازاریابی های 

 جهت ترغیب مشتری
 مشتری سلایق و ذائقه های، شناخت  شناخت درست نیاز بازار

 مشتری مداری 

تدوین استراتژی های بازاریابی با پی بردن به نگرش شناختی ،عاطفی و 

 رفتاری مشتریان 

 فروش اقساطی و  تخفیفات 

 برخورد و توصیه فروشنده   

 تکنیک های روان شناسیبه کار گیری 

تسهیلات فروش مانند تخفیفات در مناسبت های مختلف مانند جشن های 

 ملی ، اعیاد مذهبی

 آموزش به مشتری و دادن اطلاعات در مورد کالا و نحوه دریافت خدمات 

استفاده از کارت های اعتباری و حمایتی اهدا جوایز ارزنده ویژه  به 

 مشتریان کالای داخلی 

  برندسازی تولیدات داخلی 

 اهمیت برندسازی  نوآوری بر مبنای داخلی تولید بهبود به توجه

 برند ملی و داخلی یکی از مولفه های قدرت نرم کشورها 

 مشهور نمودن برندهای ایرانی 

 مرحله دوم : کدگذاری محوری  -2-4

نماید و کدگذاری باز را انتخاب میبنیاد، یک مقوله مرحله پرداز دادهدر این مرحله، نظریه

دهد و آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسی آن است به عنوان پدیده مرکزی قرار می

دهد. این مرحله مشتمل بر ترسیم یک نمودار است سپس دیگر مقوله ها را به آن ربط می

لی، راهبردها ، شود. الگوی کدگذاری روابط میان شرایط عکه الگوی کدگذاری نامیده  می

 ( . (Creswell, 2005,P 398 سازد گر و پیامدها را  نمایان  میای، مداخلهشرایط زمینه

 مرحله سوم : کدگذاری انتخابی  -3-4

-کدگذاری انتخابی فرآیند یکپارچه پردازی است.ترین مرحله نظریهکدگذاری انتخابی مهم

محقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص  ها است. به این ترتییب کهسازی و پالایش مقوله

در  .(۷8،ص139۷کند) بهادری،ها آن را برای ارائه یک تئوری تنظیم میدر بین مقوله

 قبلی، کدگذاری مراحل هاییافته کدگذاری انتخابی، با در نظرگرفتن پرداز درحقیقت نظریه

 دهد،می ربط هامقوله سایر به را آن مندنظام شکلی کند و بهمی انتخاب را محوری مقوله

 تکمیل دارند، نیاز بیشتری گسترش به که را هاییو مقوله کندمی اثبات را هاروابط بین آن
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کدگذاری باز و محوری ، منتج به کدگذاری انتخابی نتایج (Lee, 2001,P 127 ). کند می

از شرایط علی تابعی  محصولات ایرانیکنندگان دارد که نگرش و قصد خرید مصرفبیان می

و  های ارتباطی معتبر،کانالگذاری مناسب، تجربه گذشته خریدارسطح کیفی کالا، قیمت)

و آشنایی با  محیطی تبلیغات گسترده  ای )( ، شرایط زمینهتکنولوژی به کار گرفته شده

های قوانین و مقررات اقتصادی و به کارگیری تکنیکتبلیغات شفاهی ، برندهای داخلی، 

فساد مالی و اقتصادی، کمبودهای موجود در فضای گر )( و شرایط مداخلهبازاریابی کارآمد

باشد .این عوامل شرایط ( میالمللیبین هایکسب و کار کشور، واردات اقلام مشابه و تحریم

کند ( مهیا می کنندگان محصولات ایرانیمصرف را برای مقوله محوری ) نگرش و قصد خرید

 تقویت عزت ملی و رشد اقتصادی در کشوررا به دنبالهای مثبتی از قبیل که در نهایت پیامد

 خواهد داشت. 

 علی عوامل  -1-3-4

نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه های کیفی نشان داد که عوامل علی شکل 

کد مستخرج از مصاحبه ها  2۷زیر مقوله و  5گیری نگرش و قصد خرید کالای ایرانی از 

سطح کیفی کالا، های فرعی های صورت گرفته مقولهبر اساس تحلیلتشکیل شده است. 

-در کالا و کانال ه خریدار و تکنولوژی به کار گرفته شدهگذاری مناسب، تجربه گذشتقیمت

 که است مفاهیمی جزء کیفیت اند.های ارتباطی معتبر به عنوان شرایط علی شناسایی شده

 مورد مختلف هایجنبه از را آن توانمی و داشته مختلفی معانی کار و کسب ادبیات در

 انجام برای محصول توانایی از است عبارت کیفیت کننده، تولید جنبه از. داد قرار بررسی

 هاویژگی دسته از آن کیفیت به مشتری، جنبه از اما. است گردیده طراحی آن بر کارهایی  که

 وی در رضایت ایجاد قابلیت روی بر که نمایدمی اشاره خدمت یا و محصول خصوصیات و

ادراک    چقدر  هر  و  بوده  مشتریان  رضایت  بر  موثر  عوامل ءهستند. کیفیت جز تاثیرگذار

 و رضایت  مشتریان  سطح  باشد  بیشتر  خدمت  یا  محصول  کیفیت  سطح  از  مشتریان

از جمله  . ) ,2010Ladhari( بود خواهد بیشتر آنان خرید احتمال نتیجه در و آنان وفاداری

مناسب کالا است عواملی که در قصد خرید کالا از سوی مشتریان نقش بسزایی دارد طراحی 

قابلیت تعمیرپذیری ،نصب راحت ، استفاده آسان و  که شامل مواردی از قبیل : ظاهر زیبا ،

در بازاریابی تبلیغات و فروش جذاب و شکیل نقش بسته بندی  باشد. بسته بندی جذاب می

-کالا ایفا می معرفی ای را برایثانیه 5نقش یک آگهی تبلیغاتی کوتاه بسیار موثر است و 

کیفیت و قیمت کالا نیز از عوامل مهم در های کیفی، تناسب میان علاوه بر شاخص.کند

. امروزه رقبا برای به دست آوردن سهم بیشتر باشد گیری افراد در فرآیند خرید میتصمیم
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 ای بهبود ببخشند که کمترین اثرگذاری را رویکنند تا کیفیت را به گونهاز بازار تلاش می

قیمت کالا داشته باشد تا مصرف کننده متحمل پرداخت هزینه دسترسی به کیفیت نشود.  

رود و بقیه عوامل در میان اجزای آمیخته بازاریابی قیمت تنها عنصر درآمدزا به شمار می

های مهمی که در ایجاد نگرش مثبت افراد به خرید زا هستند. یکی دیگر از شاخصهزینه 

ستفاده از فناوری های برتر و به روز دنیا در تولید محصول اباشد گذار میکالای داخلی تاثیر

تولید  این که موجب  تکنولوژی برتر در خط تولید محصول، علاوه بر کارگیریبه .است

شود، همچنین  می تواند  می مشتریبیشتر در رضایتمندی  ایجادو تر  محصول با کیفیت 

های جذب یکی دیگر از راه  را نیز  به همراه داشته باشد. صادرات کالای ایرانیافزایش میزان 

و حفظ مشتری، در عصر کنونی اهمیت ضمانت کالا و ارایه خدمات پس از فروش به 

در حقیقت تولیدکنندگان با ارائه کالا یا خدمات متمایز به خریداران می است. خریداران 

ها به اهمیت حفظ مشتری توانند بین خود و  سایر رقبا تمایز ایجاد نمایند. بیشتر شرکت 

اند که نمایند. زیرا به درستی درک نمودهها تلاش میاند و جهت تامین رضایت آنپی برده

ای است که باید برای ایجاد رضایت در برابر هزینه 5معادل هزینه جذب یک مشتری جدید 

جهان نشان می  موفقتجربه شرکت های  یکی از مشتریان فعلی شرکت پرداخت نمایند. 

شرط  تنهادهد گر چه تولید محصول باید مطابق سلیقه و ذوق مصرف کنندگان باشد، اما 

کامل مشتری هنگامی حاصل ، زیرا کسب رضایت  ان نیستبرای جلب رضایت مشتری کافی

می شود که یک شرکت بتواند از طریق ارائه کالا و خدمات با کیفیت مناسب، توأم با ظاهر 

 زیبا و جذاب و مطابق پسند و سلیقه مشتریان این حس رضایت را در آنها به وجود آورد.

دهد  بررسی ها نشان می .به آن نمی شود یچندانتوجه  این موضوعی است که در کشور ما 

های  در کشور ما واکنش نامساعد مصرف کنندگان نسبت به کیفیت تولیدات داخلی زیان

خرید توان به ها میداشته است که از جمله آنختلفی برای اقتصاد و بازرگانی کشور م

 (.4۷،ص1392اشاره نمود )انتظاریان و سنجری،از کشور خروج ارز  وکالاهای خارجی 
 تبیین نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان محصولات ایرانیعلی  عوامل( 3 شماره جدول

 ردیف مفاهیم مقوله فرعی

سطح کیفی 

 کالای ایرانی

 1 دوام  بیشتر محصولات ایرانی 

 2 اطمینان به محصول از لحاظ ایمنی و بهداشت 

 3 مشتری بر روی بسته بندی درج اطلاعت صحیح و مورد نیاز 

 4 طراحی مناسب محصول 

  5 مواد اولیه کارگیریبه 
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 6 تعمیرات و نگهداری برخی محصولات مناسب  هزینه های 

 ۷ نوآوری و خلاقیت در محصولات 

  با طراحی مدرن و حس زیبایی شناختی مصرف کننده تامین

 شیک
8 

 9 و استمرار تولیدشرکت سازنده  سوابق

 10 شهرت خوب کالا

کانال های 

 ارتباطی معتبر

 1 کانالهای خرید برخط آنلاین و آفلاینوجود 

 2 توزیع  کالا در فروشگاههای معتبر

تعیین مصداق گارانتی و وارانتی و خدمات پس از فروش برای کالاها و 

 خدمات
3 

اهمیت قیمت 

 گذاری

 1 قیمت منصفانه و عادلانه

تناسب قیمت و رقابت پذیری کیفیت کالاهای ایرانی  توسط تولید 

 داخلیکننده 
2 

 3 کاهش قیمت  کالا همراه با حفظ کیفیت

 4 قیمت گذاری منطقی همراه با افزایش بهره وری

 تجربه خریدار

 1 تجربه مناسب  خرید گذشته

 2 باور به تقلب در کالای ایرانی

 3 ذهنیت منفی که  همیشه فکر می کنند محصول خارجی بهتر است

 4 مرتفع نمودن مشکلات مشتریپاسخگو نبودن تولید کننده در 

 5 وجود تبلیغات منفی

تکنولوژی به 

 کارگرفته شده

 1 به روز نمودن تکنولوژی

 2 نوآوری و ابتکار  در مقایسه با کالای خارجی

 3 پویایی تولیدات داخلی متناسب با زمان

 4 کارخانجات به فناوری روز دنیا مجهز نمودن 

 5 محصولات خارجیعدم کپی برداری از 

 

 پدیده محوری  -2-3-4

ها معطوف ها برای کنترل و اداره کردن آناتفاق اصلی است که مجموعه کنش محوریپدیده 

شود. این مقوله همان برچسب مفهومی است که برای چارچوب یا طرح به وجود آمده می

نگرش و قصد خرید وهش حاضر ،تبیین ژدر نظر گرفته می شود. با توجه به این که هدف پ

ها در مرحله ها و تحلیل آنکنندگان محصولات داخلی است ،پس از گردآوری دادهمصرف

های ارایه شده ، نگرش و قصد خرید محصولات ایرانی به کدگذاری باز و بررسی ویژگی 
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رفتار مصرف کننده متأثر از عوامل درونی و بیرونی  عنوان پدیده محوری انتخاب شد.

مصرف کننده، نگرش مصرف کننده است.  است. یکی از عوامل درونی موثر بر رفتارمتعددی 

است که نسبت به محیط اطراف  هایینگرش یک فرد بیانگر شیوه ی تفکر، احساس و واکنش

 خود دارد. بر این اساس، نگرش هر فرد نقشی اساسی در رفتارش ایفا می

کنند، که غالباً  پیدا میرش هایی کند. مصرف کنندگان نسبت به محصولات و خدمات نگ

. مورد توجه قرار گرفتن نگرش گیرندتصمیم به خرید یا عدم خرید مینگرش ها  بر اساس آن

 .)فخرایینگرش در رفتار مصرف کنندگان است اهمیتدر تحقیقات بازاریابان، نشان دهنده 

 دستیابی یا اقدام کی انجام برای تصمیم و تعهد به عنوان قصد از ( .1، ص 1395،و همکاران

 ذکر ریزی برنامه و گیری تصمیم انتخاب، معادل را آن درجای دیگر و برده اند؛ نام هدف به

 برنامه درجهت فرد کوشش و تلاش چگونگی نشان دادن برای است شاخصی قصد. کرده اند

 جای درخود را ریزی برنامه انگیزه و که طوری به است گسترده بسیار تعاریف این. ریزی

 قصد فرد، خرید رفتار تعیین کننده عامل مهمترین قصد رفتاری، الگوی اساس است بر داده

 وی موردنظر رفتار نوع از فرد قضاوت احتمالی را قصد آجزن و فیشبین که است رفتاری

قابل های فردی و شرایط غیرنگرش (.90،ص1398و همکاران   اند )عربشاهیکرده بیان

کنندگان به عنوان قصد خرید مصرف. تحت تاثیر قرار خواهند دادقصد خرید را ، بینی پیش

تواند یک شاخص یک تمایل ذهنی نسبت به یک محصول در نظر گرفته شده است و می

 .(parsmodir.com د )کننده باشمهم برای پیش بینی رفتار مصرف

 عوامل زمینه ای  -3-3-4

کیفی نشان داد که عوامل زمینه ای  نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه های 

کد مستخرج از مصاحبه ها   31زیر مقوله و  4تبیین  نگرش و قصد خرید کالای ایرانی از 

تبلیغات ، تبلیغات شفاهیعامل  4ای در این پژوهش شامل شرایط زمینه تشکیل شده است

قوانین و و  کارآمدهای بازاریابی استفاده از تکنیک، گسترده محیطی و آشنایی با برندها

باشد. برای کسب موفقیت در بازارهای کنونی شرکت ها باید انواع می مقررات اقتصادی

های بازاریابی را بیاموزند و به کارگیرند. مدیران صنایع  نیز جهت نیل به این مختلف تکنیک

روشی هدف باید میزان آگاهی خود نسبت  به رفتار مصرف کننده را افزایش دهند. تبلیغات 

های مختلف، درباره یک محصول خاص به انبوهی از مشتریان موثر و اقتصادی برای ارایه پیام

انواع مختلفی را در بر می گیرد . هدف اصلی این نوع تبلیغات جلب  است. تبلیغات محیطی ،

 ۷23، ص 1393توجه مصرف کنندگان با ابزارهای خلاقانه و غیر منتظره است )کاتلر و کلر ،

باشد. ب مشتری برای یک شرکت در گرو داشتن یک تبلیغات مناسب و هوشمندانه میجل (.

رود . زیرا تبلیغات موثر یکی از عوامل موثر در موفقیت تجاری یک کسب و کار به شمار می
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با کمک از روش های مختلف انجام  تبلیغات از قبیل چاپی، آنلاین ، شفاهی و محیطی  یک 

گردد.  یکی دیگر از کنندگان معرفی میوسیعی از مصرف محصول و یا خدمت به طیف

 طریق تبلیغات و معرفی صحیح کالا و خدمات از های حمایت از محصولات ایرانی شاخص

می باشد که یقینا یک تبلیغ مناسب رسانه های گروهی و ارتباط جمعی بویژه رسانه ملی 

تبلیغات شفاهی و نماید. ی ایفا میداخل کالای میزان آشنایی افراد جامعه بانقش موثری در 

تبلیغات شفاهی آنلاین پا به پای هم در راستای دریافت واکنش مطلوب از مشتریان پیش 

تبلیغات شفاهی آنلاین در ترویج محصولات جدید عملکرد (. Barreto,2014د)نرومی

 .(Castronovo&Huang,2012 )کند قدرتمندی دارد و به توسعه برندها نیز کمک می

هریک از مشتریان نیز به نوبه خود  با انجام تبلیغات شفاهی یک کانال ارتباطی  همچنین

 .آیندمیبه شمار ها برای شرکت

 

 تبیین نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان محصولات ایرانی ایزمینه عوامل( 4جدول شماره 

 ردیف مفاهیم مقوله فرعی

 تاثیر تبلیغات شفاهی

 1 تبلیغات دهان به دهان

 2 تاثیر گروههای مرجع

تایید اجتماعی و بازخوردهایی که افراد از جامعه  و اطرافیان دریافت 

 می کند .
3 

تاثیر تبلیغات محیطی و 

آشنایی با برندهای 

 داخلی

 4 تبلیغات گسترده و  مناسب در رسانه های پرطرفدار مثل تلویزیون

 5 تبلیغات در فضای مجازی  و شبکه های اجتماعی

 6 از طریق رسانه ملیترغیب مردم به خرید تولیدات داخلی 

 ۷ اطلاع رسانی عملکرد صادرات کالاهای ایرانی و مقاصد صادراتی

 8 کالا صادقانه مزیت های نسبیذکر 

 9 معرفی  برندهای خوب داخلی

 10 انتقال  اطلاعات لازم در مورد کالا

 11 تولیدات داخلتبلیغات صادقانه نسبت به انجام 

 12 همسویی تبلیغات با شرایط فرهنگی و بومی  مصرف کنندگان

 13 به کارگیری باورهای اعتقادی و فرهنگی در انجام  تبلیغات

استفاده ازتکنیک های 

بازاریابی کارآمد جهت 

 ترغیب مشتری

 1 انجام تحقیقات بازاریابی

 2 مشتری ذائقه هایسلایق و ، شناخت  شناخت درست نیاز بازار

 3 مشتری مداری

تدوین استراتژی های بازاریابی با پی بردن به نگرش شناختی ،عاطفی 

 و رفتاری مشتریان
4 
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 5 فروش اقساطی و  تخفیفات

 6 برخورد و توصیه فروشنده

 ۷ به کار گیری تکنیک های روان شناسی

مانند جشن  تسهیلات فروش مانند تخفیفات در مناسبت های مختلف

 های ملی ، اعیاد مذهبی
8 

آموزش به مشتری و دادن اطلاعات در مورد کالا و نحوه دریافت 

 خدمات
9 

استفاده از کارت های اعتباری و حمایتی اهدا جوایز ارزنده ویژه  به 

 مشتریان کالای داخلی
1 

و نوسانات بازار  قیمت مواد اولیه موردنیاز تولیدکنندگان  ی ثباتبی 

 داخلی
2 

 3 گمرکی و تعرفه ای مواد اولیه و واسطه ای امور 

 4 گمرکی صادرات و واردات کالاهای مشابه داخلی و خارجی امور

اجرایی نشدن بسیاری از تصمیمات مناسب در جهت بهبود فضای 

 کسب و کار
5 

 6 مشکلات مالیاتیبرطرف نشدن 

 ۷ افزایش قیمت تمام شده کالای ایرانیهزینه بالای گمرکی و 

اقلام مشابه ساخت  واردات بی رویه و عدم نظارت دقیق بر واردات 

 داخل به کشور
8 

 9 قوانین و مقررات اقتصادیبی ثباتی 

قوانین و مقررات 

 اقتصادی

و نوسانات بازار  قیمت مواد اولیه موردنیاز تولیدکنندگان  ی ثباتبی 

 داخلی
1 

 2 گمرکی و تعرفه ای مواد اولیه و واسطه ای امور 

 3 گمرکی صادرات و واردات کالاهای مشابه داخلی و خارجی امور

اجرایی نشدن بسیاری از تصمیمات مناسب در جهت بهبود فضای 

 کسب و کار
4 

 5 مشکلات مالیاتیبرطرف نشدن 

 6 هزینه بالای گمرکی و افزایش قیمت تمام شده کالای ایرانی

اقلام مشابه ساخت  واردات بی رویه و عدم نظارت دقیق بر واردات 

 داخل به کشور
۷ 

 8 قوانین و مقررات اقتصادیبی ثباتی 
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  گرمداخلهعوامل  -4-3-4

نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه های کیفی نشان داد که عوامل مداخله گر 

کد مستخرج از مصاحبه ها  16زیر مقوله و   4ایرانی از تبیین  نگرش و قصد خرید کالای 

فضای ، فساد اقتصادیعامل  4 شامل گر در این پژوهش شرایط مداخله تشکیل شده است.

واردات بی رویه و قاچاق  .باشدمی المللیهای بینتحریمو  واردات اقلام مشابه، کسب وکار

کالا علاوه بر از بین رفتن رونق تولید داخلی ، منجر به خروج ارز از کشور و در نتیجه منفی 

شدن تراز تجاری می شود .  و جهت جبران این ناترازی یا بایستی صادرات و فروش فراورده 

داخلی از طریق های نفتی خود را افزایش داده و یا جهت تامین کسری موجود به استقراض 

فروش اوراق قرضه یا از طریق وام خارجی متوسل شود. از جمله عوامل شناسایی شده دیگر 

باشد وجود فساد مالی و اداری است.   با که بر راهبردهای نگرش و قصد خرید تاثیر گذار می

از توجه به تعریف جهانی و سازمان شفافیت بین الملل، فساد عبارت است از : سوء استفاده 

قدرت و اختیارات دولتی به منظور تامین منافع شخصی. پدیده فساد مالی در سطح جهانی 

توجه بسیاری را به خود جلب کرده است 1990بنابر تعریف دادگر از دهه 

های پایانی دهه (. ظهور این پدیده در سطح جامعه ایرانی ، در سال120،ص1388)دادگر،

توان شاهد رشد ر فساد به طور قطعی مبارزه نشود، نمیهفتاد بوده است. تا زمانی که با ام

گذاران ایجاد گذاری در کشور بود و این اطمینان را برای سرمایهاقتصادی و افزایش سرمایه

ها بپردازند. همچنین فساد مالی در گذاری در صنایع مادر و زیر ساختکرد که به سرمایه

گردد. و به طور کلی فساد گسترده و  تواند موجب ناکارآمدیهای ملی میسطح سیاست

تواند روند رشد های ضعف مدیریتی است و عملکرد ضعیف سیستم میفراگیر یکی از نشانه

و توسعه اقتصادی را با مشکل مواجه سازد. در سطح خصوصی تجارت نیز فساد مالی موجب 

-ها و فعالیت گذاری و اقتصادی از شکل مولد آن به سوی رانتهای سرمایهشود فعالیتمی

های زیر زمینی سوق داده شوند. چنانچه که از زاویه سیاسی و امنیت ملی هم فساد مالی 

)پژوهنده های خطرناکی به عنوان مافیای اقتصادی گردد تواند موجب پرورش سازمانمی

منظور از باشد. المللی میهای مختلف بینگر دیگر تحریم. عامل مداخله (203،ص 1394،

و مالی  اقتصـادی،کاهش یا متوقف ساختن، یا تهدید به توقف روابط اقتصادی، تجاریتحریم 

 یکننده است. در واقـع تحریم، سلاح متعارف با کشور هدف از سوی دولت کشور تحریم

یک تحریم اقتصادی ممکن است در کوتاه . ای غیرنظامی اسـت اقتصادی در میدان مبارزه

شد ، اما در بلند مدت پیامدهای آن بسیار قابل توجه مدت پیامدهای محدودی داشته با

 هایهزینه و رودمی حریم ریسک تجارت و سرمایه گذاری بالاتدر شرایط  .باشد و یا بالعکس

 موجب امر این. یابدمی افزایش ایومنطقه جهانی میانگین به نسبت مالی تامین هرگونه
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تجارت و مناسبات مالی وقت زیادی  تغییرجهت برای درواقع. گرددمی مالی منابع اتلاف

 ضمانت باید صرف شود که خود دارای هزینه است. در ضمن افزایش پدیده قاچاق وکاهش

 اثراتدیگر  ازخدمات  و کالاها کیفیت کاهش نتیجه ودر ایوسرمایه وارداتی کالاهای کیفیت

نهایتا تحریم های افتصادی ممکن است رشد اقتصادی کشور را تحت تاثیر قرار  .است تحریم

است. کند  در کشور سرمایه گذاری میزانعوامل تضمین کننده رشد اقتصادی جمله دهد. از 

شدن رویه سرمایه گذاری چه داخلی و چه خارجی رشد اقتصادی را کند می نماید و در پی 

(. فضای کسب و 55، ص139۷)موهبتی، گیردقرار می آن توسعه اقتصادی نیز تحت تاثیر

آید. کار در هر کشوری از جمله عوامل تعیین کننده وضعیت اقتصادی آن کشور به شمار می

تر باشد منجر به افزایش سلامت تر و رقابتیفضای کسب و کار در کشورها هرچه شفاف

های اقتصادی را ی شاخصهای مطلوب شده و روند بهبوداقتصادی کشورها و اتخاذ سیاست

گذاری داخلی در پی خواهد داشت .تاثیر فضای کسب وکار مناسب بر افزایش جذب سرمایه

و خارجی ، ایجاد اشتغال و رشد تولید ناخالص داخلی مشهود است .آنچه مسلم است اصلاح 

های آن در عرصه جهانی نه تنها گامی مثبت و اساسی فضای کسب و کار و بهبود شاخص

جهت تقویت جنبه مشارکت بخش خصوصی در عرصه اقتصاد و ارتقاء سطح اشتغال و در 

گذاران خارجی از جمله شود بلکه به طور قطع از منظر سرمایهتولید در کشور محسوب می

ترین نماگرها برای ورود به کشور میزبان و شرط لازم برای ارتقاء و تسهیل جریان ورود مهم

 (.1۷6، ص 1391بختیاری و شایسته ،باشد )فناوری به کشور می
 

 

 ایرانی مصرف کنندگان محصولاتتبیین  نگرش و قصد خرید  ( عوامل مداخله گر5جدول شماره 

 ردیف مفاهیم مقوله فرعی

فساد مالی و 

 اقتصادی

 1 فساد مالی و اقتصادی

 2 فساد اداری

 3 بیشترحضور افراد اخلالگر در چرخه اقتصادی جهت کسب درامد و سود 

فضای کسب 

 وکار

 1 موانع زیاد در مسیر تولید در داخل

 2 ان در داخل کشوررغبت برای سرمایه گذار عدم

 3 نامناسب بودن فضای کسب و کار

 4 عدم رقابت در تولیدات داخل کشور

 5 نداشتن انعطاف پذیری برای قبول تغییرات

رانده شدن تولید کننده عدم حمایت دولت از تولیدکنندگان داخلی  و 

 واقعی از بازار تولید
6 

 ۷ أمین مالی مناسب تولیدکنندگانعدم ت
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واردات اقلام 

 مشابه

 1 عرضه بسیار زیاد کالاهای خارجی

 2 ایجاد مانع برای رقبای خارجی در جهت ورود به بازار داخلیعدم 

 3 مبارزه جدی با پدیده قاچاق

تحریم ها ی 

 بین المللی

 1 تحریم ها ی بین المللیوجود 

 2 سایر رقبای منطقه ایجنگ اقتصادی با 

تهیه آسان مواد اولیه مرغوب و تجهیزات عدم توانایی تولید کننده در  

 بخش تولید درمورد نیاز
3 

 

  راهبردیعوامل  -5-3-4

نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه های کیفی نشان داد که عوامل راهبردی 

کد مستخرج از مصاحبه ها  29زیر مقوله و   4تبیین  نگرش و قصد خرید کالای ایرانی از 

سازی برند، سازیفرهنگعامل  4 شامل عوامل راهبردی در این پژوهش.  تشکیل شده است

 شک . بیباشدمیو استانداردسازی  نظارت مستمر بر تولیدو  اعتمادسازی، تولیدات داخلی

 آن فرهنگ دارد اساسی دخالت جامعه هر موجودیت در که عنصری لاترینوا و بالاترین

 . دهدمی تشکیل را جامعه آن موجودیت و هویت جامعه هر فرهنگ اساسا. است جامعه

فرهنگ صحیح مصرف، مساله ای چندبعدی است ودارای ابعاد فرهنگی، ساختاری، اقتصادی، 

 که کنیم تبیین و تشریح درستی به را مسأله این باید فرهنگی مهندسی درآموزشی است. 

 داشته هم تولیدی نگرش و تفکر حال همان در باشد، رفاه در باید که حالی درعین جامعه

موجب افزایش تجمل گرایی و نیازهای غیرضروری در  گراییاشاعه فرهنگ مصرف . باشد

تضعیف تولیدات  ،رویه کالاهای خارجی به کشور  یشود. این امر خود زمینه ورود بجامعه می

داشتن  (.1394زاده و باقرزاده،)کاظمی داخلی و سرانجام وابستگی کشور را به دنبال دارد

استاندارد در این عرصه نقش بسیار  است کهاقتصاد پایدار در گرو تولید محصولات با کیفیت 

توجه به استاندارد و استاندارد سازی در بخش تولید کالاهای داخلی  نماید.ایفا می مهمی

در شکوفایی اقتصاد کشور داشته باشد. اگر کالاهای  تاثیر بسزاییمی تواند در شرایط تحریم، 

با نمونه های خارجی بتوانند و از لحاظ کیفی  از سطح استاندارد بالایی برخوردار باشندداخلی 

و  کنند؛تمایل پیدا می داخل به سمت خرید کالاهای تولید د جامعهافراد، قطعا نرقابت کن

. شودمیشکوفایی و توسعه اقتصاد، سرمایه گذاری در بخش تولید و خوکفایی  موجباین امر 

. )انتظاریان و رونق پیدا کند تواند میمسیر استانداردها  با عبور ازتولید ملی 

کیفیت و  تواند میدر تولید کالا  سازیاستانداردرعایت  اصول (. 48،ص1392سنجری،

کالاهای  همچنین با  رعایت استاندارد سازی. را در نظر مشتریان ضمانت نماید کالامرغوبیت 

را تضمین و تامین  ایمنی و سلامت جامعه می توان   هاآنکیفیت تولید داخل و ارتقای 
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و  ترویج و گسترش مصرف کالاهای داخلی  ،، اعتمادسازی نمود که این امر خود موجب 

-رعایت موازین استانداردسازی میزان رقابتگردد. علاوه بر آن سازی در جامعه میفرهنگ

پذیری کالای ساخت داخل را افزایش داده و زمینه ورود به بازارهای جهانی و صادرات نیز 

 گردد.  فراهم می
 

 ایرانی مصرف کنندگان محصولاتتبیین  نگرش و قصد خرید ( عوامل راهبردی 6جدول شماره

 ردیف مفاهیم مقوله فرعی

 فرهنگ سازی

 

 1 منفی در مورد کیفیت کالای ایرانی ذهنیت  زدودن
به کار گیری استراتژی ها مناسب برای تقویت رویکردهای مثبت و ازبین بردن 

 دیدگاههای منفی
2 

 3 ایرانی متناسب با فرهنگ اسلامی یکالاتولید

 4 آموزانفرهنگ استفاده از کالای ایرانی از دوران مدرسه به دانشآموزش 

 5 تشویق خرید کالای ایرانی در فرهنگ عمومی

 6 مقهورنشدن در برابر معروفیت یک برندخارجی

ملی و اشتغال تشویق به توجه به آثار مثبت و متعدد خرید کالای ایرانی در تولید 

 ایرانی
۷ 

 8 نقش معلمان در ایجاد روحیه حمایت از کالای داخلی

 9 استفاده از اسطوره  های ایرانی در تقویت ذهنیت کیفیت کالای ایرانی

 10 ایرانی کالای از کشوری بالای رده مسئولین استفاده

 11 بهره وری نیروی انسانی در کشورارتقای 

 12 به عنوان معیاری برای کسب اعتبار اجتماعی مصرف کالاهای خارجی

 13 پرهیز از چشم و همچشمی در خانواده های ایرانی در مصرف کالای خارجی

 14 و عرق ملیتعصب  با گیری گرایش به مصرف کالاهای وطنیشکل

 15 از بین بردن رواج مدگرایی

 16 گره خوردن جایگاه اجتماعی و مصرف

 1۷ ایجاد اعتماد

 18 عدم استفاده تولیدکنندگان داخلی از برچسب های خارجی برای کالای داخلی

برند سازی 

 تولیدات داخلی

 1 برندسازی تولیدات داخلی

 2 نوآوری بر مبنای داخلی تولید بهبود به توجه

 3 برند ملی و داخلی از مولفه های قدرت نرم کشورها در دنیای امروزی

 4 ایرانی مشهور نمودن برندهای

جلب اعتماد 

 مشتری

 1 دادن اطمینان به مشتری از نظر کیفیت

 2 جلب اعتماد مشتری با ارایه خدمات مناسب

  3 ارتقاء سطح کیفیت کالاهای ایرانیبا  جامعهبه برگرداندن اعتماد 
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 4 ن دارندنقش پررنگی که شرکت های تولید کننده کالاها درایجاد اعتماد مشتریا

 نظارت بر

کیفیت و 

 استاندارد سازی

 1 ظارت و کنترل بر کیفیت کالای ایرانین

 2 برخورد جدی با تولید کنندگان کالاهای بی کیفیت

 3 قویت استاندارد تولید بطور مستمرنظارت برت

 

 نگرش و قصد خرید پیامدهای  -6-3-4

-ها به وجود میاستراتژیها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اجرای برخی مقوله

 2آیند. در این پژوهش پیامدهای نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان محصولات ایرانی از 

عامل رشد اقتصادی و تقویت عزت ملی تشکیل شده است . عزت نفس لزوما محدود به حوزه 

 ,Luhtanen& Crocker یابدتواند به سطوح جمعی نیز تعمیم شخصی نیست و می

1992,p306)).  عزت نفس ملی ، بیانگر ارزش و احترامی است که فرد برای کشور خود قائل

های کشور خویش دارد. در اینجا فرد به جای این است، یا قضاوتی است که فرد از توانمندی

که خودپنداره یا هویت فردی خود را ارزیابی کند، خودپنداره جمعی را ارزیابی و قضاوت 

ملی از مفاهیم مشابه همچون ملی گرایی یا هویت ملی است کند. وجه تمایز عزت نفس می

که لزوما مبتنی بر وجه سیاسی یا تاریخی نیست و عمدتا مبتنی بر وجه روانشناختی است. 

های تری از توانمندیتر باشد افراد، ارزیابی ضعیفبر این اساس هرچه عزت نفس ملی پایین

بالاتر باشد افراد ارزیابی قوی تری از  کشورشان دارند و در مقابل هرچه عزت نفس ملی

 (.53، 139۷زاده و احمدی،کشورشان دارند و احترام بیشتری برای آن قائل هستند. )نجیب

رشد اقتصادی، دلالت بر افزایش تولید یا درآمد سرانه ملی دارد. اگر تولید کالاها یا خدمات 

گفت که در آن کشور، رشد  توانبه هر وسیله ممکن در یک کشور افزایش پیدا کند، می

است. بنابراین افزایش تولید یک کشور در یک سال خاص در مقایسه  اقتصادی اتفاق افتاده

 به معمولا رشد اقتصاد، در  .شودبا مقدار آن در سال پایه، رشد اقتصادی کشور محسوب می

. شودمی داده ننشا تکنولوژی و کار نیروی انسانی، سرمایه فیزیکی، سرمایه از تابعی عنوان

در . شودمی گفته اقتصاد در تولید مجموع افزایش به اقتصادی رشد تعریف، ترینساده در

 به امر این. است مرتبط وریبهره میانگین افزایش با تولید در سود مجموع اغلب مواقع

 افزایش معنای به که شودمی منجر بیشتر خرید به مشتریان تشویق درنتیجه و درآمد افزایش

 جمله از(.(www.bourseiness.com   است زندگی استاندارد سطح یا زندگی مادی کیفیت

 اخیر، هایسال در گذاریسرمایه نرخ کاهش ایران، در اقتصادی رشد تنگناهای ترینمهم

 تضعیف کلان، هایسیاست ثباتیبی مختلف، هایریسک و نااطمینانی خارجی، هایتحریم

 رشد کاهش.است طبیعی منابع محدودیت و مالی بازارهای ضعف خصوصی، بنگاهداری
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 بیکاری، نرخ افزایش آنها، ترینمهم که داشت خواهد پی در مختلفی عوارض اقتصادی،

 است ) کشورها سایر با فاصله افزایش و دولت درآمدهای کاهش سرانه، درآمد کاهش

www.eghtesadbartar.com.) 

 ایرانی کنندگان محصولاتمصرف تبیین نگرش و قصد خرید  های ( پیامد7دول شمارهج

 ردیف مفاهیم مقوله فرعی

رشدو شکوفایی 

 اقتصادی

 1 افزایش توان رقابتی تولیدکنندگان داخلی

 2 رقابت پذیری کیفیت کالای داخلی

 3 ایجاد فرصت های شغلی جدبد

 4 درآمد و بهبودوضعیت معیشت افراد جامعهافزایش 

 5 افزایش رفاه اجتماعی

 6 رشد اقتصاد

 ۷ داخلیتولید ناخالص افزایش 

 8 تولید ناخالص ملیافزایش 

 9 کنترل نرخ تورم

 10 توسعه پایه های مالیاتی

 11 رشد و افزایش سرمایه گذاری

 12 توسعه کار آفرینی در کشور

 13 مالی در بخش تولید و صنعت ایجاد گردش

 14 اقتصادیبهره وری  افزایش 

 15 افزایش رونق تولید قطعه سازی در داخل کشور

 16 کاهش وابستگی به نفت

 1۷ ارتقای دانش تولید در کشور

 تقویت عزت ملی

استفاده از محصولات ایرانی نشان دهنده حس غیرت ملی و 

 وطن دوستی
1 

 2 اقتصاد ملی کمک بهحمایت از کالای ایرانی، 

 قضایای تئوریك-7-3-4

های حکمی یا قضایای در این بخش براساس فرایندکدگذاری انتخابی، به تدوین گزاره

 پژوهش  خروجی ها اشاره دارند. ها به روابط بین مقوله پژوهش اقدام شده است. این گزاره

 به شرح زیر استخراج گردید.  قضـیۀ تئوریک شش در قالب  بر اساس روایت تحقیقحاضر 

http://www.eghtesadbartar.com/
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گذاری مناسب، تجربه خرید عوامل مختلفی از جمله  سطح کیفی کالا، قیمت :1قضیه  

های ارتباطی معتبر و به روز بودن فناوری به کار گرفته شده درتولید کالای گذشته ، کانال

ایرانی تاثیرگذار بوده و از  کنندگان کالایگیری نگرش و قصد خرید مصرفداخلی در شکل 

عوامل علی شکل گیری نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان محصولات ایرانی محسوب 

های کیفیت از نظر پاسخ دهندگان عبارتند از ایمنی کالا ، میزان شوند. بارزترین جنبهمی

مشتری شهرت و اعتبار تولید کننده کالا، پاسخگو بودن تولید کننده  به سوالات و مشکلات 

، قابلیت تعمیرپذیری کالا ، عمر مفید و دوام کالا و تامین حس زیبایی شناختی مشتری .  

های مشتریان خود آگاهی بنابراین لازم است که شرکت های تولید کننده از نظرات و خواسته

یابند تا بتوانند فاصله و شکاف های موجود بین وضعیت فعلی محصولات خود و کیفیت 

مشتری را مرتفع سازند.  یکی دیگر از عوامل تأثیر گذار بر قصد خرید مشتری  مورد انتظار

فرآیند خرید در  بسزاییگذاری نقش قیمتاهمیت قیمت گذاری مناسب برای کالا است . 

فروش میزان زیادی بر بسیارتأثیر تواند یک قیمت گذاری مناسب می .کندایفا می مشتری

-باید سعی نمایند که  یک استراتژی مناسب قیمت داشته باشد. تولیدکنندگان محصول

گذاری را به کار گیرند تا تناسب بین کیفیت و قیمت کالا حفظ شود. عامل تأثیرگذار دیگر 

کننده نهایی است.تولیدکنندگان از طریق این های ارتباطی میان تولید کننده و مصرفکانال

نمایند. همیشه بین تولید کننده و خریدار  توانند با مشتریان خود ارتباط برقرارها میکانال

های ارتباطی خود شود. اگر تولیدکنندگان کانالکالا یک یا چند کانال بازاریابی مشاهده می

خواهند داشت. خریداران  مناسبی بازگشت سرمایه را آگاهانه و دقیق انتخاب نمایند میزان

عرضه  های معتبردر فروشگاهد را کالا یا خدمات خو تولیدکنندگان،نیز انتظار دارند که 

 . نمایند 

کنندگان وهش حاضر ،تبیین نگرش و قصد خرید مصرفژبا توجه به این که هدف پ :2قضیه 

ها در مرحله کدگذاری باز و ها و تحلیل آنپس از گردآوری داده محصولات داخلی است ،

به عنوان پدیده محوری  های ارایه شده ، نگرش و قصد خرید محصولات ایرانیبررسی ویژگی 

 واجتماعی فردی ورفتارهای هااندیشه درزندگی، مهمی بسیار نقش هاشنگر .انتخاب شد

نگرش حالت آمادگی ذهنی و روانی است که بر اساس تجربه، سازماندهی شده .  دارند انسان

آن روبرو و تأثیری پویا و جهت دار بر واکنش فرد در مقابل تمام اشیاء و موقعیت هایی که با 

می شود بر جای می گذارد. بنابراین نگرش به عنوان تمایل به پاسخ گویی به یک فرد، یک 

دهنده میل و شود و در واقع نشانایده یا یک موقعیت به طریقی خاص، در نظر گرفته می

ترکیبی از باورها، نگرش انگیزه درونی برای انجام دادن و یا انجام ندادن رفتار خاص است. 
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ها یا احساسات مساعد و نامساعدی است که به آمادگی و تمایل فرد برای نشان دادن شگرای

صد ق. واکنش به شیوه ای نسبتاً ثابت به اشیاء، اشخاص و رویدادهای خاص اطلاق می شود

کننده برای خریداری کردن یک محصول یا خرید مشتریان به عنوان تمایل و نیت مصرف

کننده شود. در نهایت این قصد خرید است که مصرفعریف میخدمت ویژه از یک فروشنده ت

قصد خرید اشاره به نیت و انگیزه خرید یک محصول خاص نزد . کندرا به مشتری تبدیل می

مشتری دارد و برنامه ریزی ذهنی مشتری برای استفاده از محصول در آینده نزدیک را شامل 

 (.parsmodir.com )  می شود

  اجرای صحیح راهبردها باید نسبت به انتخاب زمینه و بستر  مناسب به منظور  :3قضیه

ای شامل: وامل زمینهها، عها و کدگذاری آنهای حاصل از مصاحبهبر اساس داده اقدام گردد

، تبلیغات و آشنایی با برندهای داخلی، قوانین و مقررات اقتصادی محیطی  تبلیغات گسترده

 موثر هایروش جمله ازتبلیغات . باشدکارآمد بازاریابی میهای و به کارگیری تکنیکشفاهی 

تواند می یک تبلیغ درست و هدفمند .به مصرف کننده می باشد خدمتمعرفی کالا یا جهت 

های تولیدی از یکی از گردد. معمولا شرکافزایش سطح فروش  وترغیب خریداران موجب 

تبلیغات  و یا ای تبلیغاتی در روزنامهههای تبلیغات مانند تهیه کاتالوگ، درج آگهیروش

فضای  استفاده از شبکه های اجتماعی و همچنین با  کنند.رادیویی و تلویزیونی استفاده می

مطالعات  .هدف معرفی نمایندهای گروه  محصولات  خود را به قادرخواهند بود  نیز  مجازی

بینند، های بازرگانی میآگهیهایی که در درصد افراد، به پیام14بیانگر آن است که تنها 

درمقابل، افراد به اطلاعاتی که از منابع شخصی   .می نمایندخوانند، اعتماد یا می و شنوندمی

این گرایش به  د.کننآورند، بیشتر اعتماد میدست میهای دیگران بهو بر اساس توصیه

ای را به ابزاری بسیار کنندگان، تبلیغات توصیهدریافت اطلاعات از سایر مشتریان و مصرف

شدن  است که با توسعۀ سریع اینترنت و فراهم قدرتمند در ترفیع محصولات تبدیل کرده

قابلیت دسترسی، کیفیت ارتباطات و توان جستجوی   الکترونیکی،-ایامکان تبلیغات توصیه

 وانت(. همچنین می6،ص 139۷فرو نساجی کامرانی،)آرین کاربران، تحول اساسی یافته است

 های کم بهره ،و پرداخت واماعطاء تسهیلات : های بازاریابی از جمله کارگیری تکنیکبا به

، ارایه کارت  مذهبی در مناسبت های مختلف مانند جشن های ملی ، اعیاد تخفیفاتاعطای 

جوایز ارزنده ویژه خرید محصولات  ء های اعتباری و حمایتی به مشتریان کالای داخلی و اهدا

 را افزایش بخشید.کالای ایرانی سطح فروش  ،ی داخل
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  کنندگان به خرید محصولات داخلی در راستای ایجاد انگیزه و ترغیب مصرف .:4قضیه

سازی ، جلب اعتماد مشتری، برندسازی تولیدات داخلی، نظارت راهبردهای فرهنگباید  از 

مشتریان به خرید کالای برای ترغیب  .شودمستمر برکیفیت و استاندارد سازی استفاده 

ایرانی ابتدا بایست به آنچه در ذهن مصرف کنندگان ایرانی در مورد کالای داخلی معنا می 

راهبرد   ،بخشد توجه خاص نمود . زوایای آن را شناخت و بر اساس سازه ها و ساختار هرکدام

عاطفی  و  ،ختی مناسب را برگزید. به عبارتی برای تدوین استراتژی ابتدا باید به نگرش شنا

رفتاری مشتریان پی برد . سپس استراتژی ها و اقدامات مناسب را برای تقویت رویکردهای 

تولیدکنندگان داخلی باید این نکته را مد  های منفی به کار برد. مثبت و ازبین بردن دیدگاه

جلب  آن نقش بسیار زیادی در بودنکیفیت کالا و استاندارد  ارهنظر داشته باشند که همو

که لازمه دستیابی به این امر نظارت مستمر بر فرایند تولید می  دارداعتماد افراد جامعه 

برند های ملی و داخلی از مولفه های قدرت نرم کشورها در دنیای امروزی محسوب باشد. 

لیدات تولید کنندگان باید بدانند که  با برندسازی قادر خواهند بود که میان تو شوند .می

 پذیریرقابتبا بنابراین  ود با سایر محصولات مشابه آن در بازار تمایز ایجاد کنند.شرکت خ

توان علاوه بر توسعه بازارهای داخلی ،زمینه ورود به می آن کالای داخلی با مشابه خارجی

ترویج فرهنگ ، استاندارد سازی . از مهم ترین پیامدهای بازارهای جهانی را نیز فراهم نمود

بین را در  تولیدات داخلیمی تواند زمینه اعتماد سازی به  است که کالای ایرانی استفاده از

  آورد.جامعه فراهم اقشار 

  گری شناسایی گردیدند  سازی راهبردهای مذکور عوامل مداخلهدر جریان پیاده :5قضیه

موجود شوند فساد مالی و اقتصادی، کمبودهای ها میکه مانع از اجرای دقیق این استراتژی

المللی از جمله این عوامل بین هایدر فضای کسب و کار کشور، واردات اقلام مشابه و تحریم

تولیدکنندگان وجود تحریم ها باعث شده که در برخی موارد شوند. گر محسوب میمداخله

عدم . نداز تکنولوژی و فناوری روز دنیا در تولید کالاهای داخلی بهره ببر داخلی نتوانند

  قاچاق پدیده شوم فساد ادراری ،یی تولیدکنندگان داخلی برای تهیه مواد اولیه مرغوب،  توانا

نظام مالیاتی و نظارتی از مشکلات  ،مشکلات فضای کسب و کار ، واردات بی رویه کالا ، 

 .دناین حیطه می باشاساسی در
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  اجرای اصولی راهبردها پیامدهای مثبتی چون تقویت عزت ملی و رشد :6قضیه 

استقبال از کالای وارداتی همواره صدمات  اقتصادی در کشور را به دنبال خواهد داشت.

جبران ناپذیری را برای اقتصاد داخلی به همراه خواهد داشت . زیرا با کاهش تمایل به خرید 

گذاری و تولید نیز کاهش خواهد یافت . یکی از عوامل محصولات داخلی ، میزان سرمایه

باشد. حمایت از کالای یک کالای داخلی نهادینه شدن عرق ملی در فرد میموثر در انتخاب 

که به دنبال خود رشد و شکوفایی  شودداخلی  موجب تقویت  عزت ملی در کشور می

های اقتصادی در کشور، نرخ بیکاری اقتصادی را به همراه دارد . با رونق گرفتن فعالیت

سطح زندگی در درآمد شاهد افزایش رفاه و بهبود کند . با افزایش اشتغال و کاهش پیدا می

ترین پیامدهای حاصل از خرید تولیدات ملی ،  افزایش خواهیم بود. یکی از مهم جامعه

گذاری است که منجر به  ایجاد گردش مالی در بخش صنعت و کاهش وابستگی سرمایه

 گردد. کشور به اقتصاد تک محصولی نفت می

 یشنهادهاپ و گیرینتیجه بحث، -5

 بحث- 1-5

ای برای امروزه کشورها جهت بهبود و ارتقاء فضای کسب و کار و ایجاد اشتغال جایگاه ویژه

تولیدات داخلی کشور خود قائل هستند زیرا افزایش و رشد کمی و کیفی تولیدات داخلی را 

تورم و یابی به اهداف کلان اقتصادی ، رشد و توسعه همه جانبه، کنترل زمینه ساز دست

 فوق اهمیت از هر کشوری اقتصادی نظام در تولید بدون شکدانند.  خروج از رکود می

 وابسته داخلی تولید به بشری جوامع در اقتصادی امور تداوم زیرا است، برخوردار ای العاده

 کشور آن تولیدی توان و ظرفیت با کشوری، هر امنیت و ثبات میزان امروزه حتی است.

 پیشرفت سنجش معیارهای از ،ایجامعه هر در تولید سطح بودن بالا شود. می سنجیده

 اطلاق کشورها از دسته آن به پیشرفته، کشورهای لذا رود،می شمار به جامعه آن اقتصادی

در سال  هستند. خدمات و کالا از اعم تولیدات، از بالایی بسیار سطح دارای که دنشویم

های اخیر صنایع علاوه بر این که باید به تعداد و کمیت محصولات خود توجه نمایند باید 

) غفاری،  دهندکیفیت و معیارهای استاندارد سازی کالاهای تولیدی خود را نیز مد نظر قرار 

المللی های اخیر کشور با تحریم های شدید بینبا توجه به این که در سال (.6 ص،1396

اهداف اقتصاد مقاومتی و حمایت از تولیدات داخلی  تحقق از این رو تمرکز بر ه گردیدهمواج

داخلی، حمایت از  اتتولید بردرکشور با جدیت بیشتری دنبال شده است. ضرورت استمرار
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کار و سرمایه ایرانی، مبین سه وظیفه برای دولت، تولیدکنندگان و مردم است. تا زمانی که 

همچنان پایین باشد هر چقدر که افراد جامعه به خرید کالای داخلی  کیفیت کالای داخلی

ترغیب شوند، تمایلی از سمت مردم به خرید کالای داخلی به وجود نخواهد آمد. چنانچه 

تولید کننده هم برای تولید کالای با کیفیت همت بگمارد ولی دولت و نظام بانکی کشور 

و یا قوانین و مقررات اقتصادی فضای کسب و کار  ننمایند خدمات پولی و مالی مناسب ارائه

، باز هم نتیجه منفی خواهد بود. لذا باید تمامی ارتباطات این سه حلقه با درا محدود نمای

) بیانات مقام معظم رهبری . دنداخلی بهبود یاب اتهم اصلاح گردد و در راستای افزایش تولید

  (.1391،در دیدار با ریاست جمهور و اعضاء هیات دولت 
ا ر پژوهشاز حاصل هایمولفه آمد،خواهدگیرینتیجهبخشدرکهرو،پیشپژوهشهایخروجی

 .کندمیبیانعوامل شکل گیری نگرش و قصد خرید مصرف کننده محصولات ایرانی  عنوانبه

  نتیجه گیری -2-5

-مصرف خرید نگرش و قصد بر موثر متغیرهای تبیینو  بررسیپژوهش حاضر به منظور 

از  هدف. برای دستیابی به این انجام شد  هاداخلی و نیات رفتاری آن محصولات کنندگان

بر اساس حاضر  پژوهش  خروجی. گردیدو نظریه داده بنیاد استفاده  کیفیروش تحقیق 

 به شرح زیر استخراج گردید.  قضـیۀ تئوریک شش در قالب  روایت تحقیق

   گذاری مناسبقیمت "،  "سطح کیفی کالا"عوامل مختلفی از جمله   :1قضیه" ،" 

به روز بودن فناوری به کار گرفته  "و "های ارتباطی معتبر کانال "،  "تجربه خرید گذشته 

کنندگان کالای گیری نگرش و قصد خرید مصرفدر شکل  "شده درتولید کالای داخلی

ی شکل گیری نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان ایرانی تاثیرگذار بوده و از عوامل عل

 شوند. محصولات ایرانی محسوب می

  با توجه به این که هدف پژوهش حاضر ،تبیین نگرش و قصد خرید مصرف: 2قضیه-

ها در مرحله کدگذاری ها و تحلیل آنکنندگان محصولات داخلی است ، پس از گردآوری داده

به عنوان "قصد خرید محصولات ایرانی  "و  "نگرش "های ارایه شده ،باز و بررسی ویژگی 

  پدیده محوری انتخاب شد.

  به منظور اجرای صحیح راهبردها باید نسبت به انتخاب زمینه و بستر  مناسب  :3قضیه

ای شامل: وامل زمینهها، عها و کدگذاری آنهای حاصل از مصاحبهاقدام گردد بر اساس داده

،   "قوانین و مقررات اقتصادی"، "نایی با برندهای داخلیتبلیغات گسترده محیطی و آش"

 باشد.می "های کارآمد بازاریابیبه کارگیری تکنیک"و  "تبلیغات شفاهی "
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  کنندگان به خرید محصولات داخلی . در راستای ایجاد انگیزه و ترغیب مصرف:4قضیه

 "برندسازی تولیدات داخلی"، "جلب اعتماد مشتری" ، "سازیفرهنگ "راهبردهایباید  از 

  استفاده شود.  "نظارت مستمر برکیفیت و استاندارد سازی "، 

  گری شناسایی گردیدند  سازی راهبردهای مذکور عوامل مداخلهدر جریان پیاده :5قضیه

کمبودهای "، "فساد مالی و اقتصادی"شوند ها میکه مانع از اجرای دقیق این استراتژی

المللی های بینتحریم"و   "واردات اقلام مشابه  "،  "و کار کشور موجود در فضای کسب

وجود تحریم ها باعث شده که در برخی شوند. گر محسوب میاز جمله این عوامل مداخله"

موارد تولیدکنندگان داخلی نتوانند از تکنولوژی و فناوری روز دنیا در تولید کالاهای داخلی 

 کنندگان داخلی برای تهیه مواد اولیه مرغوب،  فساد ادراری ،بهره ببرند. عدم توانایی تولید

نظام مالیاتی و  ،مشکلات فضای کسب و کار ، واردات بی رویه کالا ،   قاچاقپدیده شوم 

 این حیطه می باشند.نظارتی از مشکلات اساسی در

  رشد  "و   "تقویت عزت ملی": اجرای اصولی راهبردها پیامدهای مثبتی چون 6قضیه

در کشور را به دنبال خواهد داشت. استقبال از کالای وارداتی همواره صدمات  "اقتصادی

ترین پیامدهای جبران ناپذیری را برای اقتصاد داخلی به همراه خواهد داشت یکی از مهم

گذاری است که منجر به  ایجاد گردش مالی حاصل از خرید تولیدات ملی ، افزایش سرمایه

مراحل  گردد. وابستگی کشور به اقتصاد تک محصولی نفت می در بخش صنعت و کاهش

 ( نشان داده شده است.  1انجام تحقیق در شکل شماره )

  

 

 

 

 

 

 ( مراحل انجام پژوهش1شکل شماره 

مساله 

 یابی 

فرآیند کدگذاری انتخابی : 

برای ایجاد   هامقولهپالایش 

  هاآنانتزاعی تر های ساخت

کدگذاری محوری : 

برقراری رابطه بین 

  و اصلی مقولات فرعی

تهیه طرح 

 پژوهش

انجام مصاحبه 

 ها آوری دادهگردو

کدگذاری باز و خروجی 

کدهای باز ،  آن شامل :

 مفاهیم و  مقوله ها  

کدگذاری خروجی 

انتخابی : قضایای 

 تئوریک
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 پیشنهادها -3-5

  پذیریرقابت و شودمیکشور  دریکی از عواملی که موجب تحقق اقتصاد مقاومتی 

  .استی داخلی کند، کیفیت کالاهاجهانی تضمین می هایهای اقتصادی را در بازاربنگاه

 وضعیت کنونیدر باشد. های مدیریت مصرف ، تولید کالاهای با کیفیت مییکی از اولویت

که  کلیدی و اساسی است دارای نقش کالا  کیفیتاخلی رونق گرقتن کسب وکار د برای 

از طرفی در جهت پیاده سازی راهبردهای  .باید مورد توجه تولیدکنندگان داخلی قرار گیرد

گانه آن ، موضوع کیفیت کالاهای داخلی به طور  24اقتصاد مقاومتی با توجه به اصول 

اید توجه . بر گرفته شده استمستقیم در اصول هشتم و بیست و چهارم مورد تاکید  قرا

داشت که تاکید بر کیفیت کالا در اقتصاد جهانی امروزه کلید دستیابی به شایستگی در 

گردد. وری و منافع وابسته به آن میها است. افزایش کیفیت کالا منجر به افزایش بهرهفعالیت

نایع شده است. موضوع کیفیت کالا در اقتصاد جهانی موجب ایجاد رقابت در بسیاری از ص

از سوی دیگر جوایز ملی کیفیت و سرآمدی سازمانی بر این واقعیت تاکید دارند که بقا در 

 139۷رقابت جهانی ، مستلزم بهبود عملکرد در مقیاس جهانی است )شجاعی و همکاران ،

 روز دنیااز فناوری به دلیل عدم استفاده بیشتر صنایع تولیدی در ایران  (.165، ص

با توجه  .نیز تائیر می گذارد شده تولید محصولات برکیفیت امر این. دارند  پایینی  وریبهره

ها را با پذیری آنکنندگان کیفیت پایین محصولات داخلی و عدم رقابتکه مصرف به این

-محصولات خارجی به عنوان یک عامل بازدارنده و عدم تمایل به خرید کالای ایرانی برمی

بدون استفاده از فناوری روز دنیا محصولات تولید شده به سطح کیفی  شمارند و از آن جا که

گذاری در کنندگان داخلی با افزایش سرمایهگردد تولیدمطلوب نخواهند رسید پیشنهاد می

 کیفیت بخش فناوری، شناسایی و جذب  نیروهای متخصص و ارتقاء دانش فنی آنان 

های نوین، احساس مسئولیت استفاده از فناوریدر این راستا  تولیدات خود را بهبود بخشند؛

های مهم تولید با کیفیت محصول داخلی است و به اعتقاد  طشرو وجدان کاری از پیش

کارشناسان حوزه اقتصاد و بازار، کیفیت محصول در کنار قیمت مناسب ضامن توسعه فروش 

عنایت جدی تولیدکنندگان ای و جهانی است که اگر مورد و افزایش سهم بازارهای منطقه

شود زیرا تحقق اقتصاد مقاومتی تنها با تولید کشور قرار گیرد، اقتصاد مقاومتی محقق می

محصولات با کیفیت و قیمت رقابتی ممکن است و با این اقدام و در راستای تحول اقتصادی 

قیمت  ها وهای تولیدی، بازگشت سرمایه، سود فروش، سهم بازار، کاهش هزینهدر شرکت

 (.  http://eghtesadgardan.ir) سهام از رشد قابل توجهی برخوردار خواهد شد
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 کالای  با توجه به مدل توسعه یافته این پژوهش و تمایل کم افراد جامعه برای خرید

درصدد  فرهنگی وشود مسئولین رسانه ملی با تهیه برنامه های آموزشی داخلی پیشنهاد می

سترده و گتبلیغات منفی افراد نسبت به کالای داخلی برآیند وبا تغییر باور غلط و ذهنیت 

. ترغیب و تشویق نمایند کالای داخلیفرهنگ سازی اقشار مختلف جامعه را به خرید 

 مقاومتی اقتصاد ابعاد همانطور که در بند بیست ویکم اقتصاد مقاومتی مطرح گردیده تبیین

 فتمانگبه  آن تبدیل و رسانه ای و آموزشی علمی، محیط های در بویژه آن سازی گفتمان و

ها ظرفیت رسانه ملی مورد تاکید قرار گرفته که در این راستا استفاده مناسب از رایج و فراگیر

روحیه  پذیری وهای تلویزیونی جهت انجام تبلیغات صادقانه و ایجاد حس مسئولیتو شبکه

 بخش و اثرگذار باشد. جهادی در آحاد جامعه می تواند بسیار یاری 

 شتریان شناخت صحیح نیازهای م : به کار گیری تکنیک های کارآمد بازاریابی از جمله

 پرداختی ، ای استفاده از روش های نوین فروش و  جذب مشتر، به کارگیری بازاریابان حرفه

د از وانتو ایجاد تسهیلات مناسب می   وام های مناسب با نرخ بهره کم به خریداران کالا

 راهکارهای مناسب جهت ترغیب افراد به خرید کالای داخلی باشد . 

  با  و قاطع قانونیبرخورد شناسایی مبادی ورود کالای قاچاق به داخل کشور و

ز تولید در کشور باید در راستای حمایت ا قاچاق هایواردکنندگان و توزیع کنندگان کالا

ست . فقدان اکیلومتر مرز زمینی  6000تقریبا  کشور ایران دارای کننده داخلی انجام پذیرد.

ز مرزنشینان در مناطق مرزنشین  باعث شده که برخی ا تعداد زیاد نیروی انسانی بیکارشغل و 

ت باید دول انجام دهند.غیرقانونی اقتصادی های فعالیتجهت کسب درآمد و امرار و معاش 

به ایجاد  های موجود در مناطق مرزی نسبتقاچاق با در نظر گرفتن پتانسیل مبارزه باجهت 

این پدیده  مقابله با اقدام نماید. تا ضمن مرزی پذیرزدایی در مناطق آسیبو محرومیت شغل

  ند.کنیز کاهش پیدا و نرخ بیکاری در منطقه توسعه یابد های اقتصادی فعالیتشوم ، 

  داقل اقتصادی از ح همچنین ایجاد فضای کسب و کار مناسب باکمترین نوسانات شدید

در بازار و  باشد زیرا  با وجود نوسانات شدیدهای مورد نیاز برای تولیدکنندگان داخلی می

 ثباتی در قوانین، اعطای تسهیلات مالی نیز به تنهایی کارساز نخواهد بود. بی

 شوند که می بنیان نیروی محرکه اقتصاد مقاومتی محسوب می های دانششرکت

بنیان باید های دانشمقاومتی را پایدارتر کنند. حمایت از دانش بومی و شرکت توانند اقتصاد

 1OECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی ) طبق تعریف .در دستور کار دولت  قرار گیرد 

کرده در مراکز علمی، های انسانی تحصیلدسته از گروه آن»بنیان های دانش، شرکت (

___________________________________________________ 

peration and Developmento-rganisation for Economic CoO -1 
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توانسته باشند در این مراکز، علاوه بر فراگیری علوم نظری و پژوهشی و تحقیقاتی که 

ی های درآمدزا و تولیدکنندههای تبدیل علوم فراگرفته به فعالیتهای علمی، روشتئوری

های اولیه رشد اقتصادی بیشتر بر عوامل . مدلشوداطلاق می« ارزش را به همراه داشته باشد

های رشد اند در حالی که برخی از مدلتاکید کردهفیزیکی تولید به عنوان منابع تولید 

های دانند. اما در مدلزا در تعیین رشد اقتصادی مینئوکلاسیکی ، دانش را عاملی برون

وری عوامل تولید به عنوان یکی از ارکان رشد جدید رشد ، عامل دیگری نیز با عنوان بهره

گردد. وری در رشد اقتصادی مطرح میشود و دانش یکی از موثرترین عوامل بهرهمعرفی می

بنیان تاثیر بسزایی در افزایش تولید سرانه توان نتیجه گرفت که اقتصاد دانش بنابراین می

های اصلی توسعه بالاتر ،کاهش نابرابری در توزیع درآمد و در عین حال اصلاح شاخصه 

بنیان به های دانشت( اهمیت اقتصاد و شرک246،ص 1394پایدار دارد. )فتاحی و همکاران،

ترین مولفه اقتصاد مقاومتی مطرح شده است و حتی در بعضی موارد از آن به عنوان مهم

 ها با تکیه بر دانش بومیاین شرکت  شود.عنوان جایگزینی برای درآمدهای نفتی یاد می

دارند پذیر با محصولات خارجی را سازی ایده به محصولات با کیفیت و رقابتقابلیت تجاری

. و می توانند زمینه کاهش وابستگی کشور به اقتصاد تک محصولی و نفت را فراهم آورند. 

توانند موجب کارآفرینی و ایجاد فرصت های شغلی جدید در شرکت های دانش بنیان می

های کشور جامعه شوند. با در نظر گرفتن این مطلب که یکی از بزرگترین معضلات و چالش

و رفع این مشکل در کشور خود موجب از بین رفتن بسیاری از مشکلات  معضل بیکاری است

ها باید مورد اهتمام و اجتماعی و فرهنگی خواهد شد لذا حمایت همه جانبه از این شرکت

 توجه ویژه دولت قرار گیرد.
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 منابع -6

 منابع فارسی -1-6

 هامقاله

 .1389با جمعی از کارآفرینان ، دردیدار یاناتب (.1389سیدعلی) ای،خامنه اللهآیت -1

 با ریاست جمهور و اعضا هیات دولت . دردیدار یاناتب (.الف1391سیدعلی) ای،خامنه اللهآیت -2

 .1391در دیدار با دانشجویان،  یاناتب (.ب 1391سیدعلی) ای،خامنه اللهآیت -3

شفاهی و مشاهده رفتار خرید بررسی تبلیغات (.139۷فر،رضا و نساجی کامرانی،مهدی،)آرین-4

های نوین و خلاق در مدیریت ،کنفرانس ملی اندیشه های اجتماعیبر قصد مشتریان در شبکه

 .2-18و حسابداری ،صص

 .( 1395) ،احسان ، عبدالرحمان ،نظری ،محسن ، حسنقلی پور ،طهمورث و صمدی ،منصور  -5

،مجله مدیریت بازرگانی  ساخت داخلتدوین مدل ترغیب شهروندان تهرانی به خرید کالای 

 .529 -548،صص  3، شماره 

های همه جانبه ایالات متحده آمریکا و وزن تحریم( .1394اخباری، محمد و غلامی، مجید،) -6

،فصلنامه مطالعات سیاسی ژئوپلیتیک ایران با تاکید بر قدرت مردمی جمهوری اسلامی ایران 

 .49-69، صص31،سال هشتم ، شماره

 خرید قصد ساختاری مدل آزمون .(139۷، ) علی زارعی، و ،.فرشاد تجاری، و ،.عادل فکار،ا -۷

 در نوین ،رویکردهایرفتار-نگرش-ارزش مراتب سلسله مبنای بر ورزشی کنندگان مصرف

 50-39صص  (.  20)6. ورزشی مدیریت

خرید کالاهای قصد  .( 1398محمدصالح) ،اکبری، محسن، اسماعیل پور، رضا و حسین بیگی -8

فصلنامه پژوهش های  ،آمریکایی و کره ای: نقش ملیت گرایی و نگرش نسبت به کشور مبدا

 .283-308صص  ،شماره سوم ، دوره نهم ،روابط بین الملل

بررسی میزان ملیت گرایی مصرف  ( .1385) ،امیر شاهی، میراحمد و مظهری ، شادی  -9

مدیریت بازاریابی، سال دوم،پیش شماره  ، مجلهکنندگان در صنعت لوازم خانگی کوچک

 .۷1-8۷،صص3

گذاری در تاثیر کیفیت بر افزایش سرمایه(. 1392انتظاریان ناهید و سنجری، محمد، )-10

 .45-50،صص163، ماهنامه اجتماعی،اقتصادی،علمی،فرهنگی، کار و جامعه ،شماره تولید

اثیر بهبود فضای کسب و کار بر بررسی ت( . 1391بختیاری ،صادق و شایسته، افسانه ،) -11

، فصلنامه علوم اقتصادی ،سال ششم  رشد اقتصادی در کشورهای منتخب با تاکید بر ایران

 .1۷5-204، صص19،شماره 
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بنیاد کدگذاری و اهمیت، مراحل و شیوه اجرای پژوهش کیفی داده(.139۷) ،بهادری،علی-12

 .69-88، صص5معلمان ، سال چهارم، شماره، دوفصلنامه راهبردهای نوین تربیت آن در کارورزی

بررسی میزان ملی گرایی مصرفی ،اعتماد به تبلیغات و تمایل  .(1391) ،مهرزاد  بهمنی، -13

، فصلنامه پژوهش های ارتباطی، شهرکشور28به مصرف کالاهای داخلی در بین شهروندان 

  .159-182صص ،3سال نوزدهم ، شماره 

ی مجمع تشخیص مصلحت نظام ،گروه علمی پژوهشی اقتصادی پژوهشکده تحقیقات راهبرد-14

، لینک 1399،معایبی برای چاره جویی ، آبان  4200های حمایتی ارز ،لزوم بازنگری در سیاست

   CSR.IRکوتاه:  

های اجتماعی ، مجله پژوهشموانع تحقق اقتصاد مقاومتی(. 1394پژوهنده،محمدحسین،)-15

 .185-238،شماره سوم، صص اسلامی ، سال بیست و یکم 

 بر گرایی ملی و مبدأ کشور نقش بر راهبردی نگرشی (.1395) ،زاده، ابوالفضل تاج-16

، مطالعات مدیریت راهبردی خانگی لوازم صنعت در ایرانی کننده نگرش مصرف و اعتماد

 .4۷-63،صص2۷شماره 

مشتریان از طریق  رضایتمندی(.1395) ،توکلی،غلامرضا،منطقی ،منوچهرو نظری،یونس -1۷

،تهران 21،دومین کنفرانس بین المللی مدیریت و اقتصاد در قرن کیفیت خدمات و قصد خرید

 .585-596،صص

بررسی تاثیر جهان وطن .(1395پورسلیمی ،مجتبی،هاشمیان مجتبی و طباخیان ،لیلا ، ) -18

له مدیریت ،مجگرایی بر نگرش نسبت به محصول داخلی به واسطه ملی گرایی مصرف کننده 

 . ۷95-810،صص 4بازاریابی ، شماره 

 به تمایل میزان. (1395) ، اسفندیار زیاری، دشمن و عفت زواره، حدیدی احسان، حدیدی،-19  

 ، فصلنامه سیاستمقاومتی اقتصاد دیدگاه از ایرانی کنندگان مصرف داخلی کالاهای مصرف

 . 191-169صص(. مقاومتی اقتصاد نامه ویژه)سال چهارم. کلان و راهبردی های

نقش فرهنگ مصرف (. 1391کر،حاجی،)زاده،رمضان، انصاری سامانی ،حبیب و گلدیحسین  -20

،دوماهنامه مهندسی  کالاهای داخلی در تحقق تولید ملی ، حمایت از کار و سرمایه ایرانی

 .50-62،صص۷0و 69فرهنگی ،سال هفتم ،شماره 

تبیین عوامل موثربرگرایش (. 1394) ، مقدم،الهامائیزاده،علی،نیازی،محسن و شفحسین -21

،فصلنامه معرفت اقتصاد اسلامی،سال هفتم ، شماره اول  شهروندان به مصرف کالاهای داخلی

 .35-54،صص

رابطه ملی گرایی و اثر (. 1392) ،حقیقی ،محمد، حسنقلی پور، طهمورث و محمدزاده ، زهرا -22

، بررسی های طبقات کالایی مختلف در شهر مشهد تکشور مبدا بر ادراک افراداز کیفی

 1-11، صص59بازرگانی ،شماره 
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ارزیابی تمایلات (. 1388حیدرزاده ،کامبیز،زندحسامی،حسام و حسنلو، محمدمهدی ،) -23

، مجله مدیریت  گیری خرید کالاهای خارجی )ترجیحات( مشتریان در فرآیند تصمیم

 .45-6۷،صص۷بازاریابی ، سال چهارم ،شماره

بررسی شاخص فساد مالی در ایران و کشورهای (،1388دادگر، یدالله و نظری، روح الله ،)-24

 .263اقتصادی، ش  -،نشریه اطلاعات سیاسی برگزیده جهان

کشورگرایی تاثیر  .( 1389) ،قاسمی ،حسن و سیفی ،ابوالفضل، زهره، دهدشتی شاهرخ  -25

،صص 62، شماره ،فصلنامه مطالعات بهبود و تحول وارداتی کننده بر قصد خرید کالاهایمصرف

142- 115. 

های پژوهش کیفی تاملی بر استراتژی(. 1386) ،فرد،حسن و امامی، سیدمجتبی دانایی -26

 . 69-9۷، سال اول، شماره دوم ،صصپردازی داده بنیاد، اندیشه مدیریتنظریه

بررسی نقش  (.1398) ،سجودی،سکینه،محسنی زنوزی،فخری سادات و اصلانی نیا،نسیم -2۷

توسط مصرف کنندگان  عوامل اجتماعی و روانشناختی موثر بر کالاهای ساخت داخل

 .150-1۷3، دوماهنامه اقتصاد پنهان ،صصایرانی

سنجش عوامل موثر ( . 1398سعیدا اردکانی ، سعید ، صانعیان ،زهرا السادات  و منتی،ناهید ) -28

،فصلنامه مدیریت بازرگانی ، بر تمایل مصرف کننده ایرانی به خرید و مصرف کالای ایرانی 

 .258-241،صص  2، شماره 11دوره 

اولویت  ( .1396) ،کی. حسینمهر و شجاعی. پیام. جاجرمی زاده. محسن. علیمحمدلو. مسلم-29

 فصلنامه ، بندی شاخص های کیفیت تولیدات داخلی منطبق با اصول اقتصاد مقاومتی

 .155-1۷۷، صص21، سال پنجم، شماره ویژه نامه اقتصاد مقاومتی ،های راهبردی و کلانسیاست

عللتمایل  تعیین و مقایسه(.1392صادقی، رضا ،کشگر،سارا،قاسمی،حمیدو کارگر فغلامعلی ،)-30

مشتریان به خرید کالاهای ورزشی خارجی از دیدگاه تولیدکنندگان ،فروشندگانو 

 .21-32،صص2های کاربردی در مدیریت ورزشی،سال دوم ،شماره،پژوهش مصرف،کنندگان

ارایه مدلی برای تحلیل و پیش بینی رفتار خرید . ( 1391صناعی، علی و شافعی ، رضا ، ) -31

-155،  62فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی شماره  کارکردی نگرش، تئوریمشتری ها بر اساس 

192. 

بررسی تاثیر ( . 1398) ،طهماسبی آقبلاغی، داریوش، دیندار ،یاشار و حقیقی، محمد -32

شهر تهران (، بررسی  5) مطالعه : منطقه خصومت با کشور مبدا برتمایلات مصرف کنندگان 

 .  53-66،صص 95و  94های بازرگانی ،شماره های 

های استاندارد درآمدی بر روش تحقیق: رویه(. 1398) ،طیبی ابوالحسنی، سیدامیرحسین -33

 .  6۷-94، صص2، شماره9نامه علم و فناوری ،دوره ، سیاستهای کیفیتحلیل داده
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 قصد بر مؤثر (، عوامل1398عربشاهی،معصومه،غفوریان شاگردی، امیر، بهبودی و نایبی ، علی،)-34

کنندگان ،مدیریت کسب و کارهای  مصرف نگرش نقش بررسی خارجی آرایشی محصولات ریدخ

 .8۷-10۷،صص3بین المللی ،سالد دوم ،شماره 

های کیفیت محصول در آیات قرآن کریم در بازشناسی شاخص (.1396غفاری، مسعود،) -35

-26،صص۷۷ماره، فصلنامه مطالعات راهبردی بسیج ، سال بیستم ،شچارچوب اقتصاد مقاومتی

5. 

بنیان در بررسی نقش اقتصاد دانش(. 1394نیا، علی،)فتاحی،شهرام،آزادی،عباس و حیات -36

-260ها و راهکارها  ،صصهمایش ملی اقتصاد مقاومتی ،چالشها، واقعیت ،تحقق اققتصاد مقاومتی

239. 

نقش نگرش در تحلیل (. 1395فخرایی، ابراهیم ،درزیان عزیزی ،عبدالهادی و حسنکی، لیلا،) -3۷

، دانشگاه 14004، همایش بین المللی مدیریت نوین در افق کنندهو پیش بینی رفتار مصرف

 .1-19تهران ، صص

بررسی و تیین الگوی اقتصادمقاومتی در اقتصاد (. 1393فشاری،مجید و پورغفار،جواد،) -38

 .29-40، صص6و5های ، شماره ایران ،مجله اقتصادی

نقش آموزش و پرورش در فرهنگ سازی (. 1394زیور و باقرزاده،سهیلا،)زاده،کاظمی -39

،همایش ملی تفکر مصرف کالاهای ساخت داخلی در راستای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی 

 بسیجی ،پژوهش و اقتصاد مقاومتی . دوره دوم.

 اقتصاد بر حلاکم کل اصول (.1392) ،اداری نظام و بازرگان کلان، اقتصاد کمیسیون -40

 .2 شماره ،کلان سیاست فصلنامه، های کلیسیاست و مقاومتی

-ضرورت ایرانی کالای از حمایت(.139۷) ،تدبیر راهبردی مطالعات و مدیریت مشاوران گروه-41

 .1-12، صص14، از سری مباحث اقتصاد ایران ، شماره الزامات و ها

مصرفی و بررسی مدل مفهومی  تبیین مفهوم ملی گرایی. ( 1394.محمد زاده ، زهرا ،)-42

 1-10، صص، مرکز علمی جهاد دانشگاهیآن

،فصلنامه  های اقتصادی و تاثیر آن بر اقتصاد ایرانبررسی تحریم(.139۷موهبتی،یاسر،) -43

المللی مدیریت،کارآفرینی و مطالعات مدیریت و حسابداری ، شماره ویژه ، چهارمین کنفرانس بین

 .46-63توسعه اقتصادی،صص 

(. عوامل موثر در حمایت از کار ،تولید و 1392محمد و یوسفی،سمیه، )میرجلیلی،علی -44

،دوفصلنامه علمی پژوهشی کتاب قیم ،سال سوم ، سرمایه مسلمین از دیدگاه قرآن و حدیث

 .34-64،صص 9شماره 
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 نقش با خرید قصد بر گرایی تاثیرقوم بررسی (.139۷) ،میمندی،احسان و بخشنده، قاسم -45

، فصلنامه اختصاصی کنندهمصرف به نفس اعتماد و اجتماعی موقعیت خصومت، میانجی

 .1-15، صص11تبلیغات و بازاریابی، شماره

-سیاست فصلنامه ،آن به دستیابی هایراه و مقاومتی اقتصاد ( .1395)  ،نوفرستی،محمد -46

 .15۷-168مقاومتی،صص اقتصاد نامه ویژه چهارم، سال /کلان و راهبردی های

رابطه عزت نفس ملی و مصرف کالاهای  (.139۷،)سیروس ،احمدیو مهناز، نجیب زاده  -4۷

 .4۷-65،صص3، فصلنامه مطالعات ملی ،سال نوزدهم ،شمارهخارجی در بین شهروندان ایرانی

صاد ، همایش ملی اقت هااقتصاد مقاومتی رویکرد مقابله با تحریم(.1394زاده،محسن،)یوسف-48

 .50-94ها و راهکارها  ،صصمقاومتی ،چالشها، واقعیت
 

 هاکتاب

،ترجمه کامبیز  رفتار مصرف کننده، خریدن،داشتن و بودن(.1393آر،)سولومون ،مایکل  -1

 حیدرزاده ،چاپ دوم،تهران، انتشارات بازاریابی. 

، چاپ سوم ،ویرایش اول ،تهران: انتشارات  مدیریت رفتار سازمانی(. 1391قاسمی، بهروز، ) - 2

 سپاهان .

، ریزی، اجرا و کنترلمدیریت بازاریابی ،تجزیه و تحلیل ،برنامه(. 1390)  ،کاتلر ،فیلیپ -3

 ترجمه بهمن فروزنده،چاپ دهم اصفهان ،انتشارات آموخته.

،ترجمه اهبردیمدیریت بازاریابی ،برنامه ریزی ر(.1393وکوین لین کلر،) کاتلر ،فیلیپ --4

 مهدی امیرجعفری ،چاپ دوم ،جلد دوم ،تهران نص. 

 منابع اینترنتی

1- https://farsi.khamenei.ir    

2-http://moqavemati.net 

3-https://masireqtesad.ir/doctorin  

4-http://eghtesadgardan.ir 

5-https://www.isna.ir/news 

6-https://www.irna.ir/new 

7- https://www.90eghtesadi.com 

8-  https://www.bourseiness.com 

9- https://parsmodir.com 

10- www.eghtesadbartar.com. 

 

 
 

https://farsi.khamenei.ir/
http://moqavemati.net/
https://masireqtesad.ir/doctorin
http://eghtesadgardan.ir/
https://www.isna.ir/news
https://parsmodir.com/
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