
 

 

 مجلس نمایندگان عملکرد ارزیابی هایشاخص شناسایی
 3ندمهدی حسنو ،2محمدیهادی خان ،1سیدمحمدعلی مسیبی

 17/10/1399: نهایی پذیرش تاریخ   26/8/1399: دریافت تاریخ

 1399 زمستان ،89شماره  سوم، بیست سال بسیج، راهبردی مطالعات فصلنامه

 

 

 چکیده  

 ورایش مجلس نمایندگان عملکرد ارزیابی جهت مناسب هایشاخص ارائه پژوهش این هدف

 اشباع به توجه با ها،داده آوریجمع جهت. است کشورمان بومی شرایط به توجه با اسلامی

 شورای مجلس ورهد دو نمایندگان با ساختاریافتهنیمه و هدفمند مصاحبه10محقق، نظری

 دسته زا و کیفی تحقیق روش واعان از یکی با و پذیرفت صورت نظرانصاحب برخی و اسلامی

 و زیهتج هامصاحبه از حاصل متنی هایداده تماتیك، تحلیل نام با متن تحلیل هایروش

 عملکرد ارزیابی شاخص 89 شناسـایی به تم، تحلیل فرایند اجرای نتایج. شد تحلیل

 مضمون 17 در هاشاخص این که گردید منجر اسلامی شورای مجلس نمایندگان

 و فردی عملکرد عدب 4 به خود نیز دهندهسازمان مضامین و شده بندیدسته هندهدسازمان

 بندیتقسیم ایحرفه عملکرد و اجتماعی عملکرد حاکمیتی، عملکرد کارگزاری، عمومی

 با. دهند نمایش ار نماینده عملکرد ارزیابی هایشاخص از جامعی و درست تصویر تا اندشده

 به نمایندگان و مردم آزاد دسترسی با ایسامانه گرددمی هادپیشن پژوهش، نتایج به توجه

 ارزیابی به مربوط اطلاعات روز،به کاملاً صورت به نماینده هر برای و شده اندازیراه آن،

 جلسه چند روزام تا نماینده مثال طوربه گیرد، قرار عمومی انظار معرض در و اعمال ایشان

 داده ترتیب مردمی جلسه چند است؟ کرده پیگیری را هاییطرح چه است؟ داشته حضور

 .آید جودو به هاکمیسیون بندیرتبه و نمایندگان بندیرتبه نظام که صورت این به و است؟

  کلیدی: گانواژ

  مجلس نمایندگان ارزیابی، معیارهای عملکرد، ارزیابی شاخص،

___________________________________________________ 

 -) نویسنده مسئول( کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران 1
smohammadli.m110@gmail.com 

 استاد یار گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران 2
 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران 3



84 

 

مه
نا

صل
ف

 (
لم

ع
 -ی

ی
ش

وه
پژ

 )
ت

عا
طال

م
 

ی
رد

هب
را

 
ج

سی
ب

/ 
ال

س
 

ت
س

بی
 

وم
س

/ 
ره

ما
ش

 
89/ 

ن
تا

س
زم

 
13

99
 

 و بیان مسئله مقدمه  (1

رود. شمار میبه کشورهار سازی دارکان حاکمیتی و تصمیم نیتریاساسمجلس، یکی از 

شان، ی دنیا از مجلس برخوردار بوده و مجلس هریك به تناسب وضعیتهانظامبسیاری از 

( مجلس در ایران نیز، حائز اهمیت بوده Chiru, 2018از اثرگذاری خاصی برخوردار است. )

امام گردد. از نظر محسوب میاراده و حاکمیت مردم  و سالاری دینیمردماصلی  مظهرو 

اصل  60خمینی، بنیانگذار جمهوری اسلامی نیز مجلس در رأس امور است و قریب به 

شود که حاکی از اهمیت )حدود یك سوم از قانون اساسی(، به مسائل مجلس مربوط می

قوای حاکم »قانون اساسی،  57بر اساس اصل مجلس در اداره امور کشور است. ضمن اینکه 

اند از: قوه مقننه، قوه مجریه و قوه قضائیه که این قوا رتدر جمهوری اسلامی ایران عبا

زیر نظر ولایت مطلقه امر و امامت امت، بر طبق اصول آینده این قانون  و مستقل از یکدیگر

قوه مقننه از طریق مجلس  اعمال قانون اساسی 58بر اساس اصل  همچنین «گردندیاعمال م

 . دهندیگان منتخب مردم تشکیل مشورای اسلامی است که اعضای آن را نمایند

وظایف بوده و  به قوه مقننه و مجلس مربوطفصل ششم قانون اساسی، با عنایت به اینکه 

مجلس،  توان گفت، میگرددیت خلاصه مو نظار گذاریدو بخش قانون عمده مجلس در

ی که  رود؛ به نحوشمار میبهجمهوری اسلامی ایران نظام در  یریگمیرکن تصم نیترمهم

از مصادیق بارز  رویه قیمت خودرو گلایه کرد(نماینده مردم تهران با فردی که از افزایش بی

های مناسب جهت سنجش فقدان   ارزیابی صحیح نمایندگان بود که از عدم وجود شاخص

ها و... ، مزایا، توبیخبرخوردهابایست و ارزیابی عملکرد نمایندگان چهره برداشت؛ چراکه می

نبود کار علمی،  لیبه دلواقع شاهد هستیم که اما دراس عملکرد افراد صورت گیرد بر اس

پذیرد که این روند به ... صورت میوای ژورنالیستی، جناحی، سلیقه صورتبهگاه  هایابیارز

به عبارت دیگر علت این  ؛امری غیراصلاحی و گاها مخرب در عملکرد افراد تبدیل شده است

خلاف شئون  رفتار ی نمایندگان مجلس )مانندرفتارهاکه در تعریف  این است هااختلاف

است و  سؤال مورد ی،ریگیپ قابلنمایندگی یا اعمال خلاف امنیت ملی و...( تعاریف دقیق و 

 های ارزیابی که بتواند با توجه به تعاریف دقیق از رفتار نمایندگان،همچنین از طرفی شاخص

 دارند.را ارزیابی کند، وجود ن هاآن

های ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس چیست؟ ابعاد اساسی این است که شاخص الئوسلذا 

ی نمایندگان مجلس کدامند؟ ابعاد عملکرد حاکمیتی نمایندگان مجلس احرفهعملکرد 

چست؟ عملکرد اجتماعی نمایندگان مجلس دارای چه ابعادی است؟ این پژوهش تلاشی در 
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هایی دقیق و درست، است تا بتواند با ارائه شاخص هاپرسشگونه راستای یافتن پاسخ این

 کیفیت عملکرد هر نماینده را به نحوی متناسب سنجش نماید.

 1تعریف ارزیابی عملکرد -1-1

تعیین درجه کفایت و  هدف باگیری عملکرد یا سنجش عملکرد، فرایندی است که اندازه

گیرد. سازمان، انجام می ها درانجام وظایف محوله و قبول مسئولیت لحاظ از کارکنان لیاقت

(lisa,2008:18) شرکت، مؤسسه یا نهاد، رفتار  ،سازمان در این فرایند مدیران ارشد یك

تا بتوانند بازخوردهای  دهندکارکنان زیرمجموعه خود را مورد بررسی و مشاهده قرار می

ارائه نمایند. به بیانی ساده ارزیابی  هاآنلازم را درباره نقاط قوت و ضعف رفتار کارکنان، به 

لکرد انسانی در رابطه با نحوه انجام کار مشخص در یك دوره عملکرد به سنجش نسبی عم

 (Thompson,2007:28) گردد.زمانی معین، در مقایسه با استاندارد انجام کار اطلاق می

روندهای  نیترگستردهدر طی یکی دو دهه گذشته، معرفی سیستم ارزیابی عملکرد یکی از 

 2حرکت مدیریت دولتی نوین هیرولاعات در ی در مدیریت دولتی نوین بوده است. اطالمللنیب

(NPM به تغییرات اساسی در مدیریت )ی بخش دولتی بر اساس ایده بازارهای هاسازمان

 ,Roland et alاست )ی مدیریت بخش خصوصی منجر شده هاكیتکنرقابتی و انتخاب 

فاصله  سنتی خدمات عمومی كیبوروکراتدر سراسر دنیا از مدیریت  هادولت( 131 :2014

، تیفیباکپذیری، خدمات گرفته و اصول مدیریت جدیدی مانند غیرمتمرکزسازی، انعطاف

. متون علمی بر اهمیت سنجش اندکردهی را اعمال وربهرهمداری و ی مشتریریپذواکنش

کیفیت  توانندیم هاسازمان هاآنیی که با استفاده از هاروش( به عنوان یکی از PMعملکرد )

 (.Alboushra et al, 2015:10اند )کردهخود تضمین کنند، تأکید  نفعانیذرا برای 

، شوندیمدر بخش دولتی هماهنگ  هاسازمانی ارزیابی عملکرد با هاستمیسزمانی که 

ی مورد توجه سازمان و تأکید بر اهمیت هاگروهتمام  برگرفتنتشخیص تمرکز مأموریت، در 

ین ممکن است برای ارزیابی عملکرد در بخش دولتی بیش ؛ بنابراشوندیممنابع انسانی، مهم 

ی دیگر ادغام شوند به نحوی هاروشباید با  هاآناز یك روش ارزیابی عملکرد انتخاب شود. 

 ,Rai & Sparyی پیچیده و کامل ارزیابی کرد. )هاوهیشکه عملکرد سازمان را بتوان به 

 هایاستراتژصورتی هدفمند است که ( ارزیابی عملکرد در بخش دولتی تنها در 2019:36

ی در ریپذانعطافی ارزیابی هماهنگ باشند؛ بنابراین برای تحقق هابخشبا تمام  هاپاسخو 

 MBNQAبا در نظر گرفتن معیارهای  توانیم( را BSC، کارت امتیاز متوازن )هاسازمان

___________________________________________________ 

1 - performance evaluation 
1. New public Management 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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اشت که اگرچه باید توجه د  (.Balaboniene & Vecerskinien, 2015:318بست )به کار 

های بخش های تجاری کسب سود است، اما فلسفه وجودی سازمانهدف اصلی سازمان

ی ارزیابی عملکرد هاروشکه  دیآیمدولتی، سود نبوده و بنابراین مشکل وقتی به وجود 

 ی خصوصی به کار رود.هاسازمانی دولتی، برای هاسازمانبرای  شدهاستفاده

(Sole, 2010:12 )  ی هاسازمانی سودآور، هدف از هاشرکتی دیگر، در مقایسه با بیان به

بخش دولتی، فراهم کردن خدمات کیفی و قابل دسترس، برآورده کردن نیازهای عموم و 

ی هاسازماناست چراکه فعالیت اصلی  مؤثراستفاده از منابع قابل دسترس به شکل کارآمد و 

، علمی، فرهنگی، ورزشی و خدمات بخش دولتی، فراهم کردن خدمات اجتماعی، آموزشی

است. لذا مدیریت  شدهمشخصرایگان دیگر است که در قوانین اساسی متعلق به شهروندان 

کند یمی این اهداف سوق پیدا سازادهیپی دولتی به سمت هاسازمانعملکرد در 

(Balaboniene & Vecerskinien, 2015:318.)  عملکرد بخش دولتی اساساً با

تصمیمات سیاسی در حالت اجرایی یعنی از طریق ایجاد قوانین مشخص و مرتبط  یسازادهیپ

این در شرایطی است که ارزیابی  (Roland et al, 2014: 133است )با جامعه، در ارتباط 

ی بخش خصوصی به سمت افزایش سود و رضایت نیازهای مالکان است. هاسازمانعملکرد 

)2019,22 Spary, Rai &( (، محیط رقابتی به شکل 2003) 1زیتهالم، بیتز طبق تحقیقات

 فهمقابلی عملکرد جهینت کهیطوربه، گذاردیمی اقتصادی تأثیر هابخشباری به تأسف

. بنابراین ارزیابی عملکرد به شودیمطولانی احساس  زمانمدتنیست و تأثیر آن پس از 

یت بسیار بالایی برخوردار ی بخش دولتی از اهمهاسازمانو هماهنگ برای  مندنظامشکل 

خدمات و قابلیت  ارائهمدیریت سازمان را بهبود بخشیده، رضایت جامعه را از  توانیماست و 

 (Pollitt & Boukaert,2011:45) ، افزایش داد.هاآندسترسی 

یز بیشتر نی بخش دولتی حتی با مدیریت دولتی جدید هاسازماناهمیت ارزیابی عملکرد در 

ی خصوصی هاسازمانی ارزیابی عملکرد به کاررفته هاروشتطابق  هاآندف شده است و ه

ی دهسازمانبه شکل کارآمدتری  توانیمبرای بخش دولتی است، طوری که این عملکرد را 

( DePauw & Andeweg, 2018بهتر برآورده کرد. ) توانیمو بنابراین نیازهای کاربران را 

ست و ارزیابی عملکرد یك فرآیند پیچیده ا دهدیم تئوری و عمل ارزیابی عملکرد نشان

ف ی ارزیابی در بخش دولتی بسیار خاص است، چون تمام وظایهاستمیساستفاده از 

ی هاروش، یعنی استفاده از شودیمعموم متمرکز  های دولتی بر تأمین نیازهایسازمان

  (.Sampaio et al, 2012است )ی بخش دولتی دشوار هاسازمانارزیابی عملکرد 
 

___________________________________________________ 

1. Zeithalm, Bitner 
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 موضوع و پیشینه تحقیقدبیات ا (2

 ی ارزیابی عملکرد بخش دولتیهامدل -1-2

انگلستان برای بهبود عملکرد بخش دولتی در ارائه  1وری خدمات عمومیپولیت با پنل بهره

گسترده تمرکز  صورتبهی وربهرهدر این زمینه بر موضوع  هاآنخدمات و حل مشکلات 

طبق این مدل که در دهه  ( را پوشش دهد.Es3)نمود تا صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی 

از سوی پولیت مطرح گردیده بود، به منظور تمییز قائل شدن میان دیدگاه مشتری،  1980

جایگزین شود. در توضیح  3با برابری 2(، باید صرفه اقتصادیCs3و شهروند ) کنندهمصرف

ینان دادن از اینکه به اطم کندیماشاره  2روشن اندازچشمگفت:  توانیممختصر مدل 

و در تمام سازمان با   SMART 3باید هاسنجهی دارند. ریگجهتدرک روشنی از  هاسازمان

فردی و چه جمعی  صورتبههر هدفی باید مالکی داشته باشد چه  .یکدیگر مرتبط باشند

گیرند و دقیق مورد بازبینی و بررسی قرار  مندضابطه صورتبهباید  هاآناهداف و دستیابی به 

تقویت  هازانندهیانگی شده باید از طریق گذارهدفموفقیت در ارائه عملکرد  تینها درو 

تامل در شکل ذیل به درک بهتر مدل کمك می  (.Radnor & McGuire, 2004گردد )

 نماید:

 

  

___________________________________________________ 

1. Public service Pruductivity Panel 2000 

2. economy 

3. equity 

1. bold aspiration 

2. Specific Measurable Attainable-Realistic and timely 
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مطرح کرده بود،  1999بر اساس چارچوبی که اتلی در سال  2005در سال  2و فریرا 1اتلی

تجربی سیستم های  صورتبهی خود را درباره سیستم های مدیریت عملکرد مدل مفهوم

چارچوب پیشین را از چند جهت  هاآنساختند.  هاسازمانکنترل مدیریت در طیفی از 

نامیدند. دوما، یك بعد دیگر با  3توسعه دادند؛ اولا: آن را چارچوب کنترل و مدیریت عملکرد

ی از مطالعات موردی امجموعههایی را از سوما: دادهبدان افزودند. « سطح کنترل»عنوان 

برای توسعه مدل مفهومی پیشین استفاده کرده و در آخر پنج  هاآنی کردند تا از آورجمع

درباره  4ی کارکردیهادغدغهبا  سؤال 8مورد گسترش دادند که  دوازده( را به سؤالموضوع )

و فرهنگی ارتباط  5یانهیزمه عوامل دیگر بیشتر ب سؤال 4طراحی سیستم مرتبط است و 

___________________________________________________ 

3. Otley 

4. Ferreira 

1. performance management and control framework 

2. functional 

3. contextual 
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 Broadbent 2009هستند )ی کارکردی هادغدغهو تا حدی راهنمای  کنندهتیتقودارد که 

& Laughlin ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Broadbent & Laughlin 2009: مدل مدیریت عملکرد فریرا و اُتلی )2شکل 

 

برای مدیریت عملکرد سازمانی  1999ال چارچوبی که اتلی در س بر اساس 1برودبنت و لاولین

توسط فریرا و اتلی گسترش یافته، مدل مفهومی جدیدی ارائه  2005ارائه نموده و در سال 

بنابراین ؛ که مدل پیشین را در سه جهت تمرکز، زمینه و فرهنگ توسعه داده است اندنموده

نه فردی و حوزه کلی کار برودبنت و لاولین توسعه مدل است. نگاه ایشان سازمانی است 

های کنترل در مدیریت است. آنها مدیریت عملکرد را فراتر از سنجش عملکرد بحث، سیستم

ی هم استفاده جابهرا  دو اصطلاحو این  اندشدهتمایز قائل  وضوحبهو میان این دو  دانندیم

ها یا اهداف( ی مدیریت عملکرد با مدیریت نتایج )پیامدهادستگاه. از منظر ایشان کنندینم

این نتایج )وسایل و ابزارهایی که برای رسیدن به  دهندهلیتشکو ماهیت و کارکرد اجزای 

___________________________________________________ 

4. Broadbent and laughlin 

 

سوال درباره اهداف و  8

 ابزارها

 

PMCS 
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 2009دارد ) سروکار( بیشتر در سطح سازمانی نه فردی شوندیمآن نتایج به کار گرفته 

Broadbent & Laughlin .)2006چارچوب مدیریت عملکرد فریرا و اتلی را در سال  هاآن 

 دادند و به مدل مفهومی زیر دست یافتند:توسعه 

 

 (Broadbent & Laughlin 2009: مدل مفهومی سیستم مدیریت عملکرد )3شکل 

این است که اطلاعات عملکرد مبهم است و بازیگران  1نکته محوری در نگرش مویینهان

هادی . همین نگاه اساس مدلی پیشنکنندیمی خود از آن استفاده هانقشمختلف متناسب با 

گفتگوی تعاملی در استفاده از اطلاعات »مدل  عنوانبهکه او از آن  دهدیموی را تشکیل 

توصیف  3ی اجتماعیگراساختیك دیدگاه  مثابهبهو این رویکرد را  کندیمیاد « 2عملکرد

ات گرفته از مطالعات خویش در دهه گذشته بر روی چگونگی نش. وی مباحث خود را کندیم

. او در این مطالعات به این نتیجه داندیمب، تفسیر و استفاده از اطلاعات عملکرد ایجاد، انتخا

___________________________________________________ 

1. Moynihan 

2. Interactive dialogue model of performance 

3. Social Constructivist Perspective 
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رسیده است که ایجاد، انتخاب، تفسیر و ارائه اطلاعات عملکرد یك فرایند خودکار یا عینی 

. مویینهان کنندیمیی است که بازیگران در فرآیند سیاسی ایفا هانقشنیست بلکه متأثر از 

ی راهبردی و زیربرنامهکه از طریق  کندیمیك سیستم تعریف  مثابهبهرا مدیریت عملکرد 

ی هاحوزهو این اطلاعات را به  کندیمی سنجش عملکرد، اطلاعات عملکرد تولید هاهیرو

آن اطلاعات بر طیفی از تصمیمات احتمالی  اله دیا طوربهتا اینکه  دینمایمتصمیم مرتبط 

  تأثیر بگذارد.

 

 (Moynihan,2008) میتصمی هاحوزهی، سنجش و زیربرنامهسازی یکپارچه : مدل4شکل 

 طوربهی سازمانی هامجموعهمدل مدیریت عملکرد سازمانی هانا که در تعدادی از  

ی شده، چارچوبی است برای در نظر گرفتن پنج متغیر کلیدی ریکارگبهی زیآمتیموفق

راحی، فرهنگ و نتایج سازمانی( که بر )شامل وضعیت سازمان، راهبرد سازمان، عناصر ط

یك پیامد که متأثر از  مثابهبهدر این مدل عملکرد سازمانی . رگذارندیتأثعملکرد سازمانی 

کیفیت توازن یا سازگاری پنج عامل مهم با یکدیگر است، در نظر گرفته شده است. همچنین 
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)چه نتایج مطلوب  دینمایم، ترسیم کندیمرا که نتایج را تولید  1این مدل زنجیره سبب و اثر

 (.Hanna,1988: 38-41باشند و چه نامطلوب()

 

 (Hanna 1998,هانا ): مدل عملکرد 5شکل 

وال سپویستر در کتاب خود سه دغدغه روش شناختی را درباره سنجش عملکرد در قالب سه 

ب و ش مطالمطرح می کند و آن را به مثابه مدلی مفهومی، مبنا قرار می دهد برای سنج

 محتوای کتاب، پرسش نخست این است که چه چیزی باید سنجیده شود؟ وی در پاسخ به

های عملکرد این سوال استفاده از مدل منطق برنامه را برای شناسایی پیامدها و سایر معیار

خش بپیشنهاد می کند پرسش دوم درباره چگونگی سنجش این ابعاد عملکرد است. در این 

ه سوم عملیاتی و روایی و پایایی آنها مورد بحث قرار می گیرد. دغدغ تعریف شاخص های

ده ها و مربوط به نحوه استفاده از داده های عملکرد پس از جمع آوری آنهاست. تحلیل دا

ین اطلاعات انجام مقایسات لازم به منظور فراهم آوردن اطلاعات واقعی و سپس به کارگیری ا

 (. Poister ,2003گردد )سوم مطرح می  در تصمیم گیری ها در این مرحله

مدل جامع مدیریت عملکرد برای سازمان های دولتی را ارائه  2009در سال  2سُل و شیوما

گیری و کردند. این مدل با هدف شناسایی و توصیف عوامل محوری و مراحل فرآیند اندازه

تی و استفاده مدیریت عملکرد طراحی شده و ارتباط میان ابعاد مهم عملکرد بخش دول

گیری دهد. مدل مذکور اجزای اصلی یك نظام اندازهاثربخش از آنها را مورد تأکید قرار می

___________________________________________________ 

1. Cause and effect chain 

2. Sole and Schiuma (2009) 
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و مدیریت عملکرد را در خود جای داده و آنها را در یك فرآیند مدیریت اثربخش، یکپارچه 

می سازد. به زعم برخی از نویسندگان این مدل بیانگر این مطلب است که اهداف اصلی یك 

گیری و مدیریت عملکرد در یك سازمان دولتی عبارتند از: تضمین شفافیت سیستم اندازه

برای ذی نفعان از طریق یك فرآیند سیستماتیك پاسخگویی درونی و بیرونی؛ دستیابی به 

اهداف و دستاوردها از طریق بهبود عملکرد در تمام سطوح سازمانی برای درک بهتر فرآیند 

های عملکرد. مدل مذکور ت عملکرد در قالب اتخاذ و استفاده از شاخصگیری و مدیریاندازه

سازد؛ بدین معنی که سه سطح سازمانی راهبرید، عملیاتی و فردی را از یکدیگر متمایز می

افراد در سطوح مختلف سازمان نیازمند اطلاعات گوناگون هستند. مدیران عالی و 

ملکرد سازمانی نیاز دارند، در حالی که مدیران بندی راهبردی از عمداران به یك جمعسیاست

شان به آنها کمك نماید. افراد نیز خواهند که در مدیریت خدمات یا گروهمیانی اطلاعاتی می

 (.Sole & Schiuma, 2009)هستند نیازمند دانستن چگونگی عملکرد خویش 

 تجربیات ایران در حوزه ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس-2-2

رو ز اینعوامل مورد نیاز در تحقیات علمی، بررسی تجارب مرتبط با موضوع است. ایکی از 

مانند  در این پژوهش به تجارب داخلی در حوزه ارزیابی نمایندگان اشاره شده و مواردی

 گرافی، قوانین و ساختار هیات نظارت بر نمایندگان مطرح شده است.سامانه مجلس

 یندگان مجلستجربیات داخلی ارزیابی نما -3-2

 گرافیسامانه مجلس

سازی عملکرد نمایندگان های اجتماعی دانشگاه تهران، با هدف شفافآزمایشگاه شبکه

اندازی نموده است. این سامانه یك کار گرافی را راهمجلس افزارنرم مجلس شورای اسلامی،

اطلاعات تمامی  های اجتماعی و پردازش متن است کهپژوهشی دانشگاهی در حوزه شبکه

مندرج در آن از اسناد منتشر شده توسط مجلس استخراج شده است. با توجه به اینکه مردم 

به عنوان رای دهندگان، تمایل دارند عملکرد نماینده خود را رصد نموده و از نتیجه انتخاب 

 6در این سامانه عملکرد نمایندگان از منظر  (Mckay,2020)خود آگاهی داشته باشند 

نظم »ها، سه شاخص بندی قرار گرفته که از میان این شاخصد ارزیابی و رتبهشاخص مور

های پیش نطق»، «ها و تاخیرهای نمایندگانحضور در صحن علنی مجلس بر اساس غیبت

های پردازش زبان طبیعی از با تکنیك« تذکرات کتبی نماینده به هیات دولت»، «از دستور

های تعداد طرح»است. سه شاخص دیگر شامل جلسات مجلس استخراج شده متن صورت

تعداد سوالات »و  «های امضا شده توسط نمایندهتعداد طرح»، «ارائه شده توسط نماینده

نیز از روی اطلاعات منتشر شده در سایت مجلس استخراج « هامطرح شده در کمیسیون

است که تمام گردیده است. در این سامانه برای هر نماینده یك صفحه شخصی ایجاد شده 
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های وی در قالب نمودارهای متنوع به تصویر کشیده شده و با دیگر نمایندگان مقایسه فعالیت

جلسه صورت 350 برای تحلیل شامل« گرافیمجلس»شده است. اطلاعات مورد استفاده 

بوده  03/06/1394 و آخرین آن در تاریخ 07/03/1391 است که اولین جلسه آن در تاریخ

 است.

گرافی، کلمات های نمایندگان است. در کلمهگرافی نطقهای این سامانه، کلمهز گزارشیکی ا

های پردازش متن استخراج شده و کلمات، متناسب با تعداد ها با تکنیكکلیدی صحبت

اند. همین نوع نمودار برای سوالات های متفاوت رسم شدهرویدادشان در نطق نماینده با اندازه

ه بر روی ه نیز تهیه شده که به نحو جالب توجهی موضوعاتی که هر نمایندو تذکرات نمایند

، «گرافیمجلس»های آن تمرکز کرده را به تصویر کشیده است. یکی دیگر از گزارش

ترین و غیرفعالترین شاخص است که فعال 6بندی نمایندگان بر اساس جمیع این رتبه

دهد. علاوه بر این، ید عموم قرار مینمایندگان را به صورتی کاملا شفاف در معرض د

گیری مردم برای اند تا تصمیمهای مختلف نیز با یکدیگر مقایسه شدهنمایندگان استان

جوار تسهیل شود. قضاوت در مورد عملکرد نماینده شهرشان در مقایسه با شهرهای هم

ها را با هم نبندی فعالیت متوسط نمایندگان استاهمچنین این سامانه در یك گزارش، جمع

گذاری معرفی شوند. ها در امر قانونترین استانترین و ضعیفکند تا فعالمقایسه می

ر در دسترس عموم قرا (majles.sociallab.ir) آدرس این سامانه به تحلیلی یهاگزارش

  داده شده است.

 قانون نظارت بر رفتار نمایندگان 

نماینده مجلس ارائه و در  55از سوی  1389در سال  طرح نظارت بر نمایندگان مجلس

مورد  شورای نگهبان با وجود مخالفت گروهی از نمایندگان، از سوی 03/02/1391تاریخ 

آن، در ابتدای هر دوره مجلس شورای اسلامی و  1رفت که به موجب ماده تأیید قرار گ

رئیسه دائمی، هیأت نظارت برای همان دوره تشکیل حداکثر سه ماه پس از انتخاب هیأت 

این قانون محدوده امور مورد رسیدگی هیأت نظارت شامل بندهای ذیل،  2گردد. در ماده می

 مشخص شده است:

سوء استفاده و تخلف مالی یا اخلاقی نماینده و درآمدها و  ه دربارههای واصلگزارش -الف

 های غیرمتعارف ویهزینه

 یندگیهای مربوط به رفتار خلاف شئون نمازارشگ -ب

های واصله درباره اعمال خلاف امنیت ملی کشور و سایر اعمال مجرمانه از بُعد گزارش -پ

 انتظامی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86
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( تا 78نظمی نماینده موضوع مواد )ر و بیبت، تأخیرئیسه درباره غیهای هیأت شگزار -ت

 اسلامی.شورای نامه داخلی مجلس ( آیین91( تا )88( و )81)

قیقی دریافت هرگونه هدیه نقدی یا غیرنقدی غیرمتعارف از اشخاص ح 3همچنین در ماده 

ان یا حقوقی خصوصی یا عمومی و دولتی داخلی یا خارجی تحت هر عنوان توسط نمایندگ

مکانات و اسوء استفاده از اختیارات نمایندگی و أخذ هر نوع  4ممنوع بوده و مطابق ماده 

های دولتی، عمومی و خصوصی به هر عنوان و هر شکل، توسط نماینده به امتیازات از بخش

 نفع خود و نزدیکان وی ممنوع گردیده است.

 پیشینه پژوهش (2-2

توان در قالب جدول ذیل به ع را میضوهای داخلی و خارجی مرتبط با موسوابق پژوهش

 صورت خلاصه بیان نمود:
 : سوابق پژوهش 1جدول 

 نتایج تحقیق گردادورنده/سال عنوان  ردیف

1 

های محدودیت

وری زمانی و بهره

 قانونگذار

Marie 

Ordway 

(2018) 

بین امکان شــرکت مجدد و به تبع نماینده شــدن  

نماینده  مجدد نماینده در مجلس، با میزان فعالیت 

ــرکت در بحث ها،  در مجلس اعم از ارائه لوایح، ش

تلاش مســتمر در جهت بهبود اوضــاع کشــور و   

منطقــه مربوطــه وی و... رابطــه وجود دارد. اگر  

نماینده احساس کند که در دوره بعدی در مجلس  

ــدت بهره   ــت، به ش ــور نخواهد داش وری اش  حض

گذاری  یابد و خودش را درگیر امور قانونکاهش می

که در دوره      هد کرد. برعکس اگر گمان ببرد  نخوا

ــت، تمام    ــور خواهد داشـ بعد نیز در مجلس حضـ

ــت تا مجددا مورد       تلاش خود را بکار خواهد بسـ

 قبول افراد باشد.

2 

مقایسه تحلیلیِ 

عملکرد نظارتی 

نمایندگان مجلس 

شورای 

طی ادوار اسلامی

 اول تا دهم

)زارعی و 

همکاران، 

1398) 

ند کلی   مار  تغییراتدر رو به عملکرد  ی آ مربوط 

ــی نمایندگان، ترکیب  ــیاس عامی تعیین کننده  س

ته   نبوده و  ــ های وابسـ مان از     متغییر  تاثیر به ز

ــتری ند  بیشـ ند ادوار   . برخوردارا همچنین هر چ

ها  فاوتی  یمختلف مجلس عملکرد به    مت از خود 

ست   ثبت سانده اند لیکن در نگاه کلی میزان ا اده فر
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ها   ظارتی   یاز ابزار مان ا  ن یا فبه مرور ز ت زایش  ه  ف

 .است

3 

عملکرد 

نمایندگان زن در 

مجلس شورای 

اسلامی دورۀ سوم 

 1367و چهارم )

 )1375تا 

)نعمتی، 

1398) 

در این دوره، تعــداد داوطلبــان نمــاینــدۀ زن و 

ـزایش        منتخبان نسبت به دوره ـته اف ـای گذش ه

شهرها به مجلس      سایر  یافت و علاوه بر تهران در 

ــتر و    راه یافتن شــ شارکت بی د. نمایندگان زن با م

ــوص طرحها و لایحه ها با   مؤثر و اظهارنظر درخص

ــیم    تصویب قوانین در جهت حفظ قداست، تحکــ

ـه      ـوی زمین ـادی و معن  خانواده، احیای حقوق م

ـای اقتصـادی           ـته ـای حضـور بیشـتر در فعالی ه

ند.      ــادی را فراهم کرد ماعی فرهنگی و اقتصـ اجت

 ـ طـرح و لایحـه در    63ا تصـویب  نمایندگان زن ب

نه        خانواده در زمی کان و  نان، کود های    مورد ز

ــور به موافقتنامة حقوق کودکان،        ــتن کشـ پیوسـ

ــتخدام در ادارات دولتی، بیمة بیکاری،       قانون اسـ

ستیاری برای            سهمیة د صاص  ستگی، اخت ش بازن

  پزشـکان و پیراپزشکان، اصلاح قانون مدنی ازدواج

ــه و طلاق تبادل هیئتهای   پارلمانی زنـــان، بودجـ

ـای سالانه و برنامه  های توسعة اقتصادی اصلاح   ه

ــت       ــاییه، امنیــ ضــ ــوۀ ق ستخدام در قــ قانون ا

ــاعی و ایجاد فراکســیون زنان زمینه های  اجتمـــ

ـاعی     ـای اجتم را  مشارکت بیشتر زنان در فعالیته

ــد  ــراهم کردنـ ــا و  . فـ ــازمانهـ ــاد سـ آنها با ایجـ

ــا گ  ــنفی بـ ــای صـ ــکلهـ ســـترش فعالیتهای  تشـ

فرهنگی، توســعة آموزش و تحصــیلات تکمیلی از  

ـد وضعیت آنها        ـله گرفتن ـود فاص ـنتی خ نقش س

نســبت به گذشــته تغییر ملموســی یافت، اما تا   

رسیدن به وضع مطلوب باید موانع و محدودیتهای  

 .بیشتری برداشته شود
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4 

اصول حاکم بر 

رفتار نمایندگان 

 مجلس

 )عباسیان،

1395) 

ل کلی حاکم بر رفتار نماینده در صـــداقت،  اصـــو

عدم تبعییض و  شــفافیت، اســتقلال، پاســخگویی،

ترجیح منافع عمومی بر منافع فردی لحاظ شده و  

ــت که  گونه نتیجه میاین ــلاح اسـ گیرد که به صـ

به               نا  تا ب ند  ظارت کن گان بر خود ن ند مای خود ن

قانون استقلال مجلس صدمه ای نبیند و از طرفی   

ی که درگیر زد و بندهای مالی و سیاسی  نمایندگان

حت      می... و تدار و عملکرد مجلس را ت ند اق ــو شـ

 دهند.الشعاع قرار می

5 

ارزیابی عملکرد 

مجالس شورای 

اسلامی در نظام 

جمهوری اسلامی 

ایران )مورد 

مطالعه: مجلس 

 سوم تا هشتم(

 ،فقیهی)

ذاکری و 

 (1393اسدی، 

سی،      سیا در این تحقیق پنج متغیر ترکیب احزاب 

شورای   سلامی عملکرد تقنینی مجلس  ستقلال ، ا   ا

ظارتی مجلس و      گذاری، عملکرد ن قانون مجلس در 

رابطه مجلس با دیگر نهادهای حاکمیتی بررسی و  

ــتفاده از داده ــتراتژی   با اس ــیوی و با اس های آرش

ست. نتایج   تح قیق کیفی مورد تحلیل قرار گرفته ا

ــان می ــال   پژوهش نشـ و به    1368دهد که از سـ

گاه و          جای ــی،  قانون اســـاسـ بازنگری در  بال  دن

شورای   سلامی تأثیرگذاری مجلس  عنوان یك   به ا

  قوه مستقل رو به تنزل نهاده و نظام سیاسی ایران   

 .به یك نظام ریاستی گرایش بیشتری داشته است

6 

و تبیین  تعیین

شاخصهای 

ارزیابی تصمیمات 

نمایندگان مجلس 

 شورای اسلامی

،  و محقر)

1380) 

صهای عمومی    شاخ قانونگذاری،   از طریق طراحی 

ندگان            مای ظارتی ن گذاری و ن قانون ــی  ــاصـ اختصـ

ــی و تطبیق        هت بررسـ هایی ج فه  مجلس، مول

 تصمیمات نمایندگان در چند دوره، میسر گردید.

7 

تحلیل کنشهای 

نمایندگان مجلس 

از  اسلامیشورای 

منظر سیاستهای 

 عمومی دولت

)دین پرستی 

 (1395صالح، 

ه کامل به     های مورد مطالعه توج     مجلس در دوره

یان           یاً در م ثان ته اســـت؛  ــ لت داشـ عملکرد دو

ــه عملکردهای دولت نیز بیش از   چهارم توجه     سـ

ــت. در میان        نمایندگان به توزیع مواهب بوده اسـ

عملکرد توزیعی هم، ســـهم قابل توجهی به توزیع  

های انتخابیه اختصاص یافته   مواهب ملی در حوزه

ــت. بدین  ه  های دولت در حوز  ترتیب کارویژه   اسـ

ستخراج منابع، تنظیم نهادی و بازآفرینی نمادین    ا

ــته    ــیار اندکی در کنش نمایندگان داش ــهم بس س

ــت. به ــی بر فراگیری    اس ــاس رغم تأکید قانون اس

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=50923
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=50923
https://www.sid.ir/fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=16774
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با تامل در تحقیقات صورت گرفته، می توان گفت هر پژوهش تلاش نموده است از یك زاویه 

مشخص و متفاوت نسبت به ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس پرداخته و همچنین 

یك پژوهش  شاخصهای ارزیابی متنوعی برای ارزیابی آنان، مطرح نماید؛ برای مثال در

عدم تبعییض و ترجیح منافع  شاخصهایی از قبیل صداقت، شفافیت، استقلال، پاسخگویی،

عمومی بر منافع فردی لحاظ شده و در تحقیقی دیگر شاخصهای عمومی قانونگذاری، 

اختصاصی و نظارتی نمایندگان مجلس مدنظر قرار گرفته است. این در شرایطی است که 

ش به عنوان مبنایی جهت ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس توزیع فرصتها در یك پژوه

مورد توجه واقع شده است. لذا می توان گفت رویکرد عمده تحقیقات انجام شده، بهره گیری 

 از شاخصهای کیفی و تلاش در جهت کمی سازی آنان بوده است. 

 چارچوب مفهومی

 Pollitt) مدل بوکاریت و پولیتدهیم، که در این تحقیق آن را مبنا و مختار قرار می مدلی

& Boukaert,2011اثربخشی»، «کارآیی»اصطلاحاتی نظیر  باشد. در این چارچوب،( می »

اند و این مهم برای سنجش با بار معنایی کاملا مشخص در نظر گرفته شده« سودمندی»و 

ظر در مدل گردد. تعاریف سه مفهوم مدنویژه در این سه بعد امری مهم تلقی مینماینده به

 بوکاریت به صورت ذیل می باشد:

  ها.ها و ورودیعبارت است از نسبت میان خروجی« کارآیی»کارآیی: در این مدل 

ها به پیامدهای مورد نظر عبارت است از میزان نزدیك شدن خروجی« اثربخشی»اثربخشی: 

 لکرد.های عمیا به عبارت دیگر میزان دستیابی به پیامدهای مورد نظر از خروجی

نمایندگی، عملکرد  موضــوعی و جغرافیایی وظایف

ــوعی محدود به وجه      اولانمایندگان     از نظر موضـ

یاً از نظر جغرافیایی محدود به حو       زه  توزیعی و ثان

 .انتخابیه و منطقه نمایندگان بوده است
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  سودمندی: در سودمندی و پایداری نیز از طرفی نسبتی با نیازها و از طرف دیگر

نماید که با توجه به اثرگذاری بسیار نسبتی با پیامدهای کاری نماینده برقرار می

گذاری این سه مفهوم امری لازم به نظر بالای نمایندگان، سنجش و شاخص

 رسد.می

 (2011بوکاریت و پولیت، ارزیابی )چارچوب نظری  : 6شکل

 روش پژوهش( 3

ی هادستگاهاین تحقیق، کیفی و از نوع کاربردی بوده و به دلیل نیاز به انجام آن و مطالبه 

ه است. روش این پژوهش، تحلیل مضمون گرفتحاکمیتی و مردم درباره قوه مقننه انجام 

های تبدیل آنها به دادههای متنی و پراکنده و همچنین است که فرایندی برای تحلیل داده

ها، ایجاد غنی و تفصیلی است. روش تحلیل مضمون دارای مراحلی شامل آشنایی با داده

ها و تهیه گزارش است. گذاری تمِها، تعریف و نامها، بازبینی تمِکدهای اولیه، جستجوی تمِ

(Braun & Clarke, 2006:43 ) ،اییهروشترین یی از قوکیدر حقیقت تحلیل مضمون 

مند نظام واقعیـت اجتمـاعی را بـه روشـی که قادر است قطعات گسسـته و پراکنـده است
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تقلیل یك راهبرد  روش ایـن .جامع از آن ارائه دهدیری گر سازمان داده و تصویدر کنار یکد

 ،2بنـدیطبقـه ،1بنـدییمی تقسـفکی هـایداده ،است که توسط آنا هدادهیل تحلو 

است که یافتن  توصیفیمضمونی اصولاً یك راهبرد یل گردند. تحلمی 4ازیبازسو  3لخـیصت

 Givenتسهیل می نماید ) کیفی هایداده مجموعه مهـم را از درون یمالگوهـا و مفـا

های دیگر بندی تلاشبا بررسی و جمع 2010در سال  5( کینگ و هاروکز2008 :867

اند که را برای تحلیل مضمون ارائه داده ایپژوهشگران تحلیل مضمون، فرآیندی سه مرحله

ی کدگذاری شود. این فرآیند شامل سه مرحلهدر این تحقیق نیز از این فرآیند استفاده می

King باشد )می 8سازی از طریق مضامین فراگیرو یکپارچه 7، کدگذاری تفسیری6توصیفی

& Horrocks,2010:152-158 .)سایی در مرحله کدگذاری توصیفی، هدف شنا

توانند در پرداختن به سؤال پژوهش مفید های پیاده شده است که میهایی از دادهقسمت

های چیزهایی که در گفته« توصیف»باشند. در کدگذاری توصیفی بر تلاش برای 

شود. گام اول ها تأکید میمعنای آن« تفسیر»کننده حائز اهمیت است و نه مشارکت

ای است که قصد تحلیل آن را داریم. گام متن پیاده شدهکدگذاری توصیفی، خواندن کامل 

ها، بعدی، مشخص کردن هر چیزی در متن است که ممکن است به ما برای فهم دیدگاه

کمك نماید. همچنین بایستی « در ذیل عنوان تحقیق» کننده،تجربیات و ادراکات مشارکت

در کنار آن نوشته شود. شده مهم است، کوتاه در مورد آنچه در بخش مشخص 9یك توضیح

های اولیه برای تعریف کدهای توصیفی است. گیری از توضیحگام آخر این مرحله بهره

شود تا فراتر (. در مرحله کدگذاری تفسیری تلاش می152-158:2010)کینگ و هاروکز، 

ا ها تمرکز شود. این کار عمدتاً بهای متن عمل کرده و بر تفسیر معانی آناز توصیف گزاره

رسد یك معنای واحد را در خود دارند انجام ای که به نظر میترکیب کدهای توصیفی

شود، اگرچه ممکن است در جریان برگشتن به متن جهت قرار گرفتن در فضای بحث، می

طور مستقیم به هیچ کد توصیفی مشخصی مربوط نباشد. ای تعریف کنیم که بهکد تفسیری

وریك خاصی را در کدگذاری بکار برد چرا که این کار باعث در این مرحله نباید مفاهیم تئ

___________________________________________________ 

1 - Segmented 
2 - Categorized 
3 - Summarized 
4 - Reconstructed 
5 King & Horrocks 
6 Descriptive Coding 
7 Interpretive Coding 
8 Overarching Themes 
9 Comment 
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ها را برگزینیم که در چارچوب هایی از دادهشود تحلیل ما محدود شده و تنها جنبهمی

گیرند. با اتمام کدگذاری تفسیری یك بخش از متن، به سراغ بخش دیگر تئوریك قرار می

نموده و یا برخی کدهای توصیفی را به متن رفته و کدهای تفسیری را اضافه یا باز تعریف 

دهیم تا جایی که احساس کنیم تمامی معنای همان کدهای تفسیری متن قبلی نسبت می

(. در مرحله 152-158:2010)کینگ و هاروکز،  ایم.متن را در کدهای تفسیری جای داده

ند که شوسازی و تعریف مضامین فراگیر، تعدادی مضامین فراگیر شناسایی مییکپارچه

کنند. این مضامین باید بر پایه مضامین تفسیری بیان مفاهیم کلیدی تحقیق را بیان می

طور مستقیم توان بهها قرار دارند. در این مرحله میشوند ولی در سطح تجرید بالاتری از آن

دهد استفاده نمود. البته تا آنجایی که از هر ایده تئوریکی که زیربنای تحقیق را تشکیل می

شود. باید تلاش نمود که تعداد کدهای های ما حمایت میاین ایده تئوریك توسط تحلیل

فراگیر تا جای ممکن محدود شود. این کدها باید به یك حداقل معقولی از متن مرتبط 

توان حتی کدهایی که به یك یا دو متن کند، میباشند ولی اگر به تحلیل کلی ما کمك می

 (.152-158:2010)کینگ و هاروکز،  یف نمودنیز مرتبطند را نیز تعر

 جامعه و نمونه تحقیق-1-3

خاب جامعه پژوهش، نمایندگان دو دوره اخیر مجلس شورای اسلامی می باشند . علل انت

 این افراد به عنوان جامعه پژوهش عبارتند از:

 همخوانی تحقیق با آخرین تغییرات حوزه تحقیق 

 دو دوره اخیر مجلس آوری داده ازالوصول بودن جمعسهل 

 نمایندگان بخصوص در دوره اخیر چند طیفی شدن 

ط و از میان این افراد تلاش شده است سوابق اجرایی و سوابق علمی و آکادمیك مرتب 

مصاحبه  اشراف به موضوع مد نظر قرار گیرد. روش گردآوری در این تحقیق همچنین

ژوهش به صورت هدفمند می باشد. بدین ونه گیری در این پساختاریافته بوده و روش نمنیمه

 منظور کلیه افراد و خبرگانی که شامل متخصصین مدیریت دولتی و نمایندگان مجلس

 باشند و دارای اطلاعات کافی در این زمینه بودند، مورد مصاحبه قرار گرفته اند. می

 هامختصات نمونه-2-3

می ست یندگان مجلس شورای اسلانمونه ها در اینجا متن مصاحبه های صورت گرفته با نما

نه که که  پژوهشگر را به سوی نمونه بعدی هدایت کرده و یا متوقف نموده است. همانگو

ای ذکر گردید، جامعه و نمونه آماری پژوهش نیز نمایندگان دو دوره اخیر مجلس شور

 ند:اسلامی بوده و  در میان نمایندگان مورد نظر، افرادی با مختصات ذیل حضور دار
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    ــده به عنوان فعال ترین ــناخته ش ــلامی، ش ــورای اس ــه دوره مجلس ش نماینده س

انشگاه   دنماینده پس از انقلاب اسلامی، هیئت علمی و استاد تمام دانشکده اقتصاد     

 تهران 

  ضو مرکز پژوهش سلامی،   ع شورای ا سی  های مجلس  ست دکتری  گذاری عمومی  ا

 بی نمایندگان مجلسدانشگاه علم و صنعت، کارشناس مطلع در حوزه ارزیا

        شگاه کلرمون ف صاد از دان سلامی، دکتری اقت شورای ا سه دوره مجلس  ران نماینده 

 علمی دانشگاه تهرانفرانسه و عضو هیئت

      ــگاه دورهام ــاد از دانش ــلامی، دکتری اقتص ــورای اس نماینده دوره نهم مجلس ش

 ره() ییطباطباگاه علامه علمی رشته مدیریت دانشیئتهانگلستان، 

 ینده دوره دهم مجلس شواری اسلامی، دکتری مدیریت.  نما 

   نماینده دوره دهم مجلس شــواری اســلامی، دکتری اقتصــاد و عضــو هیئت علمی

 دانشگاه

  ــت ــیاس ــابقه   مدیر گروه س ــگاه امیرکبیر، س گذاری حاکمیتی مرکز مطالعات دانش

 همکاری گسترده با مرکز پژوهش های مجلس و کارشناس مطلع در حوزه مجلس

 گذاری علم و فناوری و دبیر محتوایی پویش مردمی شـــفافیت  ری ســـیاســـتدکت

 داوطلبانه برای مجلس، مدیر پروژه ســـامانه مجلس گرافی و کارشـــناس مطلع در

 حوزه مجلس

 نماینده مجلس شورای اسلامی در دوره نهم و کارشناس مطلع حوزه مجلس 

     رزیابی  ژوهشگر حوزه ا استادیار دانشگاه علامه طباطبایی در حوزه علوم سیاسی و پ

 عملکرد 

 ی تحقیقهایافته -4

های گردآوری شده و استخراج سازی آنها، تحلیل دادهها و پیادهپس از انجام مصاحبه

ه بمضامین پایه از طریق کدگذاری صورت پذیرفت، پس از به دست آمدن مضامین پایه، 

ای که به هم ضامین پایهده است تا مشدهنده تحقیق پرداخته تدوین مضامین سازمان

های مشخصی قرار گیرند. لازم به ذکر است در نزدیکی مفهومی بیشتری دارند، در خوشه

می بوده اینجا واحد تحلیل، تمهای حاصل از انجام مصاحبه با نمایندگان مجلس شورای اسلا

 گردد:میدهنده ذکر هایی از کدگذاری، استخراج مضامین پایه و سازمانو در این بخش نمونه
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 A شوندهمصاحبهی توصیفی کدگذار:  2جدول

 عنوان کدباز متن عبارت نشانگر

PA1 
توان ینمیبی حاکم باشد فرعوامتا زمانی که 

 مجلس و نماینده خوبی انتظار داشت.
 یبی نمایندهفرعوامعدم 

PA2 
و  نماینده باید هم در مورد وعده های داده شده

 .پاسخگو باشدی خوب گذارقانون در موردهم 
 پاسخگویی برای وعده ها

PA3 
و  نماینده باید هم در مورد وعده های داده شده

 دی خوب پاسخگو باشگذارقانون در موردهم 

پاسخگویی برای نحوه 

 یگذارقانون

PA4 

 در قانوننماینده یك سری وظایف دارد که 

اساسی تدوین شده. باید دید چه مقدار در آن 

 .کندچارچوب حرکت می

میزان عمل به وظایف تعیین 

 شده از قانون اساسی

PA5 .کلان نگری نماینده باید کلان نگر باشد 

PA6 
نماینده باید شم استفاده از متخصصان و 

 کارشناسان را داشته باشد.

یری از کارشناسان و گبهره

 متخصصان

PA7 
وزرا  نماینده باید حد خود را بداند که بالاتر از

 ماینده در این سطح باشد.است. باید عمل ن

فهم نماینده از جایگاه 

 نمایندگی

PA8 

تعداد نطق های پیش از دستور که نماینده 

ا طرح یفعالیت دارد یا نه. موافقت با لایحه  اصلاً

 اینکه به سرانجام و دومکنش داشته  اولاًکه 

 رسیده یا نه.

 تعداد نطق های عالمانه نماینده

PA9 
دیگری است که از وزیران شاخص  سؤال

 کنم.خدمتتان معرفی می
 از وزرا سؤالتعداد 

PA10 

مشارکت در بررسی و موافقت با لایحه یا طرح 

 اینکه به سرانجام و دوم کنش داشته اولاًکه 

 رسیده یا نه.

مشارکت در بررسی طرح ها و 

 لوایح

PA11 

صحبت درباره برنامه وزیران، مصاحبه با 

که به مسئولان مطبوعات و تعداد نامه هائی 

نویسد سه شاخص بعدی در اجرائی کشور می

 موضوع شما است.

 درباره برنامه دولت اظهارنظر

PA12 

صحبت درباره برنامه وزیران، مصاحبه با 

مطبوعات و تعداد نامه هائی که به مسئولان 

نویسد سه شاخص بعدی در یماجرائی کشور 

 موضوع شما است.

 میزان مصاحبه با رسانه ها
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 عنوان کدباز متن عبارت نشانگر

PA13 

در حوزه انتخابی و نیز در سطح کشور تعداد 

بازدید از روستاها در جهت دریافت مستقیم 

 اطلاعات نیازمندان ضروری است.

رسیدگی به محرومان و ارتباط 

 هاآنیم با مستق

 

 A شوندهمصاحبهی تفسیری کدگذار:  3جدول

 کد عنوان مضمون پایه ردیف

 PA1 یبیفرعوامعدم  1

 PA2 ای وعده هاپاسخگویی بر 2

 PA3 یگذارقانونپاسخگویی برای نحوه  3

 PA4 میزان عمل به وظایف تعیین شده از قانون اساسی 4

 PA5 کلان نگری 5

 PA6 یری از کارشناسان و متخصصانگبهره 6

 PA7 فهم نماینده از جایگاه نمایندگی 7

 PA8 های عالمانه نمایندهتعداد نطق 8

 PA9 ااز وزر سؤالتعداد  9

 PA10 مشارکت در بررسی طرح ها و لوایح 10

 PA11 درباره برنامه دولت اظهارنظر 11

 PA12 میزان مصاحبه با رسانه ها 12

 PA13 هاآنیم با مستقرسیدگی به محرومان و ارتباط  13

 : استخراج مضامین سازمان دهنده  4جدول

 عنوان مضمون پایه دهندهعنوان سازمان ردیف

1 
 

 رنظرهای عالمانهاظها

 درباره برنامه دولت اظهارنظر

 تعداد نطق های عالمانه نماینده

 و درست اثرگذارتعداد پیشنهاد های 
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1)  

 

 

 

 مردمی بودن

 

 تعداد جلسات عمومی نماینده

 میزان شفافیت

 اطلاع مستقیم از وضعیت اجتماعی مردم

 در دسترس بودن نماینده

 ساده زیستی

 ابر مردممیزان تواضع نماینده در بر

 میزان شناخت مردم از نماینده

2)  

 

 

 انقلابی بودن

 اعتقاد و پایبندی به ارزش های جمهوری اسلامی

 داشتن مرزبندی مشخص در مقابل دشمن

 فقیهیتولااعتقاد و التزام عملی به 

 میزان اهتمام در جهت احیای ارزش های انقلاب اسلامی

3)  

 

 

 

مطالبه گری حقوق 

 اجتماعی

 

 مطالبات مردم میزان پیگیری

 میزان دیدار با مسئولان کشور در جهت حل مسائل عمومی

 رسیدگی به امور حوزه انتخابی

 احترام و رسیدگی به امور و حقوق مردم

 مردم میزان توجه به مصالح

 

دهنده، پس از اتمام کدگذاری مصاحبه ها و  شناسایی و تدوین عناوین مضامین سازمان

ای و عملکرد اجتماعی عملکرد حاکمیتی نماینده، عملکرد حرفهمضامین فراگیر در سه بعد 

بندی شدند. لازم به ذکر است در اثنا تحقیق، محقق با این نکته مواجه گردید که بعد تقسیم

گانه ذکر شده تمیز داد و آن عبارت از بعد عملکرد فردی و توان از ابعاد سهدیگری نیز می

 بایست آنه هر کارگزاری در جمهوری اسلامی میعمومی نماینده بود. به این معنی ک

ها را دارا باشد. لذا بعد عملکرد فردی و عمومی نیز به ایعاد، اضافه گردید. جدول زیر ویژگی

 باشد.دهنده و پایه میشامل جمع بندی قالب مضامین، مشتمل بر مضامین فراگیر، سازمان
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 یردهنده و فراگ: مضامین پایه، سازمان5جدول

 ردیف
عنوان 

 فراگیر

عنوان مضمون 

 دهندهسازمان
 عنوان مضمون پایه

1 

 

 

 

 

 

 

 
بعد عملکرد 

فردی 

 کارگزار

 

 

 

 

 

 

ویژگی های 

 فردی و عمومی

 

 روحیه نشاط و امید

 شجاع

 یکارمحافظهصراحت و عدم 

 خواهعدالتعادل و 

 امین

 معتقد به جوانان

 روحیه جهادی

 حسن شهرت

 

 یمداراخلاق

 یبیفرمعواعدم 

 حق پذیر

 رعایت انصاف

 صادق

 استقلال و عدم وابستگی

ویژگی های 

 اسلامی

 داری و تقوای نمایندهیند

 تعهد به ارزش های اسلامی

 ترجیح رضای خدا بر رضای مردم

 اهل استقامت و ایستادگی

 خدامحوری

 تکلیف مداری

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مطالبه گری 

 حقوق اجتماعی

 

 میزان پیگیری مطالبات مردم
 میزان دیدار با مسئولان کشور در جهت حل مسائل عمومی

 رسیدگی به امور حوزه انتخابی

 احترام و رسیدگی به امور و حقوق مردم

 مردم میزان توجه به مصالح

 پاسخگویی

 میزان مصاحبه با رسانه های عمومی

 یگذارقانونپاسخگویی برای نحوه 

 ده هاوعبرای پاسخگویی 

 میزان تحقق وعده ها

رسیدگی به 

 محرومان

 تلاش در بهبود آسیب های اجتماعی

 رسیدگی و بازدید از مناطق محروم
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 ردیف
عنوان 

 فراگیر

عنوان مضمون 

 دهندهسازمان
 عنوان مضمون پایه

بعد عملکرد 

 اجتماعی

 

 

 

 

 

 مردمی بودن

 

 تعداد جلسات عمومی نماینده

 میزان شفافیت

 اطلاع مستقیم از وضعیت اجتماعی مردم

 در دسترس بودن نماینده

 ساده زیستی

 رابر مردممیزان تواضع نماینده در ب

 میزان شناخت مردم از نماینده

3 

 

 

 

 

 

 

 
بعد عملکرد 

 یاحرفه

 

 علم محوری
 متخصص بودن نماینده

 های مرتبط با وظایف خودمطالعه نماینده در حوزه

 یری از کارشناسان و متخصصانگبهره

 

نظارت پایا و 

 پویا

 میزان تحقیق و تفحص

 از وزرا سؤالتعداد 

 تعداد تذکرات عالمانه

الخصوص مسئولین حوزه یعلنظارت بر مسئولین 

 انتخابیه

 میزان استفاده از ابزار های نظارتی

 پیگیری تا سرانجام رسیدن طرح ها و لوایح مصوب

اظهارنظرهای 

 عالمانه

 درباره برنامه دولت اظهارنظر

 تعداد نطق های عالمانه نماینده

 و درست اثرگذارتعداد پیشنهاد های 

 ندهاِشراف نمای

 

 کلان نگری و دیدگاه سیستمی

 قضاوت صحیح

طرح  میزان تسلط نماینده بر موضوعات محوله ازجمله

 ها و لوایح مختلف

 فعالیت ها عدم سوءگیری ناصحیح در انجام

 فهم جایگاه نمایندگی
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 ردیف
عنوان 

 فراگیر

عنوان مضمون 

 دهندهسازمان
 عنوان مضمون پایه

 

تعهد و 

پذیری یتمسئول

 در مجلس

 ام امور محولهتفاوتی به انجعدم بی

 در صحن مؤثرمیزان حضور 

 کمیسیون زان حضور مؤثر درمی

 مشارکت در بررسی طرح ها و لوایح

 میزان مشارکت در رأی گیری های مجلس

 چگونگی سفرهای کارکردی نماینده

 برنامه دار بودن

 

 

کیفیت 

 یگذارقانون

 

 تعداد طرح های طراحی و ارائه شده

 بار مالی تصمیمات نماینده

 ی های نمایندهرأپیامد سنجی 

 دن قوانین وضع شدهقابل اجرا بو

 کنشگری مناسب در قبال طرح ها و لوایح

4 

بعد عملکرد 

 حاکمیتی

 

سلامت و 

 پابندی به قانون

 میزان ضدیت و مبارزه با فساد

 رقابت سالم در دوران انتخابات

 عدم تخلف توسط نماینده

 سالم بودن هزینه کرد های نماینده

 حسن سابقه

ون ی ازجمله قانمیزان عمل به وظایف تعیین شده قانون

 اساسی

 میزان پایبندی به قسم نمایندگی

 

عدم 

 زدگیسیاست

 

 نبودن داروامحریت و 

 داشتن شخصیت فعال سیاسی

 داشتن وجدان سیاسی نماینده

 میزان پشتیبانی از طرف حزب

 نوع گرایش سیاسی نماینده

 میزان انگیزه سیاسی در عملکرد نماینده

 انقلابی بودن 

 بندی به ارزش های جمهوری اسلامیاعتقاد و پای

 داشتن مرزبندی مشخص در مقابل دشمن

 فقیهیتولااعتقاد و التزام عملی به 

 میزان اهتمام در جهت احیای ارزش های انقلاب 
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 ردیف
عنوان 

 فراگیر

عنوان مضمون 

 دهندهسازمان
 عنوان مضمون پایه

رعایت منافع 

 ملی

ی یر اقدامات نماینده برای حل مشکلات اصلتأثمیزان 

 کشور

 پایبندی و ترجیح منافع ملی به منافع فردی

 فع ملیرخورد نماینده با طرح های مغایر با اسلام و مناب

 عدم تعارض منافع با وظایف نمایندگی

 دارییهسرما مخالفت با

 پیامد سنجی مواضع نماینده
 

ان )که در در اینجا لازم است به این نکته توجه گردد که پس از انجام مصاحبه با نمایندگ

کدگذاری  صورت پذیرفت( و تحلیل مصاحبه ها و نفر از نمایندگان مصاحبه 10این مرحله با 

ین تعداد، اکد به عنوان کدهای پایه از مصاحبه ها استخراج گردید که از  241آنها، تعداد 

ربوط مکد  25کد مربوط به مصاحبه شونده دوم،  35کد مربوط به مصاحبه شونده اول،  39

یند م به ذکر است طی فرابه مصاحبه شوندگان سوم، چهارم و ششم و... می باشد.  لاز

طلاعات امصاحبه و انجام تحلیل ها، مشخص گردید که با انجام مصاحبه های بیشتر، میزان 

 یا کدهای جدیدی که استخراج می گردند روندی کاهشی به خود گرفت به نحوی که در

زمان سه مصاحبه پایانی، کد جدیدی احراز نشد. افزون براین روند استخراج مضامین سا

مان ده نیز سیری نزولی داشت به گونه ای که از پنج مصاحبه انتهایی، مضمون سازدهن

مضمون  4شود، در مجموع طور که مشاهده میدهنده جدیدی احصاء نگردید و لذا همان

 عنوان 4ها و عنوان برگرفته از مصاحبه 13دهنده )شامل مضمون سازمان 17فراگیر، 

های ارزیابی نمایندگان مجلس احصا پایه از شاخص مضمون 89دهنده انتخابی( و سازمان

ید، این گردیده است. با توجه به اینکه از مصاحبه هفتم، دیگر مضمون جدیدی تولید نگرد

 باشد.امر خود بیانگر رسیدن محقق به اشباع نظری در این پژوهش می

 : نمایشگر اشباع نظری6جدول

 دهندهازمانتعداد کدهای س تعداد کدهای پایه مصاحبه ردیف

1 PA 39 5 

2 PB 35 5 

3 PC 25 0 

4 PD 25 1 
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5 PE 24 2 

6 PF 25 0 

7 PG 21 0 

8 PH 17 0 

9 PI 18 0 

10 PJ 17 0 

 13 241 جمع مضامین 
 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه ( 5

 بحث 1-5

ملکرد عن همانطور که در ابتدای مقدمه بیان گردید مسئله تحقیق آن است که چگونه میتوا

رات انان یك نماینده مجلس را شناسایی کرد؟ از این رو با مصاحبه با خبرگان و تحلیل نظ

عد، این نتایج حاصل شد که عملکرد یك نماینده مجلس دارای ابعاد متعددی است. یك ب

وم دبعد فردی یك نماینده است که به لحاظ شخصیتی دارای چه ویژگی باید باشد؟ بعد 

ك شغل حرفه ای یك نماینده است که به لحاظ شغل نمایندگی به عنوان ی ناظر به عمکلرد

اریت حرفه ای ، یك نماینده بایستی دارای چه شاخص هایی باشد؟ این بعد طبق مدل بوک

جتماعی اناظر به نسبت خروجی ها به ورودی یعنی کارایی است.  بعد سوم ناظر به عملکرد 

دد ك نماینده مجلس منجر به شاخص هایی میگریك نماینده است که مسئولیت اجتماعی ی

را که یك که براساس مدل بوکاریتن به و در نهایت بعد اخر ناظر به ابعاد حاکمیتی است چ

ص نماینده مجلس ، از نظام جمهوری اسلامی نمایندگی می کند و بایستی در این خصو

ای این ای ازیافته هشانیت نظام مقدس جمهوری اسلامی را رعایت نماید. در ادامه خلاصه 

   ابعاد به همراه برخی کدهای استخراجی آمده است.
 ابعاد عملکرد فردی و عمومی

 ابعاد فردی یک نماینده مجلس دارای ویژگی های عمومی، اخلاقی و اسلامی است که

 های فردی و عمومیویژگی (1

 روحیه نشاط و امید 

 شجاع 

  یکارمحافظهصراحت و عدم 

  خواهعدالتعادل و 
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 نامی 

 معتقد به جوانان 

 روحیه جهادی 

 حسن شهرت 

 یمداراخلاق (2

  یبیفرعوامعدم 

 حق پذیر 

 رعایت انصاف 

 صادق 

 استقلال و عدم وابستگی 

ی برای مداراخلاقها با عنوان دیگری از شاخص های حاکم بر کشور دستهبا توجه به ارزش

جهت اجتماعی مهم گردد. این بحث هم از جهت فردی و هم از ارزیابی نماینده مشخص می

مسائل اخلافی  و سردمداران خود، رعایت بزرگانبه دلیل الگوگیری جامعه از  ؛ وشودتقی می

شما باید معلم اخلاق جامعه »گوید: یمای  شوندهمصاحبهبرای همین  و باشدیمبسیار مهم 

 تقادیعا و اخلاقی کفایت سیاسی، کفایت و دانایی از غیر اسلامی باشید. در نظام جمهوری

یندگان در این بین، بعضی از مفاهیم در مقوله اخلاقی، برای نما« .(PB25) است لازم هم

واهد بسیار مهم تر بوده و در صورت نبود آن آسیب های جدی به کشور و اجتماع وارد خ

ها صداقت، شخصیت مستقل و حق پذیر است. لذا بیان شده است که: شد که از جمله آن

نبال نشان ممکن است نماینده محدود به امور تبلیغاتی شود وصرفا به داگر صداقت نباشد، »

ایشی یری از فعالیت های نمجلوگو این یعنی برای (.« PF7باشد )دادن خود به دیگران 

 ست.ایت باید نمایندگانی صادق داشته باشند که در امور دیگر نیز چنین حاکممردم و 

 های اسلامی(دین محوری )ویژگی (3

 و تقوای نمایندهداری یند 

 های اسلامیتعهد به ارزش 

 ترجیح رضای خدا بر رضای مردم 

 اهل استقامت و ایستادگی 

 خدامحوری 

 مداریتکلیف 
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دهی کلی های اسلامی حکمفرما باشد تا جهتدر انجام وظایف نمایندگی، باید ویژگی

توان از نمیبه عبارت دیگر  اهداف کشور و مردم قرار گیرد؛ های نماینده در جهتفعالیت

گرا بوده یا برای گرفتن رأی از مردم به هرچه که بتواند دست اندازی ای که مادینماینده

های معنویت و پیشرفت و دیگر مسائل اسلامی داشت. کند، توقع رساندن کشور به قلهمی

های اسلامی برای نمایندگان مجلس جمهوری اسلامی یك فرض کلی لذا داشتن ویژگی

مداری و خدامحوری، ترجیح رضای خدا بر دیگران و... مسائلی مانند تکلیفخواهد بود. 

آمده تحقیق بارها تکرار گشته اند. به طور ازجمله مسائلی است که در مضمون های به دست

 خدا به توکل از و خدا یاد از پولادین گان زرهینمایند»شونده ای گفته است: مثال مصاحبه

 ایندبی کار سر کسانی»یا گفته اند « .(PB28) شوند میدان دوار و بپوشند خودشان تن بر

 باشند. هل ایستادگیاباشند؛ اهل استقامت، « استقاموا ثمّ اللِّه ربّنا قالوا انِّ الِّذین»مصداق  که

 ایابعاد عملکرد حرفه

سله وظایف نمایندگی مردم در حاکمیت را بر عهده دارد، باید یك سل نماینده از آن جهت که

ای را در پیش روی های حرفهای از فعالیتدیگر مجموعهعبارتبر عهده دارد، به تخصصی

گذاری و نظارت است. در این حیطه که بزرگ ترین ها قانونبیند که از جمله آنخود می

عنوان  6شاخص شناسایی شده که در  29گیرد، های تحقیق را نیز در برمیمجموعه شاخصه

 ها عبارتند از:ده است. این شاخصبندی شدهنده دستهسازمان

 یعلم محور (1

 ندهیمتخصص بودن نما 

 خود فیبا وظا طمرتب یهادر حوزه ندهیمطالعه نما 

 از کارشناسان و متخصصان گیریبهره 

ای خود را بر محور علم استوار نماید. به اعتراف های حرفهنماینده باید فعالیت

دم، ریشه بسیاری از ناکارآمدی های مر شوندگان تحقیق، همچنین درک عمومیمصاحبه

گوید: گیرد، به عنوان مثال یکی از خبرگان در این باره مییك نماینده از جهل سرچشمه می

کنند فرصت مطالعه، تحقیق در امور محوله بعضی نمایندگان آنقدر خود را غرق در امور می»

ا شرط رری تخصص یا شخص دیگ(« PH19کنند. )یا دقیق شدن در طرح ها را پیدا نمی

کارایی مجلس  لزوماًمن متخصصان  ازنظرالبته »گوید: دارد و میلازم برای نماینده بیان می

 (« PA32دهند، هر چند که شرط لازم برای ورود به مجلس هستند. )را افزایش نمی
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 ایو پا ایپو نظارت (2

 و تفحص قیتحق زانیم 

  از وزرا سؤالتعداد 

 تعداد تذکرات عالمانه 

 هیحوزه انتخاب نیمسئول الخصوصعلی نیت بر مسئولنظار 

 ینظارت یاستفاده از ابزار ها زانیم 

 مصوب حیطرح ها و لوا دنیتا سرانجام رس یریگیپ 

مصونیت  یکی از دو حیطه اصلی فعالیت نمایندگان، حیطه نظارتی بوده است که با توجه به

بدیلی یبها، فرصت ه نمایندگی آنایندگی و همچنین اشراف و جایگاها در انجام وظایف نمآن

اد، مهیا کرده را برای استفاده از ابزارهای نظارتی در جهت آبادانی کشور یا از بین بردن فس

گونه محدودیتی نماینده هیچ»کند که بیان می شوندگانمصاحبهاست. در این باره یکی از 

بنابراین نماینده ؛ رار دهدق تواند مورد خطاببرای نظارت ندارد و هر شخص و مقامی را می

 (« PD3در این امر نباید کوتاهی کند. )

 عالمانه یهانظراظهار (3

 درباره برنامه دولت اظهارنظر 

 ندهیعالمانه نما یتعداد نطق ها 

 و درست اثرگذار یها شنهادیتعداد پ 

 ندهینما اشراف (4

 یستمیس دگاهیو د یکلان نگر 

 حیقضاوت صح 

 لفمخت حیحوله ازجمله طرح ها و لوابر موضوعات م ندهیتسلط نما زانیم 

 ها تیدر انجام فعال حیناصح یریعدم سوءگ 

 یندگینما گاهیفهم جا 

ای، وجود اشراف مناسب و کافی نماینده نسبت به مسئله مهم دیگر در بعد عملکرد حرفه

تا با درک درست  شود و درثانی شناخت درست و دقیق امور محولهجایگاه خود مطرح می

ویارویی مناسبی با موضوعات داشته باشد. در مسئله اول یعنی فهم جایگاه از مسائل، ر

در چگونگی مواجهه با  یابی درست نماینده از خودنمایندگی توسط نماینده به معنی هویت
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کند که: شوندگان مطرح میموضوعات مختلف بروز دارد برای مثال یکی از مصاحبه

ی رسمی، قدرت غیررسمی و سیاسی نیز گذارقانوننمایندگان علاوه بر نقش مجلس و »

اما در (« PI10کند؟)دارند که باید مورد بررسی قرار گیرد. نماینده در آن جایگاه چه می

گوید: شوندگان در این رابطه میقسمت دوم یعنی مواجه درست با مسائل، یکی از مصاحبه

، لذا اشراف به موضوعات ی بدهندرأداند به چه چیزی باید نمی اصلاًنماینده ها  بعضاً»

توان با ارزیابی میزان لذا می(« PF22مطروحه در مجلس خود مسئله مهمی است. )

نگری و فهم درست نماینده از جایگاه و وظایف خود و همچنین اشراف ایشان بر کلان

 موضوعات پیش روی خود، به نمایندگان در تراز کشور دست پیدا کرد.

 جلسدر م پذیریمسئولیتو  تعهد (5

 به انجام امور محوله یتفاوتیعدم ب 

 در صحن مؤثرحضور  زانیم 

 ونیسیدر کم مؤثرحضور  زانیم 

 حیطرح ها و لوا یمشارکت در بررس 

 مجلس یها یریگ رأیمشارکت در  زانیم 

 ندهینما یکارکرد یسفرها یچگونگ 

 برنامه دار بودن 

 خته اند ناشی ازیکی از پر بحث ترین موضوعات که خبرگان تحقیق نیز به آن پردا

پذیری و میزان تعهد نمایندگان است. مثال در این حیطه بسیار است. یتمسئول

در ه متدین است نماینده ای ک»ای از این موضع گلایه کرده و عنوان داشته:  شوندهمصاحبه

کند. بنده یماکثریت مجلس و کمیسیون ها و برای حضور در کمیسیون ها تلاش  حفظ

 کردم عرض مجلس رؤسای و محترم نمایندگان به گذشته هایدوره در را گلایه مکرر این

 مجلس رد بعضی هم گاهی .است خالی هاصندلی از خیلی بیندمی انسان اوقات گاهی که

 مصلحت هم این کنند،می گعده نشینند،می مجلس کنند؛ عقبنمی شرکت گیریرأی در

یسیون ها یا صحن مجلس مکحضور در مسئولیتی تنها به عدم یبالبته (« PB16نیست. )

کند، لذا ی دادن نمایندگان ختم نشده و در بزنگاه های مختلفی بروز میرأیا عدم 

ه میزان مسئولیت چاینکه نماینده در کمیسیون »گوید ای در این باره می شوندهمصاحبه

 (« PE14ملکرد اوست. )عرساند شاخص دیگری از قبول و به اجرا می
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 گذاریونقان تیفیک (6

 و ارائه شده یطراح یتعداد طرح ها 

 ندهینما ماتیتصم یبار مال 

 ندهینما یها رأی یسنج امدیپ 

 وضع شده نیقابل اجرا بودن قوان 

 حیمناسب در قبال طرح ها و لوا یکنشگر 

گذاری توسط نماینده شاخص های گوناگونی دخیل هستند، اما آنچه در فهم و کیفیت قانون

گذاری شوندگان در این تحقیق بوده است، سنجش کیفیت قانونمصاحبهمورد توافق اکثریت 

های نماینده یا نوع کنشگری نماینده در قبال طرح ها و از طرقی مانند پیامدسنجی رأی

های شاخص لوایح پیشنهادی و... است تا بتوان ارزیابی درستی از نماینده به دست آورد.از

ه تولیدی در این مصاحب مضمونتوسط نماینده دیگر در سنجش کیفیت قوانین وضع شده 

نماینده باید هنگام تدوین قوانین، قوانینی را وضع »گوید: آن می شوندهمصاحبهاست که 

ح شده در این جا چند مسئله مطر(« PG4کند که واضح، روشن، پویا و قابل اجرا باشد. )

 .ی بودن قانون وضع شده استها قابلیت اجرایاست که از جمله آن

 ابعاد عملکرد اجتماعی

اج شاخص به صورت مستقیم در حیطه عملکرد اجتماعی نماینده استخر 18در این تحقیق 

گری حقوق اجتماعی، مردمی بودن، دهنده مطالبهعنوان سازمان 4گردیده است که در 

 پاسخگویی و رسیدگی به محرومان به نحو زیر طبقه بندی شده است.

 یحقوق اجتماع یگرمطالبه (1

 یبا مسئولان کشور در جهت حل مسائل عموم دارید زانیم 

 مطالبات مردم یریگیپ زانیم 

 یبه امور حوزه انتخاب یدگیرس 

 به امور و حقوق مردم یدگیاحترام و رس 

 توجه به مصالح مردم زانیم 

شوندگان بیان های نمایندگی است لذا یکی از مصاحبهگری یکی از مهمترین فعالیتمطالبه

یابد، گاه نماینده با نطق، های مختلف بروز میگری به صورتکه این مطالبهداشته است 

کند و گاه با ملاقات با مسئولین کشوری و گاه با نامه نگاری و... اما ای را مطرح میمطالبه

ها محتوای مطالبات نیز نقش به سزایی در پیشبرد امور به ویژه گریفارغ از قالب مطالبه
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نماینده باید پذیرای مردم شاکی از دولت »عی و احیای حقوق مردم دارد. پیشبرد امور اجتما

و نهاد ها باشد نماینده باید تریبون مردم بوده و درد آن ها را بیان کرده و از حقوق آن ها 

گری با توجه به مصالح مردم و حل مسائل عمومی باید این مطالبه البته« (.7PDکند )دفاع 

گری توسط نماینده، این موضوع یا جناحی. به دلیل اهمیت مطالبه قرار گیر نه منافع قومی

 ینده به جدیت رصد و ارزیابی گردد.نمانیز باید در بررسی عملکرد 

 بودن یمردم (2

 تیشفاف زانیم 

 ندهینما یتعداد جلسات عموم 

 مردم یاجتماع تیاز وضع میاطلاع مستق 

 ندهیدر دسترس بودن نما 

 یستیساده ز 

 در برابر مردم دهنیتواضع نما زانیم 

 ندهیشناخت مردم از نما زانیم 

یك نماینده باید با موکلینش بدون مرز بندی » ای در این رابطه گفته است:شوندهمصاحبه

بالا به پایین،  این ارتباط راحت، زیاد، بدون نگاه از(.« PG19باشد )زیاد ارتباط بالا داشته 

به های ات مردم از نماینده است در مصاحمتواضعانه و بدون مرز بندی زیاد که از مطالب

یك نماینده اصلح وظیفه »گوید: این تحقیق آمده است، به طور مثال خبره ای می گوناگون

ضور دارد، دارد که اولا در بین مردم منطقه حضور داشته باشد و در ثانی وقتی در منطقه ح

آید، میزان میان میبحث دیگری که در این موضوع به (.« PH10نکند )فضا را امنیتی 

 اشند. بشفافیت است مردم نباید احساس غریبه انگاشته شدن از طرف نمایندگانشان داشته 

 ییپاسخگو (3

 گذاریقانوننحوه  یبرا ییپاسخگو 

 یعموم یمصاحبه با رسانه ها زانیم 

 وعده ها یبرا ییپاسخگو 

 تحقق وعده ها زانیم 

یك »ماع میزان پاسخگو بودن اوست. یکی دیگر از وظایف نماینده در قبال مردم و اجت

ی گرفته است، میزان سودمندی او رأنماینده با یك سری شعار و وعده از سوی مردم 
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طور ارزیابی شود که چه مقدار از شعار ها و وعده های تبلیغاتی را محقق ساخته یناتواند می

ی و گذارقانونض علاوه بر این، نماینده که به نمایندگی از مردم در معر(.« PG17است )

نظارت قرار گرفته است، باید در چگونگی عمل خویش، به موکلینش پاسخگو باشد. لذا برای 

ینی پیدا خواهد آفرنقشیعتاً میزان مصاحبه با رسانه های عمومی نیز طباین پاسخگویی، 

 کرد.

 به محرومان یدگیرس (4

 یاجتماع یها بیتلاش در بهبود آس 

 حروماز مناطق م دیو بازد یدگیرس 

 ابعاد عملکرد حاکمیتی

ترین ساختارهای حاکمیتی کشور، ملزم به رعایت نماینده به جهت قرارگیری در یکی از اصلی

دهی فعالیت رفته بخش زیادی از جهتهمیروباشد که هایی در این راستا میو انجام فعالیت

دهنده نتایج انمضمون سازم 4مضمون پایه قرار گرفته در  23شود. نماینده را شامل می

 گردد:باشد. در ادامه این عناوین ذکر مییمحاصله از مصاحبه با خبرگان در این تحقیق 

 بندی به قانونسلامت و پای (1

 میزان ضدیت و مبارزه با فساد 

 رقابت سالم در دوران انتخابات 

 عدم تخلف توسط نماینده 

 سالم بودن هزینه کرد های نماینده 

 حسن سابقه 

  وظایف تعیین شده قانونی ازجمله قانون اساسیمیزان عمل به 

 میزان پایبندی به قسم نمایندگی 

بند به قانون باشد. از طرفی نماینده برای ایفای نقش نمایندگی باید سالم بوده و پای

گروه ها و جریانات مختلفی است یا در  وده یا وامداربای که دارای تخلفات زیادی نماینده

سائل هات فاحشی از خود نشان داده، در دوران نمایندگی این معملکردهای گذشته اشتبا

دهد. لذا گفته اند: برد مطلوب کارها را به وی نمیگریبان او را خواهد گرفت و اجازه پیش

لفظ،  صرفاًنه  و... به شدت و به جد و از بن دندان و باید ضد فساد هم باشد و با فساد مالی»

 (.« PB6باشد )مخالف 

 



118 

 

مه
نا

صل
ف

 (
لم

ع
 -ی

ی
ش

وه
پژ

 )
ت

عا
طال

م
 

ی
رد

هب
را

 
ج

سی
ب

/ 
ال

س
 

ت
س

بی
 

وم
س

/ 
ره

ما
ش

 
89/ 

ن
تا

س
زم

 
13

99
 

 ت زدگیعدم سیاس (2

  نبودن داروامحریت و 

 داشتن شخصیت فعال سیاسی 

 داشتن وجدان سیاسی نماینده 

 میزان پشتیبانی از طرف حزب 

 نوع گرایش سیاسی نماینده 

 میزان انگیزه سیاسی در عملکرد نماینده 

زدگی، اقدامات جناحی، حریت و... همواره ای سیاسی، سیاستداشتن یا نداشتن انگیزه

گونه ا ایناقشه برانگیز نمایندگی بوده است. نماینده باید نسبت درستی بازجمله مسائل من

هد. به دمسائل گرفته تا بتواند در ایفای وظایف نمایندگی عملکرد مناسبی از خود بروز 

یبش داشته باشد. نمایندگی در جهای غیرنماینده نباید دغدغه»صورت کلی این گفته که 

(PD24 »)سیاسی  اما این به معنی نداشتن انگیزه یا کنش؛ ه استمورد اتفاق خبرگان بود

بلکه تنها مورد نکوهش نیست در نماینده نخواهد بود. لذا داشتن شخصیت فعال سیاسی نه

زده و یاستمورد نکوهش است وابستگی در تصمیم و عملکرد س آنچهباشد. نیز می ممدوح

 جناحی آن هم در جایگاهی ملی و فراجناحی است. 

 ی بودنانقلاب (3

 اعتقاد و پایبندی به ارزش های جمهوری اسلامی 

 داشتن مرزبندی مشخص در مقابل دشمن 

  فقیهیتولااعتقاد و التزام عملی به 

 میزان اهتمام در جهت احیای ارزش های انقلاب اسلامی 

هایی است که نماینده در بعد عملکرد حاکمیتی، باد به انقلابی بودن یکی دیگر از حیطه

شود. انقلابی بودن یعنی کسی که به اهداف انقلاب اسلامی باور دارد و ن ارزیابی نسبت با آ

لامی بوده است ( چون انقلاب ما انقلاب اس1393 ی،اخامنهکوشد. )در جهت تحقق آن می

گیرد. برای های اسلامی و همسویی با آن ها قرار میلذا فرد انقلابی در اهتمام به ارزش

ش وظیفه ی نماینده های مجلس اهتمام جدی به اسلام و ارز» همین گفته شده است که

رد ف(.« PB19ندارد )یچ شرایطی حق تخطی از آن را نماینده ههای اسلامی است و تحت 

وصیه به انتخاب چنین و مردم نیز ت دارد فقیهیتولاانقلابی اعتقاد به اسلام و قانون اساسی و 

 شخصی شده اند.
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بیان داشته اند  لابی بودن مرزبندی با دشمن انقلاب است. لذاهای انقیکی دیگر از شاخص

ودن و غیره اینکه نماینده چقدر در فضای استکبارستیزی، مبارزه با اشرافیت، مردمی ب»که: 

 (.«PJ11باید لحاظ شود )

 رعایت منافع ملی (4

  یر اقدامات نماینده برای حل مشکلات اصلی کشورتأثمیزان 

 لی به منافع فردیبندی و ترجیح منافع مپای 

 برخورد نماینده با طرح های مغایر با اسلام و منافع ملی 

 عدم تعارض منافع با وظایف نمایندگی 

 دارییهسرما مخالفت با 

 پیامدسنجی مواضع نماینده 

گاه حاکمیت مردم بوده و نمایندگان بعد از ورود به مجلس، دیگر فقط نماینده مجلس تجلی

بنابراین باید در ؛ ند بودمردم کشور خواه ماینده همهحوزه انتخابی خود نبوده، ن

قرار داده و رفع مشکلات عموم مردم را بر  مدنظرم مردم را ها مصالح عموگیریتصمیم

و مسائلی  اقدامات قومی و بخشی اولویت دهند. حال باید دانست رعایت منافع ملی اقتضائات

رفتن منافع ملی، بحث تعارض نظر نگروی نمایندگان برای در دارد. یکی از مسائل پیش

نمایندگان در بعد  بعضاً»گویند: در این رابطه می شوندگانمصاحبهمنافع است. یکی از 

ی این اقدام گیرند. لازم به ذکر است عمدهنظارتی امضای خود را از استیضاح وزیر پس می

باشد ملی کشور میبه علت تعارض منافع هایی مانند تعارض بین منافع شهرستان و منافع 

(PF3 ».)که نحوه  این موضوع نشان از اهمیت منافع در رعایت مصالح ملی است. باید افزود

های نماینده توان حل گیریباید دید که موضع» مواضع نماینده نیز مقوله مهمی است:

های گیریموضع مسائل اساسی را دارد یا خیر؟ باید دید تبعات اقتصادی اجتماعی فرهنگی

 (.« PD13ماینده چگونه است )ن



120 

 

مه
نا

صل
ف

 (
لم

ع
 -ی

ی
ش

وه
پژ

 )
ت

عا
طال

م
 

ی
رد

هب
را

 
ج

سی
ب

/ 
ال

س
 

ت
س

بی
 

وم
س

/ 
ره

ما
ش

 
89/ 

ن
تا

س
زم

 
13

99
 

نهایت شبکه مضامین شاخص های ارزیابی یك نماینده مجلس به صورت زیر می  در

 باشد: 

 ترسیم مضامین پژوهش :7شکل
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 پیشنهادات - 2-5

ات این پژوهش به دو صورت پیشنهادهای آن، با عنایت به اهمیت موضوع ارزیابی و شاخص

 ذیل قابل تفکیك می باشند:

 ی:کاربردشنهادات الف( پی

 پیشنهادات برای مجلس شورای اسلامی (1

 کارگیری تواند با بههای مجلس میمجلس شــورای اســلامی با کمك مرکز پژوهش

نتایج این تحقیق در کیفیت نمایندگان اثر مثبت ایجاد و حرکتی در جهت ارزیابی         

دم و  ای با دســترســی آزاد مرگردد ســامانهنمایندگان را شــکل دهد، پیشــنهاد می

روز، اطلاعات  زی شده و برای هر نماینده به صورت کاملاً بهاندانمایندگان به آن، راه

ــان اعمال و در معرض انظار عمومی قرار گیرد، به      طور مثال   مربوط به ارزیابی ایشـ

ست؟ چه طرح هایی را پیگیری کرده         شته ا ضور دا سه ح نماینده تا امروز چند جل

اده است؟ و... به این صورت که نظام رتبه بندی    است؟ چند جلسه مردمی ترتیب د  

 نمایندگان و رتبه بندی کمیسیون ها به وجود آید.

 خصــوص برای هیئت نظارت بر رفتار این تحقیق برای مجلس شــورای اســلامی، به

ــل  ــیون اص ــت90نمایندگان و کمیس ــتفاده اس تا   ، بیش از هر جای دیگر قابل اس

ــته و در صــورت عملکرد غیر قابل قبول نظارت دقیق تری بر رفتار نمایندگا ن داش

 نماینده، او را با اختیارات خود مورد پیگرد قرار دهند.
 

 پیشنهادات برای شورای نگهبان (2

و تأیید صلاحیت نمایندگان، با  طور که در قانون مشخص شده است، وظیفه احرازهمان

از نتایج به دست آمده  گردد این شورا برای استفادهشورای نگهبان است. لذا پیشنهاد می

ی سلامت و پایبندی به قانون، این تحقیق، شاخص هایی که در مضامین سازمان دهنده

های اسلامی نماینده و انقلابی بودن نماینده، قرار گرفته اند را به عنوان زیر مولفه ویژگی

اده و در کند، قرار دقانون انتخابات که شرایط انتخاب شوندگان را بیان می 27های ماده 

 روند بررسی برای احراز صلاحیت کاندیدهای نمایندگی، مورد استفاده قرار دهند. 

 ایپیشنهادات برای نهادهای رسانه (3

 ــانه ــیما، خبرگزاری نهادهای رس ــداوس ــبکهای از جمله ص های اجتماعی و...  ها، ش

ــیاســی آحاد مردم، همچنینمی  توانند از نتایج این تحقیق برای بالا بردن درک س

شنهاد        گفتمان سط مردم، اقدام نمایند. پی صلح تو سازی برای انتخاب نمایندگان ا

شود برگرفته از شاخص های بدست آمده این پژوهش، برنامه هایی ساخته شود می
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شاخص های نماینده مطلوب بپردازند. تا مردم بر      سان، به تبیین  شنا که در آن کار

ت و همچنین نظارت بر اســـاس شـــاخص های درســـتی به مشـــارکت در انتخابا

 نمایندگان خود، بپردازند.

   سانه شش ر شاخص    همچنین با پو سه عملکرد نماینده با  سب از مقای  های بهای منا

ــد کرده، بهبود دهند، اخبار این حوزه را به   ــت آمده، عملکرد نمایندگان را رص دس

 مایند.رسانی نموده و نمایندگان را به مردم و افکار عمومی پاسخگو نمردم اطلاع

 ی:آت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپب( 

 ــد، به  ای برای تحقیقات بعدی در این زمینه می   پایه   این تحقیق دیگر  عبارت باشـ

ــاخص ارزیابی نمایندگان مجلس در این تحقیق، گام های    ــایی ش ــناس پس از ش

 ها باشد.بخشی به این شاخصدهی و اولویتمورد وزن تواند تحقیق دربعدی می

 سایی فرایند      یکی دیگر از شنا شنهادی برای محققان دیگر،  ارزیابی   موضوعات پی

ست که می    های بهشاخص  ست آمده در این تحقیق ا ستور کار قرار  د تواند در د

دیگر این شاخص ها چگونه باید اندازه گیری و سنجش شود؟ این   عبارتگیرد. به

ست؛      ستقل ا شاخص  سؤال خود عنوان تحقیقی م سنجش  ای  هچراکه اگر روش 

به دســت آمده نادرســت انجام گیرد، این شــاخص ها کارآمدی خود در جهت   

 شناخت درست عملکرد نمایندگان را از دست خواهند داد.

 ــنهاد می ــاخص پیش ــاس ش ــود تا بر اس های ارزیابی عملکرد نمایندگان، طرح ش

شاخص ها را               سنجش این  شده و تبعات  شته  شگران نو سط پژوه ستی تو سیا

ضی      بینی کرده و پیش سازی ریا صلاح و مدل  صورت نیاز آن را ا کامپیوتری  -در 

 نمایند.

   نمایندگان مجلس طرح ریزی شده    «نماینده بودن»این تحقیق بر اساس تعریف

و نه   اســت، در این تحقیق صــرفاً با توجه به نظریه مشــهور بر جایگاه نمایندگی 

ص            صورت تغییر  ست، اما در  شده ا شف  شاخص هایی ک ورت وکالت مردم و... 

که                   یدگاهی  یا د نده از طرف مردم  مای لت ن کا به عنوان و ندگی  مای له ن ــئ مسـ

شئون قانون      سری  شاخص های   فقیه میگذاری ولیصلاحیت نماینده را ت بیند، 

 ارزیابی با توجه به تغییر تعریف نمایندگی، متفاوت خواهد بود.

        ــاخص های ارزیابی عملکرد نمایندگان مجلس ــایی شـ ــناسـ این تحقیق به شـ

شنهاد می پ شور     رداخته بود، لذا پی صمیم گیر ک شود برای دیگر قوا و نهاد های ت
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شهر و... نیز تحقیقاتی       شوراهای  ضاییه، دولت، مجلس خبرگان،  نیز، مانند قوه ق

 مشابه صورت گیرد.

     ــنهاد ــت، پیش ــورت گرفته اس ــورت کیفی ص با توجه به اینکه این تحقیق به ص

با روش کمی در    می با تحقیقی  باهم     گردد  تایج این دو تحقق  همین حوزه، ن

 ارزیابی و مقایسه گردند.

   شاخص سه  شاخص  مطالعات تطبیقی و مقای ست آمده،  شورهای   های به د های ک

شورهایی با ارزش دیگر، به شنهاد      ویژه ک سلامی، پی شرایط نزدیك به ایران ا ها و 

 دیگر برای محققان است.
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 منابع فارسی -6

 منابع فارسی -1 -6

 

های نمایندگان مجلس شورای اسالمی تحلیل کنش( 1395پرستی صالح، فائزه )دین  (1

 .1ـ57(، 8، فصلنامه دولت پژوهی، سال دوم )شماره از منظر سیاستهای عمومی دولت

( 1398زارعی، علی، بهشــتی ســرشــت، محســن، فوزی، یحیی، حســن زاده، اســماعیل )  (2

شورای    سه تحلیلی عملکرد نظارتی نمایندگان مجلس  سلامی  مقای ادوار اول تا  ا

 .3ـ26(، 48، فصلنامه علمی رهیافت انقلاب اسلامی، سال سیزدهم )شماره دهم

سن  ،فقیهی (3 سماعیل )   ابوالح سدی، ا ارزیابی عملکرد مجالس ( 1393، ذاکری، محمد و ا

سلامی در ن    سوم تا    شورای ا سلامی ایران )مورد مطالعه: مجلس  ظام جمهوری ا

 72، فصلنامه راهبرد، سال بیست و سوم، شماره هشتم(

ــا )  (4 ــری، محمدرض های ارزیابی تعیین و تبیین شاااخص( 1380محقر، علی، امین ناص

سانی        شریه مدرس علوم ان سلامی، ن شورای ا صمیمات نمایندگان مجلس  ، دوره ت

 .1ـ24(، 2پنجم )شماره 

ملکرد نمایندگان زن در مجلس شااورای اساالامی دورۀ ع( 1398عمتی، نورالدین )ن (5

( 1(، فصــلنامه زن در فرهنگ و هنر، دوره یازده )شــماره1375تا  1367)سوم و چهارم  

 .133ـ149،
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