
 

 جلب برای الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات مدل طراحی

 انقلابی هایمناسبت در مردمی مشارکت
 ، 3محمدرحیم اسفیدانی ،2رضا سیدجوادین سید ،1احمد عبدی سنقرآبادی

 4سیدحمید خدادادحسینی

 21/10/1399: نهایی پذیرش تاریخ       18/09/1398: دریافت تاریخ

 1399 زمستان ،89 شماره سوم، بیست سال سیج،ب راهبردی مطالعات فصلنامه

 

 چکیده 
-شرکت و هاسازمان شده باعث جامعه افراد زندگی بر تأثیرش و اجتماعی هایشبکه و اینترنت گسترش امروزه

 راستای در مثبت الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات جهت پدیده این ظرفیت از استفاده درصدد تجاری های

 نظام تبلیغات با مرتبط حاکمیتی و دولتی هایسازمان بیندراین که برآیند خود تجاری یا سازمانی اهداف

 و سلامیا تبلیغات سازمان و اسلامی تبلیغات هماهنگی شورای سازمان بسیج، مانند اسلامی جمهوری مقدس

 کاربران الکترونیکی، دهانبهدهان تبلیغات بر مؤثر هایمؤلفه شناخت از استفاده با توانندمی نماز اقامه ستاد

 به جامعه افراد یشترب چه هر جذب برای فضا این در دهانبهدهان تبلیغات انجام جهت در را مجازی فضای

 تبلیغات مدل :باشدمی صورتبدین تحقیق اصلی سؤال فلذا. دهند سوق انقلابی هایمناسبت در مشارکت

 روش است؟ کدام انقلابی هایمناسبت و ممراس در مردمی مشارکت  EWOMالکترونیکی دهانبهدهان

 کارشناسان از نفر 12 با عمیق مصاحبه هاداده گردآوری روش. است( بنیاد داده نظریه) تئوری گراندد پژوهش،

 روش وبچارچ طبق انتخابی و محوری باز، کدگذاری هاداده تحلیل روش و موضوع با مرتبط نظرانصاحب و

 دهانبهدهان تبلیغات الزامات و موانع ها،ضرورت: مقوله سه قالب در تحقیق هایفتهیا. باشدمی بنیاد داده نظریه

 .است شدهارائه آن، مدل و انقلابی هایمناسبت در مردمی مشارکت الکترونیکی

 واژگان کلیدی:

-بکهش انقلابی، هایمناسبت ،(بنیاد داده نظریه) تئوری گراندد ،Ewom الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات

 .اجتماعی های

 

___________________________________________________ 

 -تهران  -دانشجوی دکترای مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران مسئول( )نویسنده 1

  ahmadabdi@ut.ac.irایران

 (rjavadin@ut.ac.ir) استاد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 2

 (esfidani@ut.ac.ir) استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 3

 (khodadad@modares.ac.ir) مدرس استاد دانشکده مدیریت دانشگاه تربیت 4
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 مسألهمقدمه و بیان  -1

 مقدمه موضوع-1-1

ای فردی و یفهوظ عنوانبهو نهی از منکر  معروفامربهی اخیر در جامعه ما فریضه هاسالدر 

و نهی از  معروفامربهشده است. در اینجا باید متذکر شد فریضه ینهنهاداجتماعی مطرح و 

توان یمشود. یمرهای فردی و اجتماعی را شامل ی رفتاهاحوزهمنکر میدان وسیعی از 

ی سیاسی هاجنبه و نهی از منکر در معروفامربهانقلاب اسلامی را یکی از ثمرات مهم اصول 

ت. بینانه بدان اصول تمسك جس واقع یدباو حکومتی دانست که برای حفظ و گسترش آن 

 فزونی و گسترش به رو سرعتی چنان با ارتباطی اطلاعاتی مختلف هاییفناور حاضر عصر در

 زدهقمر مختلف در کشورهای اجتماعی و فرهنگی بعد در را یاعمده یهاچالش که هستند

ت سیاسی است. یکی از انواع مهم مشارکت که بسیار مورد بحث و بررسی قرار گرفته، مشارک

ی ندارند، سی که شهروندان مشارکت کافی در امور سیااجامعهاست. تصور بر این است که در 

نیروی حامی  عنوانبهسیاسی نخواهند داشت و  نظامبهاحساس تعهد و دلبستگی چندانی نیز 

رکت و مشروعیت بخش این نظام در شرایط بحرانی عمل نخواهند کرد. یکی از انواع مشا

کنونی  . در شرایط(27:1387 عابدی،است )انقلابی  هایمناسبتسیاسی مشارکت مردم در 

رو این مقاله قصد دارد با استفاده از روش ینازایابد. یم، اهمت دوچندان کشور این بحث

حبه با کارشناسان از طریق مصا هادادهی آورجمعنظریه داده بنیاد( و ) یتئورتحقیق گراندد 

الکترونیکی در جلب و  دهانبهدهانبر تبلیغات  مؤثرو متخصصین امر به بررسی عوامل 

تواند شکل یمات ی این نوع تبلیغنوعبهانقلابی )که  هایناسبتمافزایش مشارکت مردم در 

 و نهی از منکر باشد( بپردازد. معروفامربهدیگری از فریضه 

 ضرورت موضوع-2-1

 1الکترونیك فرمت به و یافته عظیمی تحول دهانبهدهان تبلیغات اینترنت، سریع توسعه با

شود به یمنامیده  (Ewom)پس ینازاکه  الکترونیك دهانبهدهاناست. تبلیغات  آمده در

(. 2007افتد )دویر؛یمآنلاین اتفاق  صورتبهشود که یماطلاق  womاز نوع خاصی 

 این کنند،یم جذب خود یسوبه افراد را سابقهیب سرعتی با اجتماعی یهاشبکه هاییتسا

 اینترنت طریق از و کنند را مدیریت خود اجتماعی شبکه می سازند قادر را افراد هایتسا

 و )بوید کنند شرکت تعاملات اجتماعی در یچندبعد و تعاملی پویا، صورتبه

 و تسهیل ایجاد برای اجتماعی یهاشبکه هاییتسا بالای پتانسیل باوجود(. 2007الیسون؛

___________________________________________________ 

1_Electronic Word of mouth 
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EWOMاجتماعی هاییطمح در آن یریگشکل چگونگی و علت خصوص در ، تحقیقات 

از طرفی برای رسیدن به آرمانهای انقلاب اسلامی  .است ماندهیقبا محدود و ناکافی آنلاین

ترغیب و جذب  عج(زمان )و پاسداری از خون شهدا و ساختن مدینه فاضله زیر سایه آقا امام 

و تکریم  ی انقلابی و حفظهامراسمو  هامناسبتآحاد ملت و جامعه اسلامی به مشارکت در 

 رسد.یمآن لازم و ضروری به نظر 

 اهمیت موضوع-3-1

و  هامراسمبا توجه به اهمیت حفظ آرمانهای انقلاب اسلامی و نقش شرکت مردم در 

ی هارسانهو از طرف دیگر ظرفیت و جایگاه بالای  سیاسی و انقلابی در این مهم هایمناسبت

، استفاده دهانبهدهانای یا یهتوصاجتماعی در زندگی مردم و امر تبلیغات مخصوصاً تبلیغات 

ی اجتماعی در راستای سوق دادن کاربران به سمت تبلیغات هارسانهبهینه از ظرفیت 

الکترونیکی در جهت در خصوص جلب و جذب مردم به مشارکت  دهانبهدهانای یا یهتوص

نماید و ارائه یمی اجتماعی انقلابی، ضرورتی انکارناپذیر هامراسمو  هامناسبتو همکاری در 

مدیریت آن  منظوربهالکترونیکی  دهانبهدهانبر تبلیغات  مؤثروامل الگویی جهت شناخت ع

انقلابی، به لحاظ  هایمناسبتو  هامراسمعوامل در جهت افزایش مشارکت احاد ملت در 

های کلان نظام در یاستسرسد. همچنین با توجه به یمکاربردی لازم و ضروری به نظر 

و آرمانهای انقلاب شکوهمند اسلامی و  هارزشاحفظ و اعتلای نظام اسلامی و صیانت از 

در  هامراسمیژه مشارکت مردم در این وبهانقلاب اسلامی و  هایمناسبتو  هامراسمنقش 

های اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم یاستسانقلاب اسلامی و همچنین  هایارزشحفظ 

ی اجتماعی هارسانهاستفاده از ) مدرنرهبری، با توجه به اینکه استفاده از علوم و تکنولوژی 

ی بیشتر در آورتابدر جهت  هاشرکتو  هاسازمانمورد یبهای ینههزنوظهور(، کاهش 

ین نوع مؤثرترین و ترارزانکه  دهانبهدهان)از طریق استفاده از تبلیغات  هابحرانمواجهه با 

رکت مردمی در الکترونیکی مشا دهانبهدهانتبلیغات است(، طراحی مدل تبلیغات 

 ی کلان کشور ضرورت و اهمیت دارد.هابرنامهی قانونی و هاجنبهانقلابی از  هایمناسبت

 اصلی مسئله-4-1

ی توسعه سیاسی در هاسنجهی متعارف و قانونی را یکی از هاچارچوبمشارکت سیاسی در 

سی (. یکی از مظاهر مشارکت سیا1369ذیر، اند )گنکشورهای جهان به شمار آورده

ی سیاسی مانند نماز سیاسی عبادی جمعه، هامراسمو  هامناسبتمشارکت مردم در 

دی و... است و با توجه به اهمیت و  9آبان و  13بهمن و  22های انقلابی مثل یماییراهپ

اجتماعی جامعه و همبستگی ملت و نظام، افزایش _این امور در انسجام سیاسی تأثیر
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شده است که نظام و یلتبدیر برای نظام ناپذاجتنابضرورتی مشارکت ملت در این امور به 

ی مختلف در این راستا هارسانهتوانند از طریق تبلیغات در یمی اجرایی هادستگاهدولت و 

ن میادی فرن میات تباطااربه  ای(یهدهان )توصبهت دهانتبلیغاحرکت کنند. 

ك ـا یـرکت یـیك شاز  شانیرب شخصتجاو  هایابیارزبا ط تباکنندگان در ارمصرف

که در  دهانبهدهان( تبلیغات 2010جیسون و جورجیانا دانگوو، ره دارد )اـشل اوـمحص

 گرد نامند.یم EWOMالکترونیکی  دهانبهدهاندهد را تبلیغات یممحیط مجازی روی 

 از یکی ،هاآن همکاری و ارتباط خطوط حفظ و منظم زمانی فواصل در مردم آوردن هم

 باعث جامعه، سازییکپارچه طریق از که آیدیم شمار به آئینی مراسم کارکردهای ینترهمم

 آوردن فراهم. شودیم جامعه در اجتماعی ثبات یت،درنها و موجود وضع به بخشیدن اعتبار

 ممکن که خاص باورهای وها ارزش برخی به جامعه پایبندی دوباره یدتائ و تقویت زمینه

 جامعه، اعضای بین اجتماعی یهاکشمکش کاهش باشد، شده رنگکم یا فراموش است

 و غیردولتی یهاتشکل وها سازمان و مدنی نهادهای طریق از اجتماعی نظارت تحکیم

 یگرد نسل به نسلی ازورسوم آداب وها ارزش غیرمستقیم انتقال آگاهان، و نخبگان یهاگروه

با توجه  .است آئینی مراسم و هاینآئ دیگر کارکردهای مراسم، برگزاری جریان در( جوانان)

آن در همبستگی ملی  تأثیرسیاسی اجتماعی و  هایمناسبتبه اهمیت مشارکت مردم در 

و همدلی مردم با نظام و تحکیم پشتوانه مردمی و نقش آن در نیل به اهداف انقلاب اسلامی 

 کنندگانمصرفبر  دهانبهدهانبسیار زیاد تبلیغات  تأثیرو از طرفی با توجه به ارزان بودن و 

 دهانبهدهانی اجتماعی و ظهور پدیده تبلیغات هاشبکهو افراد جامعه و فراگیر شدن 

لاینفك زندگی مردم، در این تحقیق سعی بر  جزبهشدن دنیای مجازی یلتبدالکترونیکی و 

بررسی عوامل آن است تا با استفاده از روش تحقیق گراندد تئوری )نظریه داده بنیاد( به 

ی اجتماعی هاشبکهکاربران  دهانبهدهانو موانع و الزامات تبلیغات  هاضرورت ازجملهمهم 

یت درنهاسیاسی اجتماعی پرداخته و  هایمناسبتدر جهت یا خلاف جهت مشارکت افراد در 

الکترونیکی  دهانبهدهانمدیریت جریان تبلیغات  منظوربهبه طراحی مدلی در این رابطه 

 انقلابی برسیم. هایمناسبتشارکت مردم در م

 ی مقالهدهسازماننحوه -5-1

به تفکیك عناصر  موجود در رابطه با موضوع اصلی تحقیق،محتوای نظری  ابتدا با بررسی

مصاحبه با  قی. سپس از طرو تحلیل اولیه از مسئله پرداخته شدموضوع  دهندهیلتشک

صورت  یازموردنی هاداده یگردآور ا موضوعمرتبط بنظران و متخصصان و صاحب رانیمد

شده ها انجامو استخراج مقوله یگذارو کد یبندها، طبقهداده وتحلیلیهدر ادامه تجزگرفت. 



 35 

 

ی
اح

طر
 

دل
م

 
ت

غا
لی

تب
 

ان
ده

به
ن

ها
د

 
رو

کت
ال

ی
یک

ن
 

ی
را

ب
 

ب
جل

 
ت

رک
شا

م
 

ی
دم

مر
 

 در
ت

سب
نا

م
ی

ها
 

ی
لاب

انق
/ 

مد
اح

 
ی

بد
ع

 
ی

اد
رآب

نق
س

 ، 
ید

س
 

ضا
ر

 
ن

دی
جوا

ید
س

 ، 
مح

یم
رح

مد
 

ی
دان

فی
اس

 ، 
ید

س
 

ید
حم

 
ی

ین
حس

داد
دا

خ
 

 تینهاو در گردید یطراح قیمدل تحق آمدهدستبهی اصلی و فرعی هامقولهطبق و 

 گردد.یمی ارائه و کاربرد ینظر شنهاداتیپ
 

 پیشینه و موضوع ادبیات -2

 ادبیات و چارچوب نظری  -2-1

 های ملی، حکومتی، انقلابیینآئمذهبی و  هایمناسبتمراسم و 

های نمادین، متعارف و مرسومی است که در روزهای یتفعالمراسم ملی و مذهبی و دینی، 

 -ای اجتماعییدهپد جشن شود.یمخاص و با هماهنگی قبلی با اهدافی مشخص انجام 

ی قومی است که از شروع تشکیل اجتماعات هاسنتآداب و مناسك دینی و  فرهنگی در زمره

ای داشته یژهوانسانی در هر زمان و تمدنی و به هر شکل و صورتی در زندگی مردم جایگاه 

توان به پنج دسته تقسیم کرد: گروه اول یمهای ایرانی را ینآئو  هاجشنی طورکلبه است.

یی مانند نوروز، هاجشنشامل  که دهدیمی و فصلی تشکیل ااسطورههای باستانی، ینآئرا 

های دینی و مذهبی مانند ینآئدوم شامل  گروه تیرگان، مهرگان، یلدا، سده و غیره است.

شود. گروه سوم یمی تولد، سوگواری و وفات ائمه و غیره هاجشنعید غدیر، فطر، قربان و 

 هرسالهپیروزی انقلاب اسلامی ایران که ی هاجشنهای ملی، میهنی و حکومتی است. ینآئ

. هاستمراسمگونه ینازای انمونهشود یا مراسم هفته دفاع مقدس، یمبرگزار  ماهبهمن 22در 

و در دیگر  ی است که مخصوص یك ناحیه یا قوم خاص استامنطقههای ینآئگروه چهارم، 

یا مراسم زار  شروه خوانیشود مانند جشن برداشت خرمن یا مراسم ینمنقاط کشور برگزار 

های ینآئشود و بالاخره گروه پنجم شامل یمکه در بعضی اقوام یا مناطق کشور برگزار  و باد

ی مختلف هاخانوادهخانوادگی مربوط به تولد، ازدواج، زیارت، مرگ و ... است که در طوایف و 

ای خانوادگی با هینآئ(. این 27:1387عابدی، شود )یمی گوناگون برگزار هاصورتبه 

گردهمایی خویشان و آشنایان و مهمانی دادن در این روزها و متناسب با آن روزها در ابراز 

توان با یمهای خانوادگی را ینآئو  هاجشنشادی مشترک و یا همدردی همراه است. 

روح کرد )های گذر تلقی ینآئآشکاری بیشتر به تعبیر آرنولد وان گنپ در شمار 

 (.17:1378الامینی،
 الکترونیکی دهانبهدهانتبلیغات 

 اند، تعاملاتمحبوب گشته دهیپد كیبه  لیتبد یاجتماع یهاشبکه یهاتیکه سا یاز زمان

 گریکدیکنندگان فراهم کرده تا به مصرف یبرا شمارییب یهافرصت نیآنلا یهایهمکار و

دهان بهدهان كیونالکتر غاتیتبل یجهدر انتخاب کالاها و خدمات کمك کنند و درنت

محصول )خلق  كیمکالمات مثبت در ارتباط با  جادیو ا كیتحر یجه. درنتستا یافتهیشافزا
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EWOM  گاهیجا وسیلهینشده است تا بد ابانیمهم بازار یهاكیاز تکن یکیمثبت( بدل به 

کنندگان را نسبت به برند خود جلب برند خود را توسعه دهند و توجه و مشارکت مصرف

ها شرکت یبرا یاجتماع یهادر شبکه یابیکه بازار یمهم ی. با توجه به دستاوردهاندینما

 نیشده در اخلق EWOMعوامل مؤثر بر مشارکت افراد در  یداشته باشد، بررس تواندیم

کسب توجه  ای یتساوب كیتراف جادیا یاجتماع یهارسانه یابیبازار .ابدییها ضرورت متیسا

جلب انبوه  یاست برا یروش تلاش نیاست. ا یاجتماع یهارسانه قیاز طر موضوع كیبه 

 یها. برنامهشودیم دیکوچك عا هاییاسمق در که شتریکسب سود ب یمخاطبان برا

تمرکز دارند که به کمك  ییمحتوا جادیای معمولاً بر تلاش برا یاجتماع یهاشبکه یابیبازار

 یکیدهان الکترونبهدهان غیتبل لب و خوانندگانها جآن بتوانند توجه مخاطبان را در پلتفرم

 یبه هرگونه اظهارنظر دکنن یاجتماع یهاشبکه نیآن در ب یگذاربه اشتراک قیرا تشو

، هایتساوب (EWOM)   مثال یبرا نترنتیا قیکنندگان از طراشاره دارد که مصرف

 خدمات، رخداد، کالا، كی)در رابطه با  یخبر یدهای، قیفور هاییام، پیاجتماع یهاشبکه

 .گذارند(یشرکت به اشتراک م ای ،برند
 ی اجتماعیهاشبکه

های مبتنی بر شبکه و موبایل فناوری» صورتبهتوان های اجتماعی را میهای/ رسانهشبکه

-گیرند و افراد و اجتماعات میقرار می مورداستفادهخلق بسترهای تعاملی بالا  منظوربهکه 

تعریف کرد « آفرینی، بحث و اصلاح محتوای تولیدی بپردازندبه اشتراک، همها توانند در آن

طرفه به دو های اجتماعی، نحوه ارتباطات را از یك(. این پلتفرم2011)کیتزمن و همکاران، 

های توانند با استفاده از شبکهها می(. شرکت2010هون، -دونگاند )طرفه تغییر داده

ای را در سطحی کاملاً جدید ، گفتگوهایی را آغاز کنند و رابطهاجتماعی، ایجاد رابطه کرده

چنین شنیدن صدای مشتریان و تعقیب های اجتماعی، همبا مشتریان به وجود آورند. شبکه

ها، کنندگان و سازمانبین مصرف دوطرفهبخشند. ارتباطات روندهای محیطی را سهولت می

-ی بر روی یك برند داشته باشند، کاهش میهایی را که ممکن است تأثیری منفسوءتفاهم

 همان()دهد 
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 پیشینه پژوهش  -2-2

 ی گذشتههاپژوهش -1جدول 

سال ) یسندگاننو

روش  -(پژوهش

 شدهاستفاده

 هاین یافتهترمهم اهداف و یا سئوالات اصلی

 

علی محمدی، 

1394 

 پیمایشی

تأثیر  سنجش مقاله این هدف

 و اجتماعی یهارسانه ارتباطات

 کتبیدهان بهدهان تبلیغات

 .است برند ویژهباارزش 

 یهابود که شبکه این تحقیق نتیجه

 مجازیدهان بهدهان تبلیغات و اجتماعی

 داشتهتأثیر  برند ویژه ارزش بر توانندیم

 .باشد

 

، مراد زادهمسلم 

1395 

 پیمایشی

 برای مدلی هدف مقاله: ارائه

 تبلیغات جریان مدیریت

 ایران غذائی صنایعدهان بهدهان

 گراندد ازنظریه استفاده با

 که است یامرحله 9 مدلی تحقیق حاصل

 ارکان و اجزا همه گرفتن نظر در با

 راستای در را wom جریان شرکت

 .کندیم هدایت سازمان اهداف

اعظم قهقایی، 

ی مولایی، محمدعل

 رضا شیخ

یل تحل ،1395

همبستگی و 

 رگرسیون

 

 تنجس شرکت بر مؤثر عوامل

 دهانبهدهان تبلیغات در افراد

 هایسایت در الکترونیك

 اجتماعی کدام است؟ یهاشبکه

 سرمایه یرانیا یرغ و ایرانی جوامع در

 و برونگرایی اعتماد، زننده، پل اجتماعی

 نظرات ارائه روی بر کارآمدی خود

 و دارند مثبت ارتباط آن با و تأثیرگذارند

 مایهسر بین ایران جامعه در سویی از

 در نظرات ارائه و یونددهندهپ اجتماعی

 رابطه اجتماعی یهاشبکه هایسایت

 دارد وجود منفی

Sun-Jae Doh, 

M.S. and Jang-

Sun Hwang, 

Ph.D.,2009 

How Consumers Evaluate 

eWOM 

(Electronic Word-of-

Mouth) Messages 

 ارزیابی نحوه تجربیصورت به پژوهش این

دهان بهدهان تبلیغات هاییامپ

 را اینترنتی کاربران توسط الکترونیکی

 .کندیم بررسی

Shu-Chuan 

Chu 
2014 

 

Determinants of Consumer 

Engagement in Electronic 

Word-of-Mouth in Social 

Networking Sites 

 آنلاین پیمایش یك یلهوسبه پژوهش این

کنندگان مصرف رفتار برمؤثر  عوامل

 دردهان بهدهان لیغاتتبتأثیر  تحت

 .کندیم بررسی را اجتماعی یهاشبکه

Weerawit 

Lerrthaitrakul 

and Vinai 

Panjakajornsak 

2016 

The Impact of Electronic 

Word-of-Mouth Factors on 

Consumers’ Buying 

Decision-Making 

Processes in the 

Low Cost Carriers: A 

Conceptual Framework 

 چارچوب یك قالب در پژوهش ین

دهان بهدهان تبلیغاتتأثیر  مفهومی

 خرید تصمیم بر را الکترونیکی

 ینههزکم یهاونقلحمل درکننده مصرف

 .کندیم بررسی
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، عباسی عباس

 ، ابراهیمی ابوالقاسم

 1397بیگی، جمال

تحلیل _اکتشافی

محتوای کیفی 

 دارجهت

 

هدف پژوهش حاضر شناسایی 

پذیرش تبلیغات  رعوامل مؤثر ب

دهان الکترونیك در بهدهان

اجتماعی اینستاگرام  یشبکه

 .باشدیم

در این روش از مدل الگوی پیشنهادی 

شاخص است. که ابعاد  38بعد و  7دارای 

مدل پژوهش عبارتند از: کیفیت تبلیغات 

دهان الکترونیك، اعتبار تبلیغات بهدهان

 هاییژگیدهان الکترونیك، وبهدهان

 هاییژگیاهری، عوامل موقعیتی، وظ

تبلیغات  یکنندهیافتفردی در

دهان الکترونیك، کمیت پیام بهدهان

 .تبلیغاتی و عوامل اجتماعی

رهبر  محمود رضا

 سمیه ی،قاض

 اعظم معتمدی،

 شهریاری

 ، همبستگی1396

 

 ارتباط بررسی به تحقیق این

 نوع دو با اجتماعی شبکه بین

 و منفعلانه سیاسی مشارکت

 اییانجیم مدل بر اساس فعاّلانه

 بحث آن در که پردازدیم

 و سیاسی اثربخشی سیاسی،

 عنوانبه سیاسی فرهنگ

 در نظر میانجی متغیّرهای

 اندشدهگرفته

 نظری مدل که دهدیم نشان هایافته اما

منفعلانه  مشارکت مورد در پژوهش

 شود.ینم تأیید انتخابات( در دادن )رأی

 وهکا محمدجواد

 دکتر قهفرخی،

 تاجیك سمیه

 اسماعیلی

، روش آزمون 1396

 ناپارامتری کای دو

 استفاده بین رابطه هدف: بررسی

 و اجتماعی یهاشبکه از جوانان

 مذهبی مراسم در شرکت

 از استفاده میزان نتیجه: هرچه

 در اجتماعی، مشارکت یهاشبکه

 به اعتماد و اجتماعی یهاشبکه

 میزان باشد، بیشتر اجتماعی یهاشبکه

 در مشارکت مراسم مذهبی، در شرکت

 مذهبی مراسم به باور و مذهبی مراسم

 .یابدیم کاهش

 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین:

ی اجتماعی و تبلیغات هاشبکههایی در زمینه مشارکت سیاسی، رغم انجام پژوهشیعل تاکنون

و موانع و ارائه مدل  هاضرورتی الزامات، موردبررسدر الکترونیکی، هیچ تحقیقی  دهانبهدهان

نشده های انقلابی انجامها و مراسمدهان الکترونیکی مشارکت مردمی در مناسبتبهتبلیغات دهان

 باشد.جهت این پژوهش دارای جنبه نوآوری نسبت به مطالعات پیشین میاست فلذا بدین
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 روش تحقیق -3

 عنوانبه بنیاد( داده) یتئورنظریه گراندد  روش از و بوده کیفی رویکرد دارای پژوهش این

 پژوهش شیوه یك بنیاد داده نظریه یا تئوری گراندد روش شود.می پژوهش استفاده روش

یابد می تکوین اینظریه ها،داده دسته یك از استفاده با آن یوسیلهکه به است کیفی

چند تن از مسئولین  شامل آن موضوعی وقلمر به توجه با پژوهش این آماری یجامعه

 باشند. براینظران مرتبط با موضوع موردمطالعه میربط و کارشناسان و صاحبذی

 ییها را تا جاشود و مصاحبهاستفاده می قضاوتی() یگیری قصدگیری از راهبرد نمونهنمونه

قضاوت  معیار ؛(79ص  ،1386و امامی،  فردیی. )دانایمدهیم که به اشباع داده برسادامه می

که به اشباع  یمانزها یا نظریه است و مقوله ،گیری نظریدر مورد زمان متوقف کردن نمونه

 یشدر آن با افزا یکل ییراترسد که تغاز انسجام می یبه حد ی. در مرحله اشباع، تئوریمبرس

 آخرینیرد که گشکل می یاشباع زمان یزرگردد. ازنظر اشتراوس و گلنمونه کمتر و کمتر می

رساند.  یاریها و مقولات مشخصات گروه یشنتواند محقق را در افزا شدهیآورجمع یهاداده

 است. عمیق مصاحبه روش اطلاعات، آوریجمع روش .(65: 1967گلسیر و استراوس، )

شد )شامل متخصصین و کارشناسانی هستند که  انجام نفر مصاحبه 12 با مطالعه این در

کار در زمینه رسانه و تبلیغات اسلامی را دارند ازجمله مسئول روابط عمومی سالها تجربه 

شهرداری شهر پردیس و مسئول موسسه فرهنگی هنری شهر پردیس و کارشناسان شورای 

هماهنگی تبلیغات اسلامی و تنی چند از اساتید با تخصص مدیریت رسانه که به روش 

 مشاهده دریافتی اطلاعات در تکرار بعد، به هفتم مصاحبه از که قضاوتی انتخاب شدند(

 هشتم مصاحبه از هرچند یافت، ادامه دوازدهم مصاحبه تا اطمینان برای اما شده است؛

 1398 خردادماه از اطلاعات گردآوری بود. رسیده اشباع به و بوده ها تکراریداده بعد به

ها و راهبردها و ضرورتمورد موانع و الزامات  در سؤالاتی طرح با مصاحبه است. آغازشده

های دهان الکترونیکی مشارکت مردم در مراسم و مناسبتبهتبلیغات دهان و پیامدهای

ها مکتوب مصاحبه تمامی شوندگان انجام شد.انقلابی و گرفتن نظرات و پیشنهادات مصاحبه

 گرفتند. قرار موردبررسی بار کلیدی چندین نکات استخراج برای و شدهضبط یا
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 بنیاد داده در کدگذاری حلمرا

 1باز کدگذاری (1

 2محوری کدگذاری (2

 3انتخابی کدگذاری (3

 گام اول: کدگذاری باز

 از: است عبارت باز کدگذاری مراحل

تا  دشو انجام وسیع حدی به باید گیرینمونه مرحله، این در :کدگذاری و . تحلیل1

ذاری کدگ به باید شگرپژوه اصل در باشد. باز موقعیت در مفاهیم کشف به قادر پژوهشگر

زیادی  کدهای مصاحبه )متن( یك درون از است ممکن کند. توجه جالب، رویداد هر

جدید  کدهای گیردمی قرار بازنگری مورد مرتب طوربه هاداده وقتی اما شود استخراج

 شوند.می مشخص نهایی کدهای و احصا

ه مشاب موضوعات با طارتبا مفاهیم بر اساس خود مرحله، این در ها:طبقه . کشف2

به  که عناوینی شود.یم گفته سازی( سازی )تمطبقه کار این به که شوندمی بندیطبقه

تشکیل  را بقهط آن مجموعه که است مفاهیمی از ترانتزاعی دهیم؛می اختصاص هاطبقه

 محور بر را مفاهیم توانندمی زیرا هستند؛ بالایی مفهومی قدرت دارای هاطبقه دهند.می

و  اندشدهانتخاب پژوهشگر خود توسط عمده طوربه انتخابی هایعنوان کنند. جمع خود

 است آن گرنمایان که هاییداده با را همخوانی و ارتباط بیشترین تا بوده این بر سعی

در  کنندگانکتمشار که است عبارتی و هاواژه ها(،)عنوان دیگر مهم داشته باشند. منشأ

 .باشد داشته کاربرد پژوهشگر برای تواندمی و برندمی کار به دگان(کننمصاحبهپژوهش )

 در گام ها،طبقه کردن ترروشن منظوربه :هاآن خصوصیات به توجه با هاطبقه . توصیف3

 شود.می بیان هاآن خصوصیات بعدی

 استخراجی از اولیه کدهای است: جدول قسمت دو شامل که باز: کدگذاری جدول .4

 .هاآن ویهثان کدهای همراه به مفاهیم از شدهاستخراج هایطبقه جدول و اهمصاحبه

___________________________________________________ 

1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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شود می داده عنوانی ها،مصاحبه کلیدی نکات یهمه به مرحله این در اولیه: کدگذاری

 اولیه کدهای نمونه دهیم.می قرار زیر هایجدول در را عناوین این یهمه سپس

 است شده آورده زیر جدول در مصاحبه اول از شدهاستخراج

 کدگذاری اولیه و ثانویه _2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (اول)مصاحبه  ثانویهکدگذاری 

اهمیت دادن افراد به فریضه امر به . 1

 معروف

 . سبك زندگی  افراد جامعه2

 سلامت روحی روانی جامعه. 3

 . اعتقاد به کارایی اقتصادی4

 مردمعمومی رفاه . سطح 5

ادراک شده رعایت حقوق  زانیم. 6

 شهروندی مردم

 نگرش مردم به مسئولیننوع . 7

 افراد جامعه. رضایت عمومی 8

 و دفاعی کشور . کارایی نظامی9

 کاربران مذهبی بودن اندازه و میزان. 10

 در سطح جامعه ان امید به آیندهز. می11

 نرخ رشد قیمتها .12

 ادی کشور. میزان ثبات اقتص13

. میزان تمایل افراد در به اشتراک 14

 گذاشتن نظرات

. میزان سهولت در دسترسی به 15

 اینترنت

 مردم به هم اعتماد عمومیمیزان . 16

مبارزه با فساد سازمانهای  زانیم. 17

 مرتبط

 و اینترنت از استفاده های هزینه .18

 کامپیوتر و گوشی

 داشتن امنیت اجتماعی .19

 (اول)مصاحبه  اولیه هایکد

امر به معروف یکی از ضرورت های اصلاح جامعه  .1

 است.

. نوع و شیوه ای که مردم زندگی می کنند اهمیت 2

 دارد.

 . باید روی سلامت روحی جامعه کار شود.3

شند به مردم اگر به کارایی اقتصادی نظام باور داشته با. 4

 کلیت نظام نظر مثبت پیدا می کنند.

 از ضرورتهای جامعه امروز است. ردممعمومی . رفاه 5

 چقدر رعایت شده است. . رعایت حقوق شهروندی مردم6

مردم چه نظری در رابطه با اکثریت مسئولین نظام . 7

 دارند.

رضایت عمومی مردم از نظام و زندگی در کشور از . 8

 الزامات است.

 قدرت نظامی نظام امر مهمی است.. 9

نگ تر باشد تبلیغات هر چه اعتقادات مذهبی پرر. 10

 مثبت مردم برای مشارکت در مناسبتهای انقلابی بیشتر

 است.

 امیدواری به آینه نظام و کشور باید ایجاد شود.. 11

ن کار تورم و گرانی امان ملت را بریده که باید روی آ .12

 شود.

ن . مردم برنامه ریزی اقتصادی نمی توانند بکنند چو13

 اقتصاد ثبات ندارد

ی افراد تمایل بیشتری در به اشتراک گذاشتن . بعض14

 نظر خود با دیگران دارند و بعضی ها کمتر

 . دسترسی به اینترنت برای مردم به چه میزان است.15

 اعتماد مردم به همدیگر بسیار مهم است.. 16

 نند.های ذیربط باید با فساد اداری مبارزه کسازمان. 17

 شمند و کامپیوترباید همه مردم بتوانند گوشی هو .18

 خانگی و اینترنت داشته باشند.

 . میزان امنیت اجتماعی بالا عامل مهمی است.19
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 تعداد فراوان علت به اولیه کدهای بعد، مرحله درمقولات:  دهیشکل و ثانویه کدگذاری

قرار  مشابه هایطبقه قالب در اولیه )کدهای شوندمی تبدیل ثانویه کدهای به هاآن

عنوان به زیر جدول در شود.می مفهومی کد كی به تبدیل ثانویه کد چند گیرند(.می

 است. شدهارائه مقولات و مفهومی کدهای ثانویه، کد بر اساس باز کدگذاری نتایج نمونه،

 مقولات و مفهومی کدهای دهیشکل و ثانویه کدگذاری _3جدول 

 فراوانی کدهای ثانویه کدهای مفهومی طبقات فرعی(مقولات )

ضرورت بهبود امور 

 اقتصادی

 

وضع موجود اقتصادی 

 مردم

های درمانی و میزان هزینه

  بهداشتی

7 

 

 

های ازدواج و میزان هزینه

 تشکیل خانواده

 حداقل حقوق و دستمزد

اوضاع کلان اقتصادی و 

امید به آینده اقتصادی 

 کشور

 نرخ بیکاری

6 
 نرخ رشد اقتصادی

میزان رضایت از امور 

 اقتصادی

 

 تصادیمیزان ثبات اق

 ثبات قیمت اجناس

 

 

7 

 میزان ارزش پول ملی

 های اقتصادیمیزان تنش

 میزان رفاه اقتصادی

 کنندهمیزان اضافه رفاه مصرف

6 

 قدرت خرید افراد

 

 

 شناختیعوامل روان

میزان مهم بودن جامعه برای 

 7 فرد

 ه اشتراک اطلاعاتمیزان میل ب

 5 میزان آزادی اجتماعی عوامل اجتماعی
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شناختی و عوامل روان

اجتماعی و جمعیت 

 شناختی

 میزان عدالت اجتماعی

عوامل جمعیت 

 شناختی

 ترکیب و نوع خانواده
8 

 جنسیت و سن

های نظام و فظ ارزش

 پایداری انقلاب

پایداری انقلاب و 

 امنیت ملی

خنثی نمودن توطئه و تبلیغات 

 6 سوء دشمنان

ها و اقدامات رشمقابله با شو 

 تخریبی دشمن

های نمادین حفظ ارزش

 نظام

پایداری حرکات نمادین انقلابی 

 هامثل راهپیمایی
7 

گیر شدن توسعه و همه

 های انقلاب اسلامیارزش

 

افزایش تبلیغات 

دهان در بهدهان

های سیاسی مناسبت

 اجتماعی

 

 

 

پاشی جلوگیری از سم

مجازی ادمین ها و 

 انقلابافراد ضد

ی هاپستها و کاهش پیام

 8 منفی

 ی منفیهامباحثهکاهش 

ها و یامپافزایش 

 ی مثبتهامباحثه

های مثبت در یامپافزایش 

جهت جلب مردم به مشارکت 

 سیاسی
 

7 
ی منفی به هابحثتغییر جهت 

 ی مجازیهاگروهمثبت در 

 

 

 

 

 



44 

 

مه
نا

صل
ف

 (
ی

لم
ع

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ی

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
وم

س
/ 

ره
ما

ش
 

89/ 
ن

تا
س

زم
 

13
99

 

 اصلی: طبقات دهیشکل

 شدهارائه زیر جدول در که است نظریه اصلی طبقات ساخت مرحله مقولات، تعیین از پس

 است:

 مقولات از کلی طبقات دهیشکل _4جدول  

 ت اصلیطبقا مقولات )طبقات فرعی(

 تصویب قوانین و مقررات مناسب

 قانونی هاییسمطراحی مکان
 هاینامهیوهو طراحی ش هانامهیینشفافیت آ

 انگیزشی

 بازنگری در قوانین محدودکننده

 ی بومیاجتماعی و پیام رسانها یهاتوسعه شبکه

 ارتباطی هاییرساختمدیریت و بهبود ز
 ، کیفی(کشور )کمی توسعه شبکه اینترنتی

تاپ و مرتبط لپ هاییتوسعه و ارتقای تکنولوژ

 گوشی هوشمند

 یهاگرایشات و آموزه _یافرهنگ رسانه ارتقای

 مذهبی
 فرهنگی و مذهبی مدیریت مکانیسم

 افزایش اقتدار نظامی

 افزایش اقتدار سیاسی ارتقای اقتدار ملی

 المللینبهبود برند کشور در عرصه ب

 امور اقتصادیضرورت بهبود 

 میزان رضایت از امور اقتصادی مدیریت عوامل اقتصادی

 میزان ثبات و رفاه اقتصادی

عوامل _عوامل اجتماعی _ شناختیعوامل روان

 جمعیت شناختی

مدیریت عوامل اجتماعی و جمعیت شناختی 

 یشناختو روان

 دهانبههانبهبود و افزایش تبلیغات د های انقلاب و پایداری نظامحفظ ارزش

 صورت سیستماتیک در جهتالکترونیکی به ثبات و امنیت ملی

 جذب مشارکت مردمی در مناسبات انقلابی افزایش مشارکت عمومی مردم در مناسبات انقلابی

  همدلی و نزدیك شدن مردم و مسئولین

  دشمنان انقلاب ءه و تبلیغات سوئخنثی نمودن توط
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 محوری کدگذاری :دوم گام

از  است. هدف ادبنی داده پردازییهنظر در وتحلیلیهتجز دوم مرحله محوری کدگذاری

ست. با ا باز( کدگذاری مرحله )در یدشدهتول هایطبقه بین رابطه برقراری مرحله این

ها و موانع توجه به اینکه در این مطالعه به دنبال بررسی و پیدا کردن الزامات و ضرورت

که به این  پدیده اصلی هستیم فلذا این عمل را با استفاده از مدل پارادایمی گرندد تئوری

 شودمی انجام پارادایم مدل اساس بر (عملکار ) دهیم. اینکند انجام مییمهدف کمك 

 فرایند اساس .دهد انجام سهولت به نظریه را فرآیند تا کندیم کمك پردازیهنظر به و

نایی دادارد ) قرار هاطبقه از یکی و گسترش بسط بر محوری کدگذاری در دهی ارتباط

 (.1383فر، الوانی و آذر، 

 (انتخابی کدگذاری) پردازییهنظر مرحله :سوم گام

صرف  توصیف هن است نظریه تولید بنیادی، پردازیهینظر هدف شد، گفته که گونههمان

 شوند. مربوط کدیگری به منظم طوربه باید هاطبقه نظریه، به هایلتحل تبدیل برای پدیده.

پردازی یهنظر اصلی مرحله ی(کدگذار قبلی مرحله دو نتایج )بر اساس انتخابی کدگذاری

آن  و داده ربط هاطبقه دیگر به ندمنظام شکل به را محوری طبقه که ترتیبینابه است.

بیشتری  وسعهت و بهبود به که را هاییطبقه و کرده ارائه روایت یك چارچوب در را روابط

 یدهپد متن از خود فهم برحسب پژوهشگر مرحله این در کند.یم اصلاح دارند نیاز

 پارادایم دلم یا کندیم عرضه روایتی صورتبه را پارادایم مدل چارچوب یا موردمطالعه،

دانایی فر، اسلامی: دهد )یم نشان را نهایی نظریه ترسیمی صورتبه و ریزدیم هم به را

1389.) 

 های دادهگردآوری هاروش

 نظران و کارشناسان ذیزبطمصاحبه عمیق با صاحب 
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 1های تحلیل دادههاروش

اده دنظریه ) یئورتی باز، محوری و انتخابی در چارچوب روش گرندد کدگذاراستفاده از 

 و تفسیر کدهای مفهومی تجمیع و تحلیل ازهای فرعی و اصلی بنیاد( و رسیدن به مقوله

 جامعه و نمونه

جامعه آماری این مطالعه تمامی متخصصان و خبرگانی هستند که در این زمینه 

نظران و نفر از صاحب 12عملی هستند. نمونه آماری این مطالعه شامل  تجربهصاحب

 .باشدربط به انتخاب محققین میناسان ذیکارش

 آوری اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع

وع اصلی ی شده توسط محقق در رابطه با موضبازطراح سؤالات لهیوسبهمصاحبه عمیق 

 شد. دیئتامطالعه صورت پذیرفت که روایی و پایایی آن توسط اساتید راهنما و مشاور 

 یری روشکارگبهمراحل انجام و 

آوری کدهای اولیه ها به جمعیله مصاحبه با کارشناسان تا حد اشباع دادهوسبهابتدا 

پردازیم و بعد کدهای اولیه را به کدهای مفهومی تبدیل نموده، سپس با انجام مراحل یم

رسیم و محقق با یمکدگذاری اولیه و محوری و انتخابی به مفاهیم و مقولات فرعی و اصلی 

چارچوب  از تفسیر مقولات به ترسیم و روایت مدل طبق شدهکسبدانش  توجه به موضوع و

و چگونگی این امر در بخش  شرح)نماید.یمپردازد و مدل را طراحی یمنظریه داده بنیاد 

 یل آمده است(.تفصبهروش تحقیق 

نیاً بیانگر معرف روش بوده و ثا اولاًکه ینحوبهی جدید هاروشتوضیحات لازم در خصوص 

 .باشد شدهاستفادهرویکرد  کنندهوشنرو 

 های پژوهشیافته -4

 دهانبهندها تبلیغات الزامات و موانع ،هاضرورتمقوله  سه قالب در هامصاحبه نتایج

 :است زیر قراربه انقلابی، هایمناسبت در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی

___________________________________________________ 

روش تحلیل با روش گردآوری متفاوت است. لطفا روش کتابخانه ای و اسنادی را به عنوان روش تحلیل  _1

 یق داردبیان نکنید که واقعا نشان از عدم تسلط نویسنده به روش تحق
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 هایمناسبت در مردم مشارکت هتج در مثبت الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات ضرورت

 امور توسعه _های سیاسییآزاداست: توسعه سیاسی و افزایش  شرح این انقلابی به

 رتقای سطح اقتدار ملیا _ توسعه اقتصادی _اجتماعی

 در مردم شارکتم جهت در مثبت الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات موانع ینترمهم 

 شامل: انقلابی هایمناسبت

 تفاوتییب _ اینترنت یینپا گران بودن و سرعت، سانآعدم دسترسی  شامل: داخلی موانع 

 عوامل اجتماعی _ عوامل اقتصادی _ سیاسی

 یارسانهتبلیغات  _و اوپوزیسیون  ضدانقلاب یاتبلیغات رسانه شامل: خارجی موانع

اعمال فشارهای اقتصادی و اجتماعی ناشی از  _ متخاصم با جمهوری اسلامی یهادولت

 هایمتحر

 هایمناسبت در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهانبهدهان تبلیغات الزامات

و صفحات فعال در  هاگروهایجاد و تقویت  _های ارتباطییرساختزانقلابی، بهبود و ارتقای 

ی اجتماعی داخلی و هاشبکهتوسعه، ایجاد و تقویت  _ی اجتماعی محبوبهاشبکه

های بالادستی در جهت انگیزش کاربران به نامهیوهشها و نامهیینآو ابلاغ  تدوین_بومی

 باشد.می ی اجتماعیهاشبکهمشارکت فعال و مثبت در 

 انقلابی هایمناسبت در مردم مشارکت الکترونیکی دهانبهدهان مدل تبلیغات نیز، پایان در 

تمامی هدف ) جامعه هاآن طریق از که کندیم بیان را سازوکارهایی مدل شود. اینمی ارائه

ی هامؤلفهتواند به یم .ی(گذارقانونربط و نهادهای نهادهای تبلیغاتی نظام و مسئولین ذی

پی برده و در مدیریت و  مؤلفهدهان الکترونیکی و ارتباط بین این بهبر تبلیغات دهان مؤثر

سیاسی اجتماعی مردم گام ی به این فرایند در راستای افزایش و بهبود مشارکت دهجهت

کلی  الکترونیکی، مدلی دهانبهدهان نظریه مکانیسم تبلیغات گسترش و بسط بردارد. برای

 .است شدهارائه صورت ذیلبه
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 گرشرایط مداخله

 
های دهان الکترونیکی مشارکت مردمی در مراسم و مناسبتبه. مدل تبلیغات دهان_1نمودار 

 ای تحقیق(همنبع: یافته) یانقلاب
 

 گیری و پیشنهادهانتیجهبحث،  -5

 بحث  -5-1

روی  بر اجتماعی یهاشبکه تأثیر مورد در زیادی یهاپژوهش اخیر یهاسال در نیز ایران در

 پژوهش اشتریان قبیل از تحقیقات برخی میان یندر ا است؛ گرفته صورت سیاسی مشارکت

 مشارکت روی بر اییمنف تأثیر یاجتماع یهاشبکه دهدیم ( نشان1390) امیرزاده و

تواند ی اجتماعی هم میهاشبکهدارد یمدارد که با نتیجه مطالعه حاضر که بیان  سیاسی

های انقلابی داشته باشد تا مشارکت مردم در مناسبت برجذبمثبت  تأثیرمنفی و هم  تأثیر

 حدودی مشابه است.
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 فردین و (1329) حقگویی و انعبداللهی مانند دیگر محققان برخی پژوهش نتایج اما 

 افراد سیاسی هاییتفعال افزایش باعث ییهاشبکه چنین که است آن از ( حاکی1393)

 تأثیرتواند ی اجتماعی هم میهاشبکهدارد یمشود که با نتیجه مطالعه حاضر که بیان می

تا  های انقلابی داشته باشدمنفی و هم تأثیر مثبت بر جذب مشارکت مردم در مناسبت

 حدودی مشابه است.

 تأثیرگذاری چگونگی مورد در خاصی است که پژوهش این است مهم آنچه حالبااین

 صورت در ایران های انقلابیجذب مردم به مشارکت در مناسبت روی بر اجتماعی هایشبکه

است؛ در پژوهش حاضر ضرورت و الزامات و موانع و راهبردها و پیامدهای تبلیغات  نگرفته

های انقلابی به دست آمد ها و مراسمدهان الکترونیکی مشارکت مردمی در مناسبتبهدهان

نشده بود ولی اگر در جزئیات که چنین پژوهشی به این شکل و با این روش تحقیق انجام

جهت با نتایج مطالعه ای بین نتایج صورت دهیم نتایج حاصله در راستا و همبخواهیم مقایسه

 که است آن از ( )حاکی1391) و همکاران برقاضی و (1393) همکاران و عدلی پور

 برخی و مثبت تأثیرات هاآن برخی از که باشندمی متفاوتی ابعاد دارای اجتماعی هایشبکه

 باشد.دارند( می منفی تأثیرات آنان از

 نتیجه گیری  -5-2

ماد افراد به تبلیغات های اجتماعی و کاهش اعتشبکه گیر شدن و دسترسی سریع بهامروزه با همه

و  مطالعه باتوانند ربط و نهادهای تبلیغاتی نظام میسنتی و کاهش اثربخشی آن، مسئولین ذی

 مؤثردهان الکترونیکی به نحوی پویا و بهی تبلیغات دهانهامؤلفهو  مؤثربررسی روندها و عوامل 

سیاسی و ارزشی انقلاب های از این نوع تبلیغات در جهت افزایش مشارکت مردمی در مناسبت

ها اسلامی بهره لازم را ببرند. در این مطالعه از طریق روش نظریه داده بنیاد و گردآوری داده

های نظران امر و تحلیل دادهیله مصاحبه عمیق از کارشناسان و مسئولین و صاحبوسبه

ونیکی جذب مشارکت دهان الکتربهها و موانع تبلیغات دهانشده به الزامات و ضرورتیآورجمع

 ایم.یافتهدستهای انقلابی و مدلی بر اساس آن مردمی در مناسبت

محقق بدین گونه است:  روایت، آمدهدستبهی مدل و نتایج هامؤلفهها و یتمآبر اساس تحلیل 

 در مردم مشارکت جهت در مثبت الکترونیکی دهانبهدهان پدیده اصلی موردبررسی تبلیغات

عوامل تکنولوژیکی، ) یداخلباشد و موانع این پدیده که به دو دسته موانع قلابی میان هایمناسبت

 یاتبلیغات رسانه) یعوامل خارج ( وعوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی ،سیاسی تفاوتییب

فشارهای اقتصادی و ، متخاصم با جمهوری اسلامی یهادولت یاتبلیغات رسانه، ضدانقلاب

توانند ربط میی ذیهاسازمانشود را دولت و ی میبنددستهها( یمتحر اجتماعی ناشی از اعمال
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ی هاضعفی برای رفع عوامل خارجی و مرتفع نمودن ارسانههای تبلیغات یسممکانبا طراحی 

زیرساختی فناوری و رفع عوامل اقتصادی و اجتماعی به بهبود و ارتقای مقوله اصلی موردمطالعه 

توان به توسعه پایدار و یمشوند ها یا عواملی که موجب پدیده میکمك کنند. ازجمله ضرورت

نظام  جانبههمهیزی ربرنامهتوسعه اجتماعی و اقتصادی و ارتقای اقتدار ملی اشاره کرد که با 

توان شرایط ایجاد یمی اتوسعهربط و سعی در ایجاد این عوامل ی ذیهاسازمانحاکمیتی و 

 آورد. ه وجودبمقوله اصلی موردمطالعه را 

های قانونی و بهبود شرایط یسممکانی ویژه محل رخداد پدیده طراحی هامشخصهالزامات یا 

ها ینهزمگذاری در این  باهدفی مربوط هاسازماناینترنت و فضای مجازی است که دولت و 

رل توانند به ارتقای مقوله اصلی کمك کنند. راهبردها که مبتنی بر کنش و واکنش برای کنتمی

یکپارچه نمودن اطلاعات و و ایجاد ارتباطات مؤثر یل قبو اداره مقوله اصلی هستند عواملی از 

در جهت تقویت مسئولیت  بلندمدت فرهنگی یهاتوجه به برنامهربط، ی ذیهاسازمان یهابرنامه

در توانند با توجه به این عوامل ربط میی ذیهاسازمانی هستند که ارسانه سواد اجتماعی و

افزایش مشارکت مردم در کنترل و اداره مقوله اصلی دخیل باشند. پیامدهای مقوله اصلی 

باشد که با افزایش می افزایش ثبات و امنیت ملی، نظام هاییهمحکم شدن پا، های انقلابیمناسبت

ن های انقلابی به ایدهان مثبت الکترونیکی در زمینه مشارکت مردم در مناسبتبهتبلیغات دهان

 شویم.یمتر یكنزدیامدها پ

o :موانع 

 طراحی مکانیسم رفع موانع خارجی

 یغاتتبل ،ضدانقلاب یاتبلیغات رسانهدهان مثبت، بهازجمله موانع خارجی تبلیغات دهان

فشارهای اقتصادی و اجتماعی ناشی از ، متخاصم با جمهوری اسلامی یهادولت یارسانه

ی خارج هاگروهمتخاصم و استکبار جهانی و همچنین  یهادولتباشند. ها مییماعمال تحر

ی نخست پیروزی انقلاب اسلامی به هاسالی اسلامی از جمهورنشین مخالف نظام مقدس 

های گوناگون و با تبلیغات گسترده سعی در گمراه نمودن و دلسرد نمودن مردم از یوهش

ی اماهوارههای اجتماعی و شبکه هایانقلاب اسلامی داشته و دارند و با ظهور اینترنت و شبکه

 بینند.یمهای هنگفت زمینه برای تحقق اهدافشان را بازتر و با صرف هزینه
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 طراحی مکانیسم رفع موانع داخلی

های ارتباطی ازجمله سرعت پایین اینترنت، عدم یرساختزضعف  عوامل تکنولوژیکی:

که ذهنیت منفی در کاربران  ی شبکه اینترنت در کشور، فیلترینگ گستردهصددرصدپوشش 

های بومی و داخلی، وابسته بودن شبکه اینترنت به کند، نبود یا ضعف پیام رسآنیمایجاد 

 اینترنتی بومی و داخلی وجوگرجستکشورهای دیگر، فقدان موتورهای 

 بر تواندمی که یمهم عوامل از یکی که شودمی استدلال زمینه این در :سیاسی تفاوتییب

 مخصوصاً هارسانه امروزه هستند؛ اجتماعی هایشبکه گذارد، سیاسی تأثیر هاییدهپد روی

 مثابهبه و اندشده مبدّل یسالارمردم عملکرد برای ابزاری حیاتی به جدید یهارسانه

 فرآیند در همکاری و ورود نحوه آن شهروندان خلال از که کنندیم عمل مکانیسمی

 یرمستقیمغ و مستقیم شکل به دو رابطه این نظری تبیین گیرند.می یاد را یسالارمردم

 هاییداده و اطلاعات ساختن به فراهم کنندیم ایفا هارسانه که مستقیمی نقش ممکن است.

 دریافت تسهیل با هارسانه .دارند نیاز هابدان سیاسی فرآیند در شهروندان که گرددیبازم

 نقش برسانند. سیاسی مدد مشارکت افزایش به توانندمی اطلاعات و هاداده این تحلیل و

 مؤثر و احساس اعتماد همچون ییهانگرش و هابرداشت تحکیم و تعمیق به غیرمستقیم

مشارکت  افزایش به هابرداشت این تعمیق که گرددیبازم قبیل این از مواردی و بودن

بودن و  مؤثر (. کاهش احساس408: 2014 ویلکز، و بروان گریگالشود )می منجر سیاسی

شود و مانعی تفاوتی سیاسی در بین کاربران مییباعتماد به دیگران باعث افزایش حس 

های دهان الکترونیکی مثبت برای مشارکت مردمی در مناسبتبهبرای افزایش تبلیغات دهان

 شود.انقلابی محسوب می

ملی و قدرت خرید همچون تورم و گرانی کالاهای اساسی  عوامل اقتصادی :عوامل اقتصادی

یش نرخ و افزاهای درمان و بهداشت و آموزش و افزایش ضریب جینی مردم و افزایش هزینه

یرمستقیم بر نگرش کاربران غصورت مستقیم و بیکاری و ضعف دیگر عوامل اقتصادی به

دهان بهنسبت به اوضاع و نظام حکومتی تأثیر منفی گذاشته و باعث کاهش تبلیغات دهان

 شود.های انقلابی مییکی مثبت برای مشارکت مردمی در مناسبتالکترون

 احساس محرومیت نسبی، عدالتی اجتماعی،یبعواملی همچون افزایش  :عوامل اجتماعی

های یآزادافزایش شکاف طبقاتی، کاهش  احساس ناامنی،افزایش اعتماد اجتماعی و کاهش 

، فیلترینگ و ...( سلامت روحی جامعه، آزادی بیان، آزادی قلم، انتخاب نوع پوشش) یاجتماع

افزایش فساد اداری، افزایش میزان خشونت در جامعه، بر نگرش کاربران نسبت به کارایی 

 شود.دهان مثبت در فضای مجازی میبهنظام اثر منفی گذاشته و باعث کاهش تبلیغات دهان
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o :ضرورت 

منظور افزایش اربران بهثبت کهای مهم ایجاد نگرش میکی از ضرورت: توسعه اجتماعی

Ewom های انقلابی توسعه اجتماعی است. وجود مثبت مشارکت مردم در مناسبت

های اجتماعی، کاهش یآزادپارامترهای اجتماعی مثبت از قبیل کیفیت زندگی بالا، 

 شود.های اجتماعی، افزایش امید و نشاط جمعی به توسعه اجتماعی منجر مییناهنجار

توسعه اقتصادی به معنی شکوفایی اقتصادی که با مفاهیمی همچون : توسعه اقتصادی

رخ نزش پول ملی و کاهش افزایش نرخ رشد اقتصادی و تولید ناخالص داخلی و ملی و ار

با کم کردن  . با تأثیر مستقیم بر معیشت مردم که از ارکان اساسی زندگی بشر استتورم و ..

می به ایجاد نگرش مثبت مردم ردن سطح رفاه عموهای زندگی و بالا بدغدغه مردم از هزینه

 در مردم مشارکت مثبت Ewomکند و منجر به افزایش یماز عملکرد نظام حاکم کمك 

 شود.انقلابی می هایمناسبت

این مفهوم تلاش دارد که با نگاهی جدید به توسعه، اشتباهات گذشته بشری  توسعه پایدار:

توسعه پایدار در کنار رشد اقتصادی . به و متوازن را رقم بزندجانهمه یارا تکرار نکند و توسعه

سعه مستمر، یافته، سعی در تحصیل تو اقتصاد توسعهیك  یاو توسعه بشری در یك جامعه 

بنابراین توسعه پایدار یکی از ؛ (2004سوبوتینا، تاتیانا: دارد ) توسعه اقتصادیورای 

 باشد.کاربران به نظام مقدس جمهوری میهای ایجاد نگرش مثبت ضرورت

یی همچون افزایش امنیت ملی و هامؤلفهافزایش اقتدار ملی با : رتقای سطح اقتدار ملیا

کنندگی در منطقه، همچنین یینتعثبات سیاسی اقتصادی، افزایش قدرت نظامی و نقش 

و افزایش اعتبار  سیالملل و بهبود دیپلماینبدر سطح  1افزایش و ارتقای جایگاه برند کشور

 های مهم و اثرگذار بر اذهان کاربران است.شود که یکی از ضرورتبیان میگذرنامه و ... 

o :الزامات 

های ینولوژتکبا توجه به رشد روزافزون  :ارتباط مجازی هاییرساختز ودبو به یسازآماده

ها در جهت ارتباطات یفناورارتباطی و تأثیر آن بر کیفیت و سهولت استفاده از این ابزار و 

های روز دنیا یفناورها با یفناوری این سازهمگامربط در مسئولین ذی مجازی لازم است

 توانند در این راستا به انجام برسانند:تلاش نمایند که اقداماتی از این قبیل را می

___________________________________________________ 

)6- country brand( 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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های شبکهو صفحات فعال در  هاگروهایجاد و تقویت  _های ارتباطییرساختزبهبود و ارتقای 

 های اجتماعی داخلی و بومیتوسعه، ایجاد و تقویت شبکه _اجتماعی محبوب

های ارتباطی و یدهپدای در یهپاین عوامل ترمهمیکی از : قانونی هاییسمطراحی مکان

های بایست رعایت شوند، لذا با توجه به یافتهیمجمعی، بستر قانونی و مقرراتی است که 

ل در رابطه با قوانین و مقررات ارتباطات جمعی و فضای مجازی تحقیق حاضر اقدامات ذی

 انگیزش جهت در بالادستی هاینامهیوهش و هانامهیینآ ابلاغ و گردد: تدوینپیشنهاد می

 محدودکننده قوانین در بازنگری _ اجتماعی هایشبکه در مثبت و فعال مشارکت به کاربران

 مقررات و قوانین تصویب _ها و فیلترینگ تیمحدودازجمله وضع قوانین در جهت رفع 

 طراحی و هانامهیینآ مناسب در جهت حمایت از کاربران و وبلاگ نویسان شفافیت

 انگیزشی هاینامهیوهش

o :راهبردها 

ایجاد ربط: ی ذیهاسازمان یهایکپارچه نمودن اطلاعات و برنامهو ایجاد ارتباطات مؤثر 

یی که در جهت تبلیغات برای نظام مقدس جمهوری هامانسازو هماهنگی بین  مؤثرارتباط 

کنند )مثل شورای هماهنگی تبلیغات یمهای انقلاب اسلامی فعالیت اسلامی و حفظ ارزش

، سازمان تبلیغات اسلامی( با هاسازمانو  هادانشگاهاسلامی، ستاد اقامه نماز، نهاد رهبری 

ی در جهت تشویق آحاد مردم در راستای یردولتغی دولتی و هاناارگو  هاسازمانتمامی 

های ملی انقلابی تا جایی دهان در فضای مجازی مشارکت مردم در مناسبتبهتبلیغات دهان

 که هر فرد خود را ملزم به این امر بداند.

 سواد ازآنجاکهی: ارسانهدر جهت تقویت سواد  بلندمدت فرهنگی یهاتوجه به برنامه

 منفعل عنصر یك عنوانبه نه عمومی، افکار و مخاطب آن اساس رتا ب است الگویی یارسانه

 و تفسیر عمل و آید حساببه شناختی در فرآیندی و جاری، فعال پدیده یك عنوانبه بلکه

 کاربران یژهوبه جمعی یهارسانه مخاطبان دارد تا ضرورت رسانده، انجام به را پیام تحلیل

 را خود توان و شوند نوظهور آشنا نسبتاً سواد ینا مفاهیم با گذشته از بیش مجازی فضای

 نسبت جامعه انتقادی تفکر دهند. گسترش افزایش مجازی فضای با شایسته مواجهه برای

 تولید و افراد توسط وتحلیل پیامیهتجز قدرت افزایش جمعی، یهارسانه اقناع هاییوهش به

 بند اجرای هفتمین راستای رد و سویك از یارسانهسواد  یهاشاخه با منطبق محتوای

 در مجازی فضای عالی شورای اعضای ی( برایالعال)مدظله یرهبر معظم مقام حکم

 و ایرانی اسلامی زندگی سبك و هاارزش هنجارها، ترویج موضوع با ،1931 یورماهشهر

 تهاجم با مؤثر مقابله و عرصه این در اجتماعی و های فرهنگییبآس و هارخنه از ممانعت
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دیگر، لازم  سوی از جامعه مجازی و سواد کاربری فرهنگ نیز ارتقای و فرهنگی جانبهههم

 هاپژوهشکدهو  هادانشگاهیردولتی و همچنین غربط دولتی و ی ذیهاسازماناست تا دولت و 

ها و اقداماتی از قبیل برگزاری یزیربرنامهی در جامعه با ارسانهدر راستای ارتقای سواد 

ی در جامعه به ارسانهی علمی و نهادینه نمودن هنجارهای فرهنگ هاپژوهشو  هاکنفرانس

 این مهم اهتمام ورزند.

 : مسئولیتدر جهت تقویت مسئولیت اجتماعی بلندمدت فرهنگی یهاتوجه به برنامه

 رفتارهای و هاگیرییمتصم هنگام به افراد جامعه قبال در مسئولیت و تعهد اجتماعی،

 در افراد باید اندگفته آیرلند و دوبرین که گونهآن مثال، طورهب است. ارتباطی

 آلودگی چون مسائلی به نسبت هایامپ انتشار و توزیع تولید، در خود هایگیرییمتصم

 صرفاً نباید افراد دهند. نشان مسئولیت خود از تورم و بیکاری تبعیض، فقر، زیست،یطمح

 آثاری و جامعه قبال در زیرسیستم عنوانبه فرد بگیرند. هر نظر در را خود شخصی منافع

دارد  گذارد، مسئولیتیم باقی آن افراد و جامعه بر اشیشخص عملکردهای و که کارکردها

 (.1 ص ،5343 آیرلند، و )دوبرین

o :پیامدها 
دهان مثبت بهرسیم به پیامدهای و نتایج حاصل از افزایش تبلیغات دهانیمدر پایان 

 شود:های ملی و انقلابی که موارد ذیل را شامل میرکت مردمی در مناسبتالکترونیکی مشا
 های انقلابیافزایش مشارکت مردم در مناسبت

 و کمک به پایداری و تقویت نظام در برابر دشمنان نظام های مردمییهمحکم شدن پا

 افزایش ثبات و امنیت ملی

 افزایش همدلی مردم و مسئولین

 حت لوای نظام مقدس جمهوری اسلامیکمک به یکپارچگی ملت ت

 پیشنهادات کاربردی تحقیق:

ربط در نظام مقدس جمهوری اسلامی باید با شناخت و تحلیل نقشه مسئولین ذی (1

اثر نمودن یبسازی و یخنثگونه اعمال تبلیغی دشمنان، سعی در یناراه و روند انجام 

 آن بکنند.

ها بر یمتحراثر  بلندمدتو  مدتکوتاهی هایزیربرنامهتوانند با مسئولین نظام می  (2

 بکوشند. فشارهاسازی این یخنثمردم را کاهش داده و در راستای 
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 احساس اجتماعی، عدالتییب افزایش همچون مسئولین به عواملی جانبههمهتوجه  (3

 شکاف افزایش ناامنی، احساس افزایش و اجتماعی اعتماد کاهش نسبی، محرومیت

 پوشش، نوع انتخاب قلم، آزادی بیان، آزادی) یاجتماع هاییآزاد کاهش طبقاتی،

 خشونت میزان افزایش اداری، فساد افزایش جامعه، روحی سلامت...(  و فیلترینگ

 رفتن بالا و طلاق میزان افزایش نسبی، رفاه میزان آینده به امید کاهش جامعه، در

 نرخ میزان افزایش و اعتیاد میزان افزایش ین،جنسقط میزان افزایش ازدواج، سن

 جوانان و نوجوانان سرخوردگی و جوانان خودکشی

 همچون اقتصادی ی حاکم عواملهادستگاهدولت و : اقتصادی کنترل و بهبود عوامل (4

 درمان هایهزینه افزایش و مردم خرید قدرت و ملی اساسی کالاهای گرانی و تورم

 ارزش کاهش و یکاریب نرخ یشو افزا جینی ضریب افزایش و آموزش و بهداشت و

 ملی را کنترل و بهبود بخشند. ناخالص تولید و اقتصادی رشد نرخ کاهش و پول

یزی دقیق و ربرنامهربط با ی ذیهاسازماندولت و : اجتماعی کنترل و بهبود عوامل (5

ی زندگی هامهارتیی از قبیل پایش سلامت روحی و آموزش هاطرحتعیین و اجرای 

ین با اتخاذ رویکردی جامع به حل معضلات اجتماعی همچون به افراد جامعه و همچن

 و اجتماعی اعتماد کاهش نسبی، محرومیت احساس اجتماعی، عدالتییب افزایش

 آزادی) یاجتماع هاییآزاد کاهش طبقاتی، شکاف افزایش ناامنی، احساس افزایش

 افزایش ه،جامع روحی سلامت...(  و فیلترینگ پوشش، نوع انتخاب قلم، آزادی بیان،

 رفاه میزان آینده به امید کاهش جامعه، در خشونت میزان افزایش اداری، فساد

 ین،جنسقط میزان افزایش ازدواج، سن رفتن بالا و طلاق میزان افزایش نسبی،

 بپردازند. جوانان خودکشی نرخ میزان افزایش و اعتیاد میزان افزایش

 اقتصادی و توسعه پایدار یزی و توجه دولت به توسعه اجتماعی وربرنامه (6

 در فعال صفحات وها گروه تقویت و ایجاد _ارتباطی هاییرساختز ارتقای و بهبود (7

 و داخلی اجتماعی هایشبکه تقویت و ایجاد توسعه، _محبوب اجتماعی هایشبکه

 بومی

 بالادستی هاینامهیوهش و هانامهیینآ ابلاغ و یله تدوینوسبهطراحی مکانیسم قانونی  (8

 _ اجتماعی هایشبکه در مثبت و فعال مشارکت به کاربران انگیزش جهت رد

 و هایتمحدود رفع جهت در قوانین وضع ازجملهمحدودکننده  قوانین در بازنگری

 وبلاگ و کاربران از حمایت جهت در مناسب مقررات و قوانین تصویب _ فیلترینگ

 انگیزشی هاینامهیوهش طراحی و هانامهیینآ شفافیت نویسان
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 یهاسازماندیگر  ووپرورش وزارت آموزش و فناوری و تحقیقات علوم، وزارت و دولت (9

 مسئولیت ارتقای مسئله به خود هایگذارییاستس و هایزیربرنامه در ربطذی

 به. توجه نمایند توجه دانشجویان و آموزان دانش مخصوصاً جوانان بین در اجتماعی

 یارسانه سواد تقویت جهت رد فرهنگی بلندمدت یهابرنامه

 ربطذی یهاسازمان یهابرنامه و اطلاعات نمودن یکپارچه ومؤثر  ارتباطات ایجاد (10

 سند و کشور علمی جامع نقشه نظیر بنیادین فرهنگی یهابرنامه از بسیاری همانند (11

 برنامه فرهنگی، انقلاب عالی شورای است ضروری ،وپرورشآموزش بنیادین تحول

 یهادستگاه از یك هر نقش و تدوین را کشور در یارسانه سواد آموزش جامع

 .کند تعیین آن اجرای در را کشور فرهنگی

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی:

 نگاری( )شبکه یگرافگردد موضوع مطالعه حاضر از طریق روش نتنو پیشنهاد می

ی اجتماعی هایماً از سایت ها و شبکهمستقهای موردمطالعه انجام پذیرد و داده

 مربوط مستخرج گردد.

 یری تبلیغات گشکلگردد محققان در تحقیقات آتی به بررسی فرآیند پیشنهاد می

 دهان الکترونیکی و ارائه مدل فرایندی در موضوعات مشابه بپردازند.بهدهان

 های اجتماعی پیشنهاد گیر شدن روزافزون شبکهبا توجه به کاربردی بودن و همه

دهان الکترونیکی در صنایع بهتبلیغات دهان SWOTاتی با موضوع گردد تحقیقمی

 و بازارهای مختلف انجام پذیرد.

 دهان الکترونیکی بهگردد تحقیقاتی در زمینه استفاده از تبلیغات دهانپیشنهاد می

 صورت پذیرد. (Country Brandکشور )جهت ارتقای برند 

 دهان الکترونیکی در بهدهان گردد ارائه و تبیین مدل تبلیغاتپیشنهاد می

گیرد مانند های مختلف سیاسی اجتماعی که مشکلات جامعه را در برمیینهزم

 کاهش میزان همبستگی مردم، کاهش سرمایه اجتماعی و... صورت پذیرد.

 

 

 



 57 

 

ی
اح

طر
 

دل
م

 
ت

غا
لی

تب
 

ان
ده

به
ن

ها
د

 
رو

کت
ال

ی
یک

ن
 

ی
را

ب
 

ب
جل

 
ت

رک
شا

م
 

ی
دم

مر
 

 در
ت

سب
نا

م
ی

ها
 

ی
لاب

انق
/ 

مد
اح

 
ی

بد
ع

 
ی

اد
رآب

نق
س

 ، 
ید

س
 

ضا
ر

 
ن

دی
جوا

ید
س

 ، 
مح

یم
رح

مد
 

ی
دان

فی
اس

 ، 
ید

س
 

ید
حم

 
ی

ین
حس

داد
دا

خ
 

 

 منابع -6

 منابع فارسی. 6-1

 هامقاله

 خرید بر دهانبهدهان تارتباطا تأثیر(. 1390) جلیلوند، محمدرضا؛ ابراهیمی، ابوالقاسم (1

 فصلنامه (.خودروایران شرکت سمند خودروی موردی یمطالعه) داخلی خودروهای

 .70-57(, 9)3 بازرگانی، مدیریت پژوهشی-علمی

 در ملی هایمناسبت و مراسم تأثیر بررسی(. 1393حسین ) متفکر اصغر؛ آبخضر، (2

فصلنامه  . دوجوانان اجتماعی تربیت بر تأکید با ملی وحدت و همبستگی تقویت

 142-113(، 9)4پاسداری فرهنگی انقلاب اسلامی،

تأثیر سرمایه اجتماعی دولت بر توسعه سیاسی از دیدگاه (. 2019ساعی. ) ؛بابك ،ارسیا (3

 .28-1(, 1)15 ،دو فصلنامه علمی دانش سیاسی. شهروندان تهرانی

 هاکتاب

در  کیفی پژوهش شناسیروش (1383) عادل مهدی؛ آذر، سید الوانی حسن، فرددانایی (4

 صفار. تهران: انتشارات جامع، رویکردی :مدیریت

نظریه  ساخت عمل: در بنیاد داده نظریه کاربرد( 1389) آذر؛ اسلامی، حسن؛ فرد،دانایی (5

 .چاپ دست در ،سازمانی تفاوتیبی

 ،یعرابمحمد ا دیو دکتر س انیپارسائ یدکتر عل کیاستراتژ تیریمد (1379؛ )فرد آر ،دیوید (6

 یفرهنگ هایپژوهشدفتر  :تهران

 :تهران ان،یپارسائ یدکتر عل یابیاصول بازار(، 1379) ی؛گر ،آرمسترانگ ؛پیلی، فلر کات (7

 نشر ادبستان
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