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نويسندگان:محمدتقوی1،مهدیحقیقیکفاش2،وحیدخاشعی3،سیدسروشقاضینوری4

تاريخ دريافت:  98/5/20                                                         تاريخ پذيرش نهايی: 98/9/20

چكیده
اطمینان عدم بر غلبه برای مدیریتی فعالیتهای از یکی استراتژیک تصمیمگیری
محیطیاست.تصمیماتاستراتژیکتصمیماتيهستندکهبربقاءبلندمدتسازمان
وپویایيوارتقاءآنتأثیردارند.شرکتهایدانشبنیانابزارکلاندولتهابرایارتقاء
فناوریوجاریسازیعلمدرصنعتهستند.باتوجهبهاهمیتجایگاهسازمانهای
دانشبنیاندرحجمتولیدناخالصداخلیونیزفقدانالگویتصمیمگیریاستراتژیک
اینشرکتهابرای»تجاریسازیفناوری«،پژوهشحاضرپاسخبهاینسؤالاست:
فناوری تجاریسازی در دانشبنیان شرکتهای استراتژیک تصمیمگیری الگوی «
استراوس- )رویکرد دادهبنیاد نظریه روش از استفاده با منظور بدین چیست؟«.
و دانشبنیان شرکتهای مدیران )شامل موضوع خبرگان از نفر 12 با کوربین(
خبرگاندانشگاهی(مصاحبهنیمهساختاریافتهانجامشد.پسازمرحلهکدگذاریباز
ازبطندادههاياوّلیه۶4۹نکتهکلیديدرقالب141مفهومانتزاعياستخراجشد.
مفاهیممذکورازطریقفرآیندکدگذاریمحوریوانتخابیبهشکلگیری۸3مقوله
تئوریکمنجرشد.قدرتکنشگری نهایتاًششقضیهی و اصلی فرعی،34مقوله
ماندگارینخبگان،چابکسازیساختارو نرخ بازار،نقش براساستحلیل مدیران
بهمؤلفههای بامحیط،توجه بازاریابی پویای ارتباطات فرآیندتصمیمگیری،حفظ
اتخاذ در سازمان یادگیری و بلوغ درجهی اهمیت و محیط و فناوری اکوسیستم

تصمیماتبخشیازمهمترینمقولههایاینپژوهشبودهاست.

واژگان کلیدي: تصمیمگیری،تصمیمگیریاستراتژیک،مدیریتاستراتژیک،شرکتدانشبنیان،
تجاریسازیفناوری

mtir14@gmail.com)1.دانشجویدکتریمدیریتبازرگانی،دانشگاهعلامهطباطبائی.)نویسندهمسئول
2.دانشیارگروهمدیریتبازرگانی،دانشگاهعلامهطباطبائی.
3.دانشیارگروهمدیریتبازرگانی،دانشگاهعلامهطباطبائی.
4.دانشیارگروهمدیریتبازرگانی،دانشگاهعلامهطباطبائی.

فصلنامه مطالعات راهبردی بسیج، سال بیست ودوم، شماره85، زمستان1398
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1 -مقدمه و بیان مساله

مقدمه موضوع
بهاذعانبسیاريازاندیشمندانمدیریت،مسألهتصمیمگیريیکيازمهمتریننقشها
ووظایفمدیریتياست.سایمون،تصمیمگیريرامترادفباکلفرآیندمدیریتميداند.
بانگاهيمتمرکزبروظایفمدیریت)اعمازبرنامهریزي،سازماندهي،کنترل،هدایتو
رهبريوبسیجامکاناتومنابع(اهمیتتصمیمگیريبیشترنمایانميگردد.درواقع
ميتوانگفتهریکازوظایفمدیریت،شاملچندینتصمیماست)آذرورجبزاده
۹,13۸۹(.اینوظیفهقابلواگذاريبهغیرنیست،زیرااگرمدیريتصمیمگیرينکند،
عملًامدیریتنخواهدکرد.تصمیمگیريازاجزايجدایيناپذیرمدیریتبهشمارميآید

ودرهروظیفهيمدیریتبهنحويجلوهگراست)الواني13۸5،ص1۹۹(.
ضرورت موضوع

سازمانهايبسیاراندکيهستندکهازفضايپیچیدهامروزتأثیرنپذیرفتهباشندو
باچالشعدماطمینان،تلاطمو»تلاشبرايحضورمنطقهايوجهاني«بهعنوان
بههمیندلیلدرمیانمدیرانو نباشند. ازنگرانيهاياصليخودمواجه یکي
صاحبنظرانایننگاهشکلگرفتهکهپیچیدگيدنیايامروز،چالشيروبهرشدو
پایداردرحوزهتصمیمگیرياستراتژیکسازمانهااست)Leleur 2012,p1(.یکیاز
انواعاینسازمانها،شرکتهایدانشبنیانهستند.سازمانیاشرکتدانشبنیانیکی
ازابزارهایکلاندولتهابرایارتقاءفناوری،رونقاقتصاددانشبنیانوجاریسازی
علمدرصنایعهستند.)گرجیزادهورنانی،1۰۸،13۹3(اینشرکتهابخشاصلی
اقتصاددرکشورهایدرحالتوسعهدرنظرگرفتهمیشوندونقشحیاتیرادر
رشد،تحریککارآفرینی،نوآوریوشکوفاییایفامیکنند.)محمدهاشمیوهمکاران،
۶۸2،13۹۸(ایفاینقشاینشرکتهادراقتصادازطریقخلقدانشفنیوتربیت
نیرویانسانیمتخصص،حرفهاییافناوراست.)مهدویوهمکاران،53،13۹۰(در
کشورمانیزسالیانیاستکهقوانینوسیاستهاییبرایتشویقبهورودنخبگان
دانشگاهیبهاینبخشتدوینشدهاست.ایننوعشرکتهایکیازپایههایتوسعه
اقتصاددرونزاهستندکهبااستفادهازدانشخلقشدهتوسطخودیادانشجذب
شدهازسوينخبگان،اقدامبهفعالیتهایتجاریواقتصادیمیکنند.درواقعایننوع
فعالیتازیکسوبهنشروتجاریسازیدانشکمکمیکندوازسویدیگرباترغیب

تولیدکنندگاندانش،موجبپیشرفتوپیشبردعلوممیشوند.
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اهمیت موضوع
هدفيکهعمومشرکتهایدانشبنیاندرپیآنهستند،خلقوایجادراهکارهای
نوآورانهوسپسحرکتدرمسیرتجاریسازیاینراهکارهااست.بیشکتجاریسازی
دانشایجادشدهدرفضایدانشگاهییکیازمهمترینروشهابرایایجادارتباطمیان
صنعتودانشگاهاست.امادراینمسیرنکاتیوجودداردکهموجبشکلگرفتن
مسألهیاینپژوهششدهاست.تجاریسازیفناوریبهدلیلتعدّدگامهاییکهدر
فرآیندخودداردونیزباتوجهبهپیچیدگیمقولهعرضهوپذیرشمحصولجدیددر
بازار،دربلندمدّتمحقّقخواهدشدوازاینهمینرونیازمنداتخّاذتدابیربلندمدّت
است.بهعبارتدیگریکیازموانعمهمدرتجاریسازیفنّاوریاشتغالسازمانهاو
شرکتهایدانشبنیانبهامورروزمرّهوبوروکراتیکوغفلتازچشماندازهاوبرنامههای

بلندمدّتواستراتژیکخودمیباشد.
مساله اصلی

ازآنجاکهتصمیمگیريمقولهايمسألهمحوراست،درگاماوّلميبایستمقولهي
موردمناقشهدرتصمیمگیريراشناسایيکرد)Harding 1998, p58(.بنابرایندر
اینتحقیقمسألهايکهاهمیتتصمیمگیريدربارهآنبررسيخواهدشد،مسأله
تجاريسازيفناوريخواهدبودوبرایناساسدرپيکشفالگویيبرايتصمیمگیري
استراتژیکمدیرانشرکتهايدانش-بنیاندرحوزهتجاريسازياست.تجاريسازي
فرآیندياستکهطيآنایدهونتیجهیاتولیداتحاصلازبخشهايتحقیقاتيدر
دانشگاهها،مراکزتحقیقاتيوبخشهايصنعتيبهمحصولات،خدماتوفرآیندهاي
قابلعرضهدربازارتبدیلميشودوازطریقآنیافتههايحاصلازتحقیقبهبازارآورده
ميشوندوایدههایایافتههايجدیدیافناوريهايقابلفروشدرسراسرجهان،توسعه
ميیابند.بهعبارتدیگرتجاريسازي،مجموعهتلاشهایياستکهبهمنظورفروش
فعالیتهايتحقیقاتيباهدفکسبسودوارتباطهرچهبیشترآموزشوپژوهشبا

.)Tekawade 2004, p39(اهدافاقتصاديواجتماعيانجامميشود
شرکتهایدانشبنیانباتوجهبهماهیتفناورانهواستارتآپیخود،عمدتاًدر
پیحلمسائلفنیوکوتاهمدتخودهستند.ازاینروبهدلیلعدمآشنایيبافضاي
کسبوکاروآموزههايمدیریتي،وهمچنینعدمبرخورداریازالگوهايتصمیمگیري
استراتژیک)ونهکوتاهمدت(برايبقايدربازار،بامشکلاتیمواجهمیشونددر
فضایرقابتیکشورباشکستروبهرومیشوند.اینشرکتهابهدلیلبافتتخصصي
وفنیمؤسسانومدیرانخود،عمدتاًازفضايرقابتيبازارآگاهنبودهوفنونو
روشهايورود،رشدوبقادربازاررانميدانند.اینمسألهراميتواندرعبارت»فقدان
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الگويمشخصيبرايتصمیمگیریاستراتژیکتجاريسازيفناوري«خلاصهکرد.
برایناساسپرسشاصليپژوهشحاضرعبارتستاز»الگويتصمیمگیرياستراتژیک

شرکتهايدانشبنیاندرحوزهتجاريسازيفناوريچیست؟«
نحوه سازماندهی مقاله

درعرصههايعلمي،مدلهايمختلفيمورداستفادهقرارميگیردازقبیلمدلهاي
ریاضي،ترسیميومدلهايچندبعديامادرپژوهشهايکیفي،مدلهايمفهومي
کاربردبیشتريدارند.)قرشي13۹1،ص3۰4(تعریفالگونیزدراینتحقیقهمان
مدلمفهومی)درعرضمدلریاضی،ترسیمیو...(استکهطبقابعادومولفههای
الگویپارادایمیکاستراوسوکوربیندرنظریهپردازیدادهبنیادشکلخواهدگرفت.
بدینمنظورابتدامبانینظریپژوهشدرقالبسهبخش»تصمیمگیریاستراتژیک«،
»شرکتهایدانشبنیان«و»تجاریسازیفناوری«بهصورتمختصرمرورشدهوپس
ازبیانپیشینهتحقیقونیزجزئیاتروشپژوهشطبقبخشهایپارادایمکدگذاری
محوریاستراوسوکوربینیافتههایتحقیقبهتفکیکششدسته»شرایطعلّی«،
»مقولهمحوری«،»راهبردها«،»شرایطمداخلهگر«،»خروجیهاوپیامدها«ونهایتاً
»عواملزمینهای«ازطریقاستنادبهاظهاراتمصاحبهشوندگانتشریحشدهاست.
ازآنجاکهخروجیاصلیدرتحقیقاتدادهبنیاد،ارائهگزارههایتئوریکتحقیقاست
درقسمتپایانیمقالهششقضیهتئوریکبرآمدهازپارادایمکدگذاریمحوریارائه

گردیدهاست.

2- ادبیات موضوع و پیشینه 
2-1- ادبیات نظری 

باتوجهبهمسالهتحقیق،درادامهمبانینظریپژوهشحاضردرسهحوزه»تصمیمگیری
استراتژیک«،»شرکتیاسازماندانشبنیان«و»تجاریسازیفنّاوری«ارائهخواهد

شد.
2-1- 1-تصمیم گیری استراتژیک 

تقسیمبندیهایگوناگونیبرایانواعتصمیمگیریوجودداردکهدریکدستهبندی
تصمیمگیریاستراتژیکدرمقابلتصمیمگیریروزمرهوعادیقرارمیگیرد.فریدمن
که حالي در »تصمیمگیري ميکند: تعریف اینگونه را استراتژیک تصمیمگیري
راهکارهايمختلفيجهتحلمشکلدرپیشرواستوتعییندرستيونادرستيهر
 Friedman(».یکپیشازتصمیمگیريدشواراستوباابهاموسردرگميهمراهاست
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and Goes 2000, p319(.تصمیماتاستراتژیکتصمیماتيهستندکهبربقاءبلندمدت
سازمانوپویایيوارتقاءآنتأثیردارند.اینتصمیمهادرامورحیاتيسازمانمستقیماً
)ونهبهشکلغیرمستقیم(اثردارد.مینتزبرگدرپژوهشيتوصیفي،مهمترین
مشخصهتصمیمگیرياستراتژیکراابهام،تازگي،پیچیدگيوعدممحدودیتدانسته
است)گودرزي13۸۸,ص44(.همچنینشوانکسهویژگياصليرابرايتصمیمهاي
و ساختار« »فاقد استراتژیک تصمیمهاي اینکه نخست برميشمارد. استراتژیک
»نامتعارف«هستند.دوماینکهبرايسازماناز»اهمیتویژهاي«برخوردارندوسوم
»پیچیدگي«بسیارتصمیمهاياستراتژیکاست)شوانک137۰,ص11(.تصمیمگیري
استراتژیکاتخاذتصمیماتبلندمدّتیاستکهاهمیتذاتيداشتهوفعالیتهايمهمي
 Eisenhardt & Zbaracki, 1992,(رادربرميگیردویابرمنابعسازمانتأثیرميگذارند
p 17(.ازنظرهاریسونوپلتییریکتصمیماستراتژیکموفقیتآمیزتصمیمیاستکه
علیرغممحدودیتهایزمانی،هزینهومحیطیبهحصولاهدافیمنتجشود.ایندو
معتقدندکهفرآیندتصمیمگیریمدیریترسمیموجبموفقیتتصمیماستراتژیک
میشود.ویژگیغالبتصمیماتاستراتژیکایناستکهبرایسلامتبلندمدتکلی
سازماننافذند.پیتردراکراهمیتبرجستةتصمیماتاستراتژیکرااینگونهذکر
میکند:»مدیراناثربخشتصمیماتزیادینمیگیرند.آنهابررویتصمیماتمهم
متمرکزمیشوندوتلاشمیکنندبهجایتفکرپیرامونحلمسائلبهآنچهاستراتژیک
استفکرکنند.آنهاتصمیماتمهماندکیبراساسبالاترینسطحدرکمفهومی
میگیرند.«)Drucker, 1967, p93( هاریسونوپلتییربابرشمردن5ملاکعمدهبه
عنوانویژگیهایبرجستةتصمیماتاستراتژیکدراغلبسازمانهامدلفرآیندیزیر
 Harrison and Pelletier,(رابرایموفقیتدراینگونهتصمیماتپیشنهادمیکنند

.)Fundations of strategic decision 1998
1.تصمیماستراتژیکبرونمداراستوبررویطبیعتتعاملسازمانومحیطش

تمرکزدارد.
2.تصمیماستراتژیکسازمانرابهمنزلةیککل،بهعنوانواحدتحلیلیاشدر

نظرمیگیرد.
3.تصمیماستراتژیکماهیتیچندکارکردیدارد.

4.تصمیماستراتژیکجهتیبرایفعالیتهایاداریوعملیاتیدرسراسرسازمان
فراهممینمایدومحدودیتهاوفشارهایاداریوعملیاتیدرسراسرسازمانرا

پیشبینیمیکند.
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5.تصمیماستراتژیکبایدبرایموفقیتسازمانمهمباشد.

بهزعمایشان،موفقیتتصمیماستراتژیکتابعتعاملدوطرزنگرشعمدةمدیریتی
است.نخست،طرزنگرشنسبتبهفرآیندتصمیمگیریودیگری،طرزنگرشنسبت
بهخودتصمیم.طرزنگرشهایمدیریتینسبتبهفرآیندتصمیمگیریبهسویدو

عاملمتمرکزمیشود:
1.قابلیتحصولاهدافمدیریتیکهبرایبهکارگیریفرآیندتصمیمگیریحائز

اهمیتاست.
2.نشاندادنبازیابستهبودنفرآیندتصمیمگیرینسبتبهمحیطبیرونی.

براساسماتریسیکهدرجدولشماره1بهنمایشدرآمدهاستپارادایمهای
تصمیماستراتژیکرابرپایهطرزنگرشنسبتبهتصمیموطرزنگرشنسبتبه
فرایندتصمیمگیریمیتوانملاحظهنمود.هنگامیکهطرزنگرشنسبتبهتصمیم
مبتنیبراستراتژیتصمیمگیریقضاوتیوبازدهرضایتبخشاستوازسویدیگر
درفرایندتصمیمگیریبهاهدافقابلحصولتوجهمیشودوفرایندبازتصمیمگیری
درکانونتوجهقرارداردپارادایمنوعAشکلمیگیرد.دراینحالت،تصمیمگیریاز
طریقاهدافقابلحصولدنبالمیشودوفرایندبازتصمیمگیریانتخابمیشود.
اماوقتیطرزنگرشنسبتبهفرایندتصمیمگیریمتمرکزبراهدافغیرقابلحصول
استاستراتژینوعBشکلمیگیردوفرایندتصمیمگیریدرمحیطبستهوبااهداف
غیرقابلحصولدنبالمیشودومدیراندرصددیکنتیجهرضایتبخشهستند.ازسوی
دیگر،وقتیطرزنگرشنسبتبهتصمیممبتنیبراستراتژیتصمیمگیریمحاسباتی
ونتایجبهینهوحداکثرقرارداردوطرزنگرشنسبتبهفرایندتصمیم-گیریمبتنی
براهدافقابلتحصولوفرایندبازتصمیمگیریاست،پارادایمنوعCدرکانونتوجه
قرارمیگیرد.دراینحالتچونسطحبالاییازدانشدربارةنتیجهمفروضگرفته
میشودتمایلیبهشکستازخودنشاننمیدهد.امابدتریننوعطرزتلقیمدیریتی
برایتصمیمگیریاستراتژیکزمانیاستکهاستراتژیتصمیمگیریمحاسباتیو
بازدةبهینهوحداکثربااهدافغیرقابلحصولوفرایندبستهتصمیمگیریهمراهشده
است.دراینحالت،پارادایمنوعDمطرحمیشودوبیشترمعرفشرایطیاستکه
باکاربردابزارهایغلطبهسمتنتایجغلطهدایتمیشود.شایداغلبدانشجویانو

پیشگامانمدیریترابتوانصاحبتصمیماتیازنوعپارادایمDدانست.
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جدول 1- مهم ترين پارادايم های تصمیم گیری  استراتژيک

طرز نگرش نسبت به 
فرآيند تصمیم گیری

طرز نگرش نسبت به فرآيند تصمیم گیری

اهداف قابل حصول/
 فرآيند باز تصمیم گیری

اهداف غیرقابل حصول/
 فرآيند بسته تصمیم گیری

استراتژی تصمیم گیری 
قضاوتی /

بازده رضايت-بخش

نوعA:بهترینطرزنگرشبرایانتخاب
استراتژیکموفقیتآمیزاست.هرچند
Aموفقیتبرایانتخاباستراتژیکنوع
همقطعینیستامااحتمالموفقیتآن

بیشازانواعدیگراست.

نوعB:درجستجوییکنتیجهرضایتبخش
است.فرآیندتصمیمگیریدرمحیطیبسته

استواهدافغیرقابلحصولند.

استراتژی تصمیم گیری 
محاسباتی /

بازده بهینه و حداکثر

نوعC:ایننوعانتخابتمایلبهشکست
نداردچراکهسطحبالاییازدانشدرباره
بازدهموردانتظارمفروضمیگیرد.

نوعD:بدتریننوعطرزتلقیهایمدیریتی
برایتصمیمگیریاستراتژیکاست.چوناز
طریقیکمجموعهازاهدافغیرقابلحصول
ایجادشدهودردرونفرآیندتصمیمگیری
بستهتوصیفشدهاست.ایننوعتصمیمگیری
جلوهابزارهایغلطیاستکهبهسمتنتایج

غلطهدایتمیشود.

2-1-2- شرکت )سازمان( دانش بنیان
سازمانهايدانشبنیان)KBO(بهسازمانهایياطلاقميشودکهمحصولیاخدمت
آنهامبتنيبردانشاست.ویژگيهايسازماندانشبنیاندرمختصاتمحصول،
فرآیندتولید،هدفوافقآنهانهفتهاست.دراینسازمانهافرآیندهاازفعالیتهاي
دانشمحورشکلميگیرد)Zack 2003, p1(.برخيمحققینواژهمؤسساتدانشبنیان
رامؤسساتينامیدهاندکهازدارایيهايدانشيخودبهعنوانمنبعاصليمزیترقابتي
استفادهميکنند.)ممیزوقاسمي13۹4(؛بهعبارتدیگرسازماندانشبنیانسازماني
استکهدرفراگردتولیدوارائهمحصولیاخدمت،ازخلاقیت،نوآوريودانشجدید
استفادهميکند.مزیترقابتيیکسازماندانشبنیانازطریقدانشواستفادهاثربخش
ازدانشحاصلميشود.ساختارمنابعانسانیاینشرکتهاعموماًازافرادنخبهو
صاحبدانششکلگرفتهاست.تحقیقاتدراینزمینهنشانمیدهد،هستهیاوّلیه
عمدهیشرکتهایدانشبنیانازدانشآموختگاندانشگاهیتشکیلیافتهوانگیزه
ایشانبهکارگیریدانشخودبرایتولیدمحصولات)کالایاخدمات(وتجاریسازی

آناست)طبرساونظرپوري13۹2,ص112(.
عبارتصنایعدانشبنیاناشارهبهصنایعيداردکهضمنبرخورداريازفناوريهاي
پیشرفته،متکيبهتخصصعلميپیشرفتههستندومشخصهغالبآنهاهزینهبالا
درزمینهتحقیقوتوسعهآنهااست)کبلوویلکینسون2۰۰۰،ص13(.براساس
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طبقهبنديکشورهايعضوسازمانتوسعهوهمکاريهاياقتصادي)OECD(صنایع
مذکورشاملوسایلنقلیهفضایيوهوایي،تولیدموادشیمیایيشاملدارو،ماشینآلات
اداري،حسابگريومحاسباتي،رادیووتلویزیونووسایلارتباطي،ابزارپزشکي،ابزار

اپتیکيوابزاراندازهگیريدقیقطبقهبنديشدهاند.
همچنیندرایرانبراساسمادهیکقانونحمایتازشرکتهايدانشبنیانمصوب
13۸۹،شرکتهايدانشبنیانبهاین-صورتتعریفشدهاست:»شرکتهاومؤسسات
دانشبنیانشرکتیامؤسسهيخصوصيیاتعاونياستکهبهمنظورهمافزایيعلمو
ثروت،توسعهياقتصاددانشمحور،تحققاهدافعلميواقتصادي)شاملگسترش
وکاربرداختراعونوآوري(وتجاريسازينتایجتحقیقوتوسعه)شاملطراحيو
تولیدکالاوخدمات(درحوزهيفناوريهايبرتروباارزشافزودهيفراوان،بهویژه

درتولیدنرمافزارهايمربوط،تشکیلميشود.«
2-1-3- تجاری سازی فنّاوری

تجاريسازيفناوريبهفعالیتهایياطلاقميشودکهبرايمعرفيیکنوآوريبه
بازارلازماست)داتاورد2۰12،ص3(.درتعریفیدیگرتجاريسازيفرآیندياست
کهطيآنایدهونتیجهیاتولیداتحاصلازبخشهايتحقیقاتيدردانشگاهها،مراکز
تحقیقاتيوبخشهايصنعتيبهمحصولات،خدماتوفرآیندهايقابلعرضهدر
بازارتبدیلميشودوازطریقآنیافتههايحاصلازتحقیقبهبازارآوردهميشوندو
ایدههایایافتههايجدیدیافناوريهايقابلفروشدرسراسرجهان،توسعهميیابند.
بهعبارتدیگرتجاريسازي،مجموعهتلاشهایياستکهبهمنظورفروشفعالیتهاي
تحقیقاتيباهدفکسبسودوارتباطهرچهبیشترآموزشوپژوهشبااهدافاقتصادي

واجتماعيانجامميشود)تکاواد2۰۰4،ص3۹(.
تجاریسازیفناوریانواعیدارد.دریکطبقهبندیمتداولانواعسهگانهزیربرای
آنارائهشدهکهباتوجهبهقلمرومکانیوطیفمصاحبهشوندگاندراینپژوهشنوع

)Wei, Wei and Gao 2018( :سوممدّنظربودهاست
1.تجاریسازیفناوریدربخشعمومیوخصوصی:درایننوعتجاریسازی،
فناوریتوسطبخشدولتیکهمتولیّسرمایهگذاریتحقیقاتاستایجادشدهو
سپسانتقالمییابدوتوسطبخشخصوصیتجاریمیشود.اینتجاریسازیشامل
فناوریایمیشودکهنمیتواندتوسطیکشرکتخصوصیانجامشود،اماایجادآن
ضروریاست.اینفناوریها،دربرگیرندهفناوریزیرساختی،عمومیوخصوصی

فناوریبرتر،فناوریسیاستملیدرمقیاسبزرگوغیرهمیشود.
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شده پیادهسازی فناوری تجاریسازی و تجاریسازی داخلی توسعه .2
)انتقالدادهشده(:توسعهفناوریجدیددراکثرشرکتها،جزءمزیترقابتیمیباشد
وبهخارجازشرکتنبایدبرونسپاریشود.ایننوعتجاریسازیفناوری،قبلابهعنوان
تجاریسازیتحقیقوتوسعهداخلیشناختهمیشدومفهومتجاریسازیفناوریکه
ازفناوریخارجیاستفادهمیکند،بهعنوانتجاریسازیورودفناوریمعرفیمیشود.
3.تجاریسازیفناوریبومیوتجاریسازیفناوریغیربومی:اینمورد،میتواند
بهصورتتجاریسازیفناوریبومیطبقهبندیشودکهمجریفناوریمستقیماً

فروش،بازاریابیوغیرهراهدایتمیکند.
است فناوریذکرشده تجاریسازی برای نیز متنّوعی رویکردهای علاوهبراین
کهمهمترینآنهارامیتواندرسهرویکردتجاریسازیواکنشی،رویکردتضمین
تجاریسازیورویکردتجاریسازیهمزمانخلاصهنمود.درحالیکهدررویکرد
نخستپسازانجامیکپروژهتحقیقاتیودستیابیبهنتایجآن،ملاحظاتمربوط
بهمرحلهتجاریسازیآغازمیگردد،دررویکرددومقبلازآغازپروژهتحقیقاتی،
فعالیتهایتجاریسازیصورتگرفتهوپسازاطمینانازتجاریسازی)عقدقراردادبا
شرکایتجاری(آنپروژهتحقیقاتیآغازمیشود.دررویکردسومنیزقبلازآغازپروژه
تحقیقاتی،فعالیتهایتجاریسازیآغازوهمزنانباانجامپروژهتحقیقاتی،ملاحظات
تجاریسازیبهطورموازیمرحلهبهمرحلهتکاملمییابد)چنگهووچو2۰1۸(.

2-2- پیشینه پژوهش
یکیازپیششرطهایبهکارگیریروشنظریهدادهبنیاد،فقدانویاکمبودادبیات
موضوعدرمسالهموردتحقیقبیانشدهاست.منظورازذکرپیشینهتحقیقدراین
بخشنیزنقضپیششرطمزبوردرپژوهشحاضرنیست.همانطورکهپیشتراشارهشد
دربارهالگویتصمیمگیریاستراتژیکتجاریسازیفناوریدرشرکتهایدانشبنیان
تاکنونمدل،چارچوبنظریویارهیافتخاصیدرادبیاتموضوعارائهنشدهاست.
آنچهدراینبخشبررسیخواهدشدمروربخشیازتحقیقاتمشابهدرقلمروموضوعی
تصمیمگیریاستراتژیکاست.شایانذکراستباتوجهبهنزدیکبودنمفاهیم
شرکتهایدانشبنیانباشرکتهایکوچکومتوسط)SME(ومبحثکارآفرینی،
منابعمرتبطبامسالهتصمیمگیریاستراتژیکدرایننوعبسترنیزمرورشدهاست.
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جدول شماره 2- پیشینه پژوهش

نويسندگان-
)سال( روش

اهداف 
و يا سئوالات اصلی

مهمترين يافته ها

مینتزبرگوهمکاران
)1۹7۶(

تبیینساختارتصیمات
سازمانیبدونساختار

براساسیافتههاياینتحقیق12مؤلفهکليبرايتصمیمهاي
استراتژیکاحصاشدهاست

شوانک)1۹۹5(
)پیمایش(

تشریحابعاداثرگذار
برتصمیمگیری

استراتژیک

چهارحیطهکليازمنظراینپژوهشگردرمقالهمربوطهبررسي
شدهکهاینچهارحیطهعبارتنداز:1(مدلهايتصمیمگیري
استراتژیک؛2(پیشفرضهايدرتصمیمگیرياستراتژیک؛3(
ذهنهايسازمانيوفردي؛4(افرادردهبالاونقشآنها)مدیر

عامل،تیممدیریتعالي،هیأتمدیرهورؤسايبخشها(.

آرنتوهمکاران
)2۰۰5(

)تجزیهوتحلیلکیفی
گردآوری طریق از

مصاحبهای(

ارائهمدلیبرای
تصمیمگیری
استراتژیک

مدلتصمیمگیریاستراتژیکمبتنیبرچهارعنصرراارائه
محیطی«، »پویاییهای سازمان«، »استراتژی است: شده
»سبکرهبریمدیرعامل«و»ترکیبتیممشاوران«.این
تحقیقدرکنارالگوهایتصمیمگیریانفرادیشخصمدیر
عاملویاتصمیمگیریتیمیسطحمدیریتعالیسازمان،بر
چگونگیتأثیرمشاورههایرسمیوغیررسمیبرتصمیمات

ارشدسازمانتأکیددارد.

گیبکاسوهمکاران
)2۰۰4()پیمایش(

استراتژیک تصمیمگیری
کوچک: بنگاههای در
تصمیمگیری نوعشناسی

کارآفرینانه

نوع پنج به ودستیابی در۸صنعت بررسی۶4۶شرکت
مختلفازتصمیمگیریکارآفرینانه:شیاطینجسور،زنبورهای
مشغول،دوستانآگاهیدهنده،عقلایشکاکوتکاورانتنها.

مازارولوریباند
)2۰۰۶(

)تجزیهوتحلیل
ترکیبی(

تصمیمگیری
استراتژیککارآفرینان

درشرکتهای
فوقنوآورکوچک

استراتژیک تصمیمگیری مشخصههای از برخی احصا
کارآفرینانشرکتهایفوقنوآورکوچکنظیر:انفرادیبودن
تصمیم،اثرپذیریازمشتریان،اثرپذیریازنوآوری،اثرپذیری

ازمشاورانخارجی.

گارج)2۰1۸(
)AHPوپیمایش(

اخذ برای مدلی
استراتژیک تصمیمات
مبتنیبروقوعاحتمالات

فوریدرمحیط

نگرشی ویژگیهای اولویتبندی و مؤلفهها برشماری
تصمیمگیرندهوحجماطلاعاتدراختیارازمحیطهایپیچیده
وترکیبآنبهصورتهمزماندرتصمیمگیریاستراتژیک

کالابرسوهمکاران
)2۰1۹(

)تجزیهوتحلیل
کیفی(

بررسیپایداری
درتصمیمگیری

استراتژیک

رعایت با رقابتی مزیت حفظ و سازمان منافع نظرگرفتن
ملاحظاتتوسعهپایداردرتناقضنبودهواتفاقاجمعاین
دوعاملاستکهمفهومتصمیمگیریاستراتژیکسازماندر

شرکتهایکوچکومتوسطراشکلمیدهد

فرناندزپرزوهمکاران
)2۰1۶()پیمایش(

تحلیلابعاد
تصمیمگیري

استراتژیککارآفرینان

نتیجهتحقیقمدلياستکهتحتعنوانمدلتصمیمگیري
کارآفرینانهمعرفيميشودوگویايایناستکهشبکههاي
اجتماعيبیروني،تأثیرمستقیميبرانعطافاستراتژیکو

عملکردمدیراندارد
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نويسندگان-
)سال( روش

اهداف 
و يا سئوالات اصلی

مهمترين يافته ها

هاوزروهمکاران
)2۰1۸(

)تجزیهوتحلیل
کیفی(

تصمیمگیریاستراتژیکدر
شرکتهایکوچکبارویکرد

امکانگراییوغایتگراییوعدم
وجوداستراتژی

استراتژیک تصمیمهای ویژگیهای تبیین
شرکتهایکوچک)نمونهیشرکتهایسوییسی(

حولدورویکردامکانگراییوغایتگرایی

خدادادحسینیو
همکاران)13۹1(
)مطالعهموردی(

مفهومپردازیفرآیند
تصمیمگیریکارآفرینانهدر

بنگاههایکارآفرین

و درکسب کارآفرینانه تصمیمگیري فرایند
بر تکیه با کارآفرین متوسط و کوچک کارهاي
بررسي اطلاعات، جستجوي نظیر راهبردهایي
محیطي، لحاظ به شرکت موقعیت ارزیابي و
بر تکیه و شخصي دانش و تجربه بهکارگیري
ميگردد. اتخاذ ذهني جهتگیريهاي و شهود

جهانیکیاوهمکاران
)13۹7(

)روشدادهبنیاد(

تبیینمدلتصمیمگیری
شهودیدرفضایعدمقطعیت
ناشیازنوآوری)موردمطالعه:

شرکتهایدانشبنیان(

تصمیمگیران استفاده خصوص در کافی شواهد
عدم فضای شهوددر از دانشبنیان شرکتهای
قطعیتوجوددارد.علاوهبراینمشخصشدکه
تجربهوشهودرابطهنزدیکیباهمدارندوالگوهای
ذهنیوکنجکاویمتغیرهایمرتبطباآنهاهستند.

کاسگری باقریان
)13۹7(

)مطالعهتوصیفی(

گرایشاستراتژیکونقشآندر
در آفرینی کار مولفههای بهبود

شرکتهایکوچکومتوسط

کارآفرینیاستراتژیکدارایپیامدهایمثبتینظیر
باوربهخلاقیتمنابعانسانی،ترغیببهنوآوریوتوسعه
آن،افزایشاعتمادبهنفسوتوسعهفناوریدارد.

توحیدی)13۸۹(
)توصیفی
همبستگی(

بنیادین محور خلاقیت
تصمیمگیریراهبردی

پویاییهای زیربنای تصمیمگیرندگان خلاقیت
اثربخشی و موفقیت اجراست. و تصمیمگیری
با معنیداری ارتباط راهبردی تصمیمگیری
تواناییهایرفتاریوشهودیتصمیمگیرندگانبه

ویژهمیزانخلاقیتآنهادارد.

دراینپژوهشتلاششدهکهبانگاهیبرفضایشرکتهایدانشبنیان،ویژگیهای
تصمیمگیریاستراتژیکدرتجاریسازیفناوریموردبررسیقرارگیرد.بهبیاندیگر
بسترموردبررسی،تصمیماتاستراتژیکیاستکهاثرگذاربرتجاریسازیفناوری

خواهدبود.

3- روش تحقیق
باتوجهبهفقدانالگویازپیشتدوینشدهایبرایتصمیمگیریاستراتژیکشرکتهای
دانشبنیاندرمسالهتجاریسازیفناوری،پژوهشحاضربهلحاظهدفاکتشافیبوده
ولذامبتنیبررویکردکیفیپیشرفتهاست.بدینمنظوراستراتژیتحقیقبکارگرفته
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شدهروشنظریهدادهبنیادبودهاست.درایناستراتژی،خروجیموردنظردرراستای
هدفتحقیقازدادههايدردسترسناشينميشودبلکهبراساسدادههايحاصل
ازمشارکتکنندگانکهفرآیندموردپژوهشراتجربهکردهاندایجادیامفهومسازي
ميشود)Price and Cameron 2010(.درپژوهشمبتنيبرنظریهدادهبنیاد،محقق
همزمانبامرحلهگردآوريدادهها-کهمعمولاًدرقالبمصاحبهنیمهساختاریافته
صورتميپذیرد-تحلیلدادهها)سهمرحله»کدگذاريباز«،»محوري«و»انتخابي«(
رانیزآغازميکند)Struass and Corbin 1990, p44(.درپژوهشحاضربراینمونهگیری
ازتکنیکگلولهبرفیاستفادهشد.بهعبارتدیگرپژوهشگربرایدسترسیبهدادههای
غنیترازکمکشرکتکنندگان،برایانتخابافرادیکهمیتواننددادههایبیشتری

دراختیاراوقراردهنداستفادهمیکند)هنینکهاتروبالی2۰11(.
نوع تحقیق

باتوجهبهفقدانالگویازپیشتدوینشدهایبرایتصمیمگیریاستراتژیکشرکتهای
دانشبنیاندرمسئلهتجاریسازیفناوری،پژوهشحاضربهلحاظهدفاکتشافی

بودهولذامبتنیبررویکردکیفیپیشرفتهاست.
بدینمنظوراستراتژیتحقیقبکارگرفتهشدهروشنظریهدادهبنیادبودهاست.
درایناستراتژی،خروجیموردنظردرراستایهدفتحقیقازدادههايدردسترس
ناشينميشودبلکهبراساسدادههايحاصلازمشارکتکنندگانکهفرآیندمورد
)Price and Cameron 2010(.پژوهشراتجربهکردهاندایجادیامفهومسازيميشود
درپژوهشمبتنيبرنظریهدادهبنیاد،محققهمزمانبامرحلهگردآوريدادهها-که
معمولاًدرقالبمصاحبهنیمهساختاریافتهصورتميپذیرد-تحلیلدادهها)سه
 Struass and(رانیزآغازميکند)»مرحله»کدگذاريباز«،»محوري«و»انتخابي

.)Corbin 1990, p44
روشهای تحلیل داده ها

پسازطیّمرحله»کدگذاریباز«ازبطندادههايخاماوّلیهنکاتکلیدیاستخراج
شدودرقالبمفاهیمانتزاعیازاینفرآینداستخراجشد.مفاهیممذکوردرقالب
مقولههایانتزاعیدستهبنديشدند.اینمقولاتانتزاعی،پسازتجزیهوتحلیلدر
قالب34مقولهکلیقرارگرفت.درمرحلهبعد)کدگذاريمحوري(یکيازمقولات،
محورفرآینداکتشافقرارگرفتومقولاتدیگربهطورنظريبهآنارتباطدادهشد.

جامعه و نمونه 
درپژوهشحاضربراینمونهگیریازتکنیکگلولهبرفیاستفادهشد.بهعبارتدیگر
پژوهشگربرایدسترسیبهدادههایغنیترازکمکشرکتکنندگان،برایانتخاب
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 Hennink,(افرادیکهمیتواننددادههایبیشتریدراختیاراوقراردهنداستفادهمیکند
Hutter and Baily 2011(.مهمترینمعیارهایپژوهشگرانجهتانتخابنمونهتحقیق
عبارتنداز:فعالیتدرشرکتهایدانشبنیانبهمدتحداقل5سال،دارایمدرک
تحصیلیحداقلکارشناسیارشد،دارایآشناییآکادمیکبامباحثمدیریتیونهایتاً
ارائهیحداقلیکمحصولتجاریشدهبهبازار.نمونهگیريتازمانيکهمقولههابه
»اشباعنظري«برسدادامهميیابد.ازمیانمصاحبهشوندگان5نفردارایمدرک
دکتراو7نفردارایمدرککارشناسیارشدبودند.جنسیتهمگیمردبودهو۹نفر
ازایشاندرجایگاهمدیریتعالی)عضوهیاتمدیرهیامعاونینمثلمعاونطرحو
برنامهیامنابعانسانی(و3نفردرجایگاهمدیریتمیانی)مدیرانکلیدیردهبالامثل
مدیرمحصول(بودند.همچنین5نفرازآناندرکنارسوابقمدیریتیسوابقفعالیت

دانشگاهی)پژوهشگریوتدریسدردانشگاه(نیزداشتهاند.
روايی و پايايی ابزار جمع آوری اطلاعات 

اعتباروروایيدرپژوهشحاضرنیزهمانندآنچهدرتحقیقاتکیفيمرسوماست
»باتأکیدبرقابلیتاعتماد،اصالتدادهها،مربوطبودن،وموثقّبودن«انجامگرفته
است.)هومن13۸5،ص۶۰-۶2(علاوهبراینازنظرکرسولپژوهشگرانکیفيبه
منظورافزایشاعتبارپژوهشهايخودبایددرهرپژوهشحدّاقلازدوراهبرداستفاده

کنند)کرسول2۰۰5(.درپژوهشحاضراقداماتزیرانجامشد:
•تطبیقاعضاء:مشارکتکنندگان،نظرخودرادربارهگزارشپژوهشوفرآیند
دادههاعرضهکردندومطابقنظراتآنها،نتایجبازبینيشدکهدرحدّاصلاح

»عناوین«برخيمقولاتومفاهیمِزیرمجموعهآنهابودهاست.
•کثرتگرایي:منظورتنوعسطوحمصاحبهشوندگانو»رویدادها«یبررسیشده
)تجاربمدیریتیشرکتهایدانشبنیاندرکنارخبرگیودانشمصاحبهشوندگان

دانشگاهی(ميباشد.
مراحل انجام و به کارگیری روش

برایاینپژوهشدرمجموع12مصاحبهعمیقموردبررسیوتجزیهوتحلیلقرار
گرفت.مصاحبهها)بین۹۰تا12۰دقیقه(ضبطميشدتابامرورچندبارهگفتگوها،
تحلیلوبررسيدقیقترينسبتبهدیدگاههايطرحشدهمشارکتکنندگانانجام
شود.برایهریکازمصاحبههایکشناسهمتشکلازعناصرزیردرنظرگرفتهشدهاست:
نشانگرعددی1تا12،بیانگرشمارهیمصاحبه،نشانگر»ارشد«بیانگردرجهتحصیلی
کارشناسارشدونشانگر»دکتری«بیانگردرجهتحصیلیدکتری،»دانشگاهی«نشانگر



13
98

ان
ست

 زم
 / 8

ره 5
شما

م / 
دو

ت و 
یس

ل ب
سا

 / 
یج

س
ی ب

رد
هب

 را
ت

لعا
طا

( م
شي

وه
پژ

 -
مي

عل
ه )

نام
صل

ف

106
مصاحبهشوندهیشخصیتدانشگاهی،»عالی«نشانگرمصاحبهشوندهیمدیرردهی

عالیو»میانی«نشانگرمصاحبهشوندهیمدیرردهیمیانیاست.

4- یافته های تحقیق 
پسازطیّمرحله»کدگذاریباز«ازبطندادههايخاماوّلیه۶4۹نکتهکلیديدر
قالب141مفهومانتزاعيازاینفرآینداستخراجشدکهمفاهیممذکورمجموعاًدر
قالب۸3مقولهانتزاعیدستهبنديشدند.مقولاتانتزاعیاستخراجشده،پساز
تجزیهوتحلیلدرقالب34مقولهکلیقرارگرفت.درمرحلهبعد)کدگذاريمحوري(
یکيازمقولات،محورفرآینداکتشافقرارگرفتومقولاتدیگربهطورنظريبه
آنارتباطدادهشد.اینمقولاتعبارتاندازشرایطعلّي)عللموجدهپدیدهاصلي(،
راهبردهايکنشوواکنش،زمینهیابافت)شرایطبسترسازخاصمؤثربرراهبردها(،
شرایطمداخلهگر)شرایطبسترسازعامدرراهبردها(وپیامدها)رهاوردبهکاربستن
راهبردها(.)هادوینژاد,وغیره13۸۹(.شرایطعلّی،مقولاتیهستندکهباعثایجادیا
شکلگیریمقولهمحوری)دراینپژوهشهمان»تصمیمگیریاستراتژیک«(میشوند
اماعواملمداخلهگربرروینحوهارتباطراهبردهاوخروجیهاوبهعبارتدیگربر
روینحوهتبدیلراهبردهابهخروجیهاتأثیرگذارند.درپژوهشهایکیفیوبه-طور
خاصتحقیقدادهبنیاد،حسبشیوهکدگذاریپژوهشگرانوالبتهباتأییدگروهیاز
مصاحبهشوندگانجایگاهمقولاتدرباکسهایپارادایمکدگذاریمحوریمشخص

میگردد.
سومینعنصرنظریهدادهبنیاد)بعدازظهورمفاهیمومقولات(کهخروجياصلي
مرحلهکدگذاريانتخابيمحسوبميشود،»گزارههايتئوریک«یا»قضیه«هاهستند
کهبیانگرروابطتعمیمیافتهبینیکمقولهومفاهیمآنوبینمقولههايمعیناست.
گلیسرواستراوسابتداعنصرسومرا»فرضیه«نامیدند؛امابعداًبهنظررسیدکه
واژه»قضیه«مناسبتراست.زیراقضایامتضمنروابطمفهوميهستند؛درحاليکه
فرضیههامستلزمروابطسنجشپذیرند.»قضایايتئوریک«ناظربهروابطمیانمقولهها
درالگویکدگذاریمحوریهستند.قضایایتئوریکدربخشنتیجهگیریخواهدآمد.
بهمنظورتشریحمقولات،دراینقسمتازاستنادبهنقلقولمصاحبهشوندگان
استفادهشدهاست.درانتهایهرنقلنقولنیزکدمصاحبهشوندهبراساساستانداردی

کهدربخشقبلآمد،ذکرشدهاست.
)1( مقوله کلّی »شرايط علّی«:اینبخشازهفتمقوله»پویاییوهماهنگیاجزای
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توسعهمحصول«، و رشد »قابلیت مالی«، منابع درجذب »توانمندی سازمان«،
»قدرتکنشگریبراساستحلیلبازار«،»نظاممدیریتاستراتژیکاثربخشوپویا«،
»یکپارچگیوانسجامتیمتوسعهیفناوری«،»نخبهگزینیونگهداشتوپرورش

نخبگان«تشکیلشدهاست:
پويايی و هماهنگی اجزای سازمان:دراینمقولهمنظوراجزایسازمانشامل  •
ساختار،ترکیبمنابعانسانیوتجهیزاتوتکنولوژیاست.یکیازاجزایاینمقوله،
قابلیتتوسعهپذیریمنابعانسانیاست.»درمطالعاتمایکقانونیبودکهمیگفتاگر
فرد5یا1۰هزارساعتدریکشغلفعالیتکند،میتوانددرآنکاراکسپرت)خبره(
شود.]البته[اگردرستوقتبگذارد.ما]درجذبوبهکارگیریمنابعانسانی[بااین
رویکرداستراتژیکجلومیرفتیم«.)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(»تیمفنیماتوانمندی
بالاترینسبتبهتیمتبلیغاتمانداشتوبایداینهماهنگیرعایتمیشد.کمااینکه
الانهم۹۰درصدمجموعهتیمفنیهستند]واینمتوازناست[«)1،ارشد،عالی(.
توانمندی در جذب منابع مالی:مقولههایفرعیومفاهیماینعنوانهمگی  •
بیانگراهمیت»توانمندیدرجذبمنابعمالی«شرکتجهتتوسعهوتجاریسازی
فناوریاست.جلبنظرشرکایخارجیجهتمشارکتدرفناورینیزبهمثابهینوعی
حمایتمالیتلقیمیشود.»روندورودمادونوعاست؛یکیاینکهشروعمیکنیموبر
اساسنیازکارفرماواعتمادیکهجلبمیکنیم،پروژه]توسعهفناوری[میگیریموبا
پیشپرداختآنپروژه،خودراتجهیز]منابعانسانی-زیرساختی[میکنیم.سرمایه

خودراازطریقآنپیشپرداختبدستمیآوریم«)۶،ارشد،عالی(.
قابلیت رشد و توسعه محصول:ازنگاهجامعهیموردبررسی،یکیازعوامل  •
علیاثرگذاربرتصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوری،ایناستکه
محصولحاصلازفناوریقابلیترشدوتوسعهداشتهباشدوبهسرعتمتوقفنشود.
مسائلیهمچون»صادراتپذیریمحصول«،»رقابتپذیریمحصول«یا»درجهکیفیت
محصولحاصلازفناوری«چنینمقولهایراشکلمیدهند.»یکیازمسایلمهماین
استکهمحصولبهوجودآمدهازفناوریماازلحاظکیفیتوقیمتچقدرمیتواند
برایمشتریارزشایجادکندکهسراغمحصولداخلیبیاید«)۶،ارشد،عالی(.»در
بحثصادراتشرکتهایدانشبنیانبایدنگاهبهصادراتداشتهباشند.صادرات
خیلیمهماست.میتوانیمعنصرصادراتپذیریرابهعنوانیکموردمهمدرنظر

بگیریم«)2،ارشد،عالی(.
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شکل 1- مدل پارادايمیک کدگذاری محوری

قدرت کنشگری بر اساس تحلیل بازار:اینمقولهتأکیدبرآنداردکهیکیاز  •
عواملعلیّاثرگذاربرتصمیمگیریاستراتژیکشرکتهایدانشبنیاندرتجاریسازی
فناوری،قدرتآنهادرایفاینقشواثرگذاریبربازاراست.»دراینزمینهایدههای
مختلفیداشتیم.یکیاینبودکهاگریکفناوریجدیدیبخواهیمبهبازارارائهبدهیم
بایدبراساسنیازیکطیفیازکاربران]مخاطبان[باشد«)4،دکتری،عالی(.»هر
چههزینهکمترباشدوسرعتتولیددانشبیشترباشد،سرعتدستیابیبهفناوری
بالامیرود.هرچهبتوانیمقیمتتمامشدهراپایینتربیاوریمدربازارمزیتیبرایما
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ایجادمیشود«)2،ارشد،عالی(.»یکیازمسائلیکهبررسیمیکنیم،میزاننفوذ
رقبایداخلیویاخارجیدرآنحیطهاست.وقتیدراینحوزهکسیورودپیداکرده

باشدوخوبعملکردهباشد،مابهآنورودپیدانمیکنیم.«)۶،ارشد،عالی(
نظام مديريت استراتژيک اثربخش و پويا:ازمهمترینابعادعلّیدراینمدل،  •
عناصریاستکهمقولهی»نظاممدیریتاستراتژیکاثربخشوپویا«راتشکیل
میدهند.درواقعمقولاتفرعیذیلاینمقوله،ایننکتهراتبیینمیکندکهنظام
مدیریتاستراتژیکاثربخشوپویا،یکیازلازمههایتصمیمگیریاستراتژیکاست.
»بعداینکهریسورسومنابعبرایمامهماست.منظورازمنابعایناستکهمنچه
توانیدارمکهبتوانیمیهسرینیازمارکت)بازار(رامیت)محقق(کنم«)1،ارشد،
عالی(.»ماچندتاابجکتیومیگذاریم،کهیکچیزویگی )vague(هستکههدفکلی
رامشخصمیکند.مثلامیگوییمتویاینسهماهکاربراناینالینها)inline(زیاد
بشوند.برایایندوتا،دوریزالتمشخصمیکنندکهاینهاقابلاندازهگیریاست.مثلا
میگویندمیزانبازدیدصفحهاینلاینهاازفلانعددبهفلانعددبرسدکهاینعدد،

عددیمشخصاست«)1،ارشد،عالی(.
به مقوله، این پیکان نوک فناوری: توسعه ی  تیم  انسجام  و  يکپارچگی   •
سویمفهوممهم»تیمتوسعهیفناوری«قراردارد.میتوانگفتمهمترینعنصر
پدیدآورندهیفناوری،تیمتوسعهایاستکهاینمهمرابرعهدهدارد.»درجاییکه
5تیمدارندکارمیکنند]موضوع[استقلالتیمیخیلیچیزعجیبوغریبیمیشود.
یکتیمکدیمی-زند]که[واردکدتیمدیگریمیشود.درنتیجهیکآشوبیمیشود.
ولیبههرحالاستقلالتیمیمهماست.اینرابایدبهنحویدرساختارحفظکنیم«

)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.
نخبه گزينی و نگهداشت و پرورش نخبگان:اینمقولهازمواردیاستکهدر  •
کلیهیمصاحبههابهنحویبهآناشارهشدهاست.عباراتیهمچون:»یکیازچالشهای
مهمایناستکهبتوانیمنیرویانسانیموردنیازراتامینکنیم«)2،ارشد،عالی(.»در
قسمتمدیریتنیرویانسانیهمبایدتوجهکردکهافرادیکهدراینحوزهفعالیت
میکنندافرادخاصیهستند.نخبگانوتلنتهاییهستندکهشرایطخاصیدارند.
ازلحاظدانشیخیلیخاصهستندامااطلاعاتیدرخصوصشرایطتجاریوبازار
ندارند«)2،ارشد،عالی(.»مااولیکشرکتیبودیمنزدیکدانشگاه.جذبنیروبرای
اینشرکتهایکسختیایدادهکهنیرویباسابقهوحرفهایراراحتنمیتوانند

جذبکنند«)3،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
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 )2( مقوله ی کلی »مقوله ی محوری«: اینبخشازپنجمقولهیاصلیتشکیلشدهکه
همگیدرواقعبیانگرویژگیهایماهویتصمیماستراتژیکشرکتهایدانشبنیان

درتجاریسازیفنّاوریهستند.
ساختارمندبودن فرآيند تصمیم گیری:اینمقولهنشانمیدهدآناستکه  •
برخورداریفرآیندتصمیمگیریازساختارمناسب،ازویژگیهایضروریبرایاخذ
تصمیماتاستراتژیکمناسبدرتجاریسازیفناوریاست.»سهامداراندیگرمادر
تصمیمگیریهایماورودپیدانمیکنند.درجزییاتکهاساسانیستند.درخصوص
محصولاتپروداکتمنیجرها)مدیرانمحصول(ومدیرانشرکتوهیاتمدیرهشرکت
هستند.اکثراینتصمیمهادرجلسههیأتمدیرهممکناستباپروداکتمنیجرهاباشد
وبعددرشرکتمادرمطرحمیشود.تصمیمهایکلیدیرادرهولدینگمیگیریم.
آنجاهمافرادخبرههستند«)1،ارشد،عالی(.»مافقطاینمفهوممدنظرمانبودهکه
اگر]یک[اپلیکیشنعمومیهستیمبایدخیلیسریعباشیم.سریعتصمیمبگیریم،

محصولبدهیم،فیچر)قابلیت(بدهیم«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
تصمیم گیری مبتنی بر منابع و مزيت ها و محدوديت ها:تاکیداینمقولهبراین  •
استکهغفلتازمنابعومزیتهاومحدودیتهاییکسازمان،هموارهمیتواندنقطهای
خطرناکبراییکسازمانباشد.حتیاگربهدلایلیمنابعخوبیدراختیارشرکت
باشد،نبایدتصمیماتیبدونپشتوانهیتوجهبهاینسهعنصراتخاذشود.»بنابرایناگر
یکنیازیدرمارکت)بازار(وجودداردکهنیازبهدانشفنیندارد،ماشایدواردآنها
نشویم.مثلامانیازمرتبطبااسنپراقبلازآمدناسنپدربازارمیدیدم،اماواردآن
بازارنشدیم.چونآن]محصول[کارشبیشترازجنسعملیاتوجذبرانندهاستو
مثلابرنامهنویسیوتخصصفنیکهخیلیخاصوپیچیدهباشدنیازندارد)1،ارشد،
عالی(.»مابهنظرمانحوزهB2B حوزهایبودکهدرآنتوانمندینداشتیم.افرادی
رامیدیدمکهنسبتبهمامحصولضعیفترداشتندولیباارتباطاتمیتوانستند
بروندوبفروشند.]ولیمااینروابطرانداشتیم[مادیدیمکهضعفمایاقوتمادر

چهچیزیهست.بعدواردشدیم«)4،دکتری،عالی(.
سرعت مناسب در اخذ تصمیم نوآورانه:اخذتصمیمباسرعتمناسببه  •
معنایپرهیزازعجلهودرعینحالپرهیزازکندیاست.براساسبررسیهایپژوهش،
تصمیمبایدبههنگاموباسرعتمناسباخذشودتاازاثربخشیبرخوردارباشد.
»...ایندرارزشهایمحوریماهمهستکهجسورانهوسریعتصمیمبگیریمامااز

اشتباهاتدرسبگیریم«)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.
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چابکی در تصمیم گیری و اجرا و اعمال بازخورد:ازنگاهمنابعاینپژوهش،اصلاح  •
سریعومناسبتصمیماتنادرستوهمچنینتواناخذتصمیمبرایافقهایزمانی
کوتاه)باتوجهبهتلاطممحیط(،دومقولهیمهمهستندکهازآنهاذیلمقولهیاصلی
فوقیادمیکنیم.»مثلًا]بهایننتیجهمیرسیمکه[اینکارکارخوبیاست،ولیممکن
استراهراکمیاشتباهرفتهباشیم.مثلابایدکتاببیاوریمبهجایفیلم.ممکناستبعد
ازیکمدتببینیمکهکیسباکیسفرقمیکند.کلاراهیکهماداریممیرویممردم
]بازار[خوششاننمیاید...«)1،ارشد،عالی(.»ماجاییتمرکزمانعوضشدوبرایهمین
محصولاتقبلیرارهاکردیمیاواگذارکردیمچونبایدروی...)ناممحصولجدیدتر(
تمرکزمیکردیم«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.»دربارهاینکهماچگونهبرنامهریزی
میکنیم،باتوجهبهنوعصنعتما،برنامهمانبهصورتبلندمدتنیست«)1،ارشد،عالی(.
اتکای تصمیمات بر اطلاعات و تحلیل:اینمقولهتأکیدبرسهمحوراصلی  •
دارد:»آگاهیتیمتوسعهنسبتبهشرایطوخواستبازار«،»تصمیمگیریمبتنیبر
تحقیقاتبازار«و»تحلیلهزینه-فایدهپیشازاخذتصمیماستراتژیک«.نقلقول
برخیمصاحبهشوندگاندراینبارهگویاست:»یکچیزدیگرهمکهداشتیماینکهما
ازاوّلبهجایاینکهنگاهفنیمحوریامهندسیمحورداشتهباشیمنگاهمانمحصول
محوربود.یعنیخیلیجاهاتصمیمیکهمیگرفتیمبرمبنایبازاروبیزینسبودنه
براساسمهندسی.«)3،دکتری،دانشگاهی-عالی(.»مااونبخشکوچکبازارمان
واینکهچهپکیجیدرستبکنیمویاچهتغییریبدهیممحصولمانرا،اینبرعهده
ماست.یااینکهآیامیارزدبرایآنهامحصولرااختصاصیکنیمیاخیر.واینکهچند
سازمانمثلاینهاهستند«)4،دکتری،عالی(.»مثلامارویاستیاوکارمیکردیم،
بعددیدیمبهدردنمیخورد.ماآنتیمرامنحلکردیم.باتیمخداحافظیکردیمواز

نفراتجایدیگریاستفادهکردیم«)3،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
)3( مقوله کلّی »راهبردها«:براساسمدلترسیمشدهازنتایجپژوهش،راهبردهااز

ششمقولهیاصلیتشکیلمیشود.درادامهاینمقولههاتشریحمیشوند.
الگوپذيری و توسعه بر مبنای مدل های موفق:اشارهیاینمقولهبهاینموضوع  •
استکهبرایدستیابیبهتصمیمیمناسب،نیازبهاستفادهازالگوهایموفقوتطبیق
بامدلهایپیادهسازیشدهیجهانیاست.»ماگشتیمکهبستپراکتیسهاچه
]روشهایی[استواینراانتخابکردیم)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.»همهاصول
اجایلهم]برایما[مهمنیست.مامنظورماناصولیاستکهدیدیممفیدهستند.
مثلااستقلالتیمیجاییمهماستکهتیم]مستقلًا[بخواهدکاریراانجامدهد«
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)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.»ماقبلازاینساختارجدیدتیمها،تیمهایمانبکاند
)Backend(،فرانتاند)Frontend(وکلاینت)Client(بود.بعدآمدیمساختارراعوض
کردیموازساختاراسپاتیفایاستفادهکردیم.ازمقالاتوفیلمهایآنهااستفاده

کردیم«)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.
اشارات استراتژیکمقولهيوسیعیاستکه ائتلاف ائتلاف استراتژيک:  •
این ازسویمنابعپژوهشبهآنشدهاست.چهارمقولهیفرعیذیل متعددی
مقولهیاصلیگنجاندهمیشود:»برونسپاریفعالیتهایتجاریسازی«،»توانمندی
دربسترسازیوانجامائتلافاستراتژیک«،»درنظرگرفتنملاحظاتلازمبرایتأمین
رضایتتأمینکنندگان«،»دسترسیبهمنابعمناسبازطریقائتلاف«.هرکدامازاین
مقولههااشارهبهمفاهیممتعددیداردکهبرخینمونههایآندرادامهخواهدآمد.
»مابرایخودمانچیزیتعریفمیکنیموبهجایاینکهآنبازوراقویکنیم،پازلی
درستمیکنیمکهمادرآننقشاصلیایفاکنیمازلحاظتکنولوژیکوکارهاییکه
ماقوتشرانداریمرابقیهانجامدهند«)4،دکتری،عالی(.»مامیتوانستیممحصول
خوبیبدهیماماسرویسکاربردیکهوجودداشتهباشدویوزربخواهدبهواسطهآن
سمتمابیایدنداشتیم.ولیاپراتورهاوبانکهامشتریداشتندوبینایندوهمبانک
برایماجذابتربودچونسرویسبومیبودوداخلکشورولوکالبود.]بنابراینبه

سمتائتلافبابانکرفتیم[«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
به کارگیری متوازن ابعاد مديريت منابع انسانی:ابعادمختلفمدیریتمنابع  •
انسانیازجملهانگیزشومدیریتفرهنگسازمانی،دردستهیراهبردهاقرارمیگیرند.
»...اماعمدهینیرویانسانیمااینجورنیستند]وبامسائلمالیانگیزشنمییابند[
طرفکلادنبالیادگیریاست.چیزیبرایشارزشمنداستکهرشدرادرآنببیند«
)3،دکتری،دانشگاهی-عالی(.»بینمنابعانسانیماندیدیمکهتعارضهاییپیش
میآیدواختلافاتیپیشمیآیدیابحثهایحقوقودستمزدیافرهنگسازمانییارشد
وآموزشبچهها.بهایننتیجهرسیدیمکهاینهاخیلیمیتواندپرفورمنس)عملکرد(

تیمراتغییردهد«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
چابک سازی ساختار: مقولهیچابکسازیساختاردربرگیرندهیاینمفهوم  •
استکهتیمهایکوچککاریتوانمندشدهوازاختیاروقدرتتصمیمگیریدر
حیطهیمناسبیبرخوردارباشند،اینامرازحمایتساختارسازمانینیزبرخوردار
باشدوسازوکارهاییبرایآنتعبیهشدهباشد.»ماپلانسهماههمیریزیم.هرتیم
رویجزییاتفکرمیکند.اینکههرتیمیکهداردکارمیکندچهکارکند.رویچه
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موضوعیتمرکزکند«)1،ارشد،عالی(.»مابیشتردرمتداسکرام،روححاکموچابک
بودنشرادنبالمیکنیم«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.

حفظ ارتباط اطلاعاتی و تکنیکی تیم بازاريابی با بازار:»یکیازعواملاصلی •
بحثبازاراستاینکهبازارتقاضاداشتهباشدوبتوانیممحصولرابهآنهاعرضهکنیم«
)2،ارشد،عالی(.»....مثلابارهاشدهگفتیمکهمارکتافغانستان.واگربخواهیمازیک
مارکتاکسپندشدهنامببریم،افغانستانرابرویموببینیم.سهچهارنفررفتندآنجا
اینترنتوزیرساخترادیدند.اینکهمحصولماوضعیتشچگونهاستوبعدهم]به
دلیلضعفزیرساختافغانستان[آنراکنارگذاشتیم«)1،ارشد،عالی(.»بازهمدر
خصوصبازارایننکتهرسیدیمکهوقتیازبازاردورمیشویم]درتوسعهمحصول[
خیلیمنحرفمیشویموبهدرودیوارمیزنیموبعدجمعکردنآنهمسختمی-

شود«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
مديريت مستمر تغییر و نوآوری: باتوجهبهسرعتبالایپیشرفتوبهبود •
فناوری،توانمندیمدیریتمستمرتغییرونوآوریبهعنوانیکمقولهیمهمظهور
مییابد.همچنینبحثمدیریتدانشوتجاربسازمانینیزاززیرمجموعههایاین
مقولههستند.»درسال۹4اومدیماینمدلروتغییراتیدادیموالانبازدوبارهداریم
تغییرمیدیم.اینتغییرششماهپیشازنظرمدلیبحثشدوهمچنانمطمئنیمکه
نیازبهکاربیشترداردوبایدرویآنکاربشود«)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.»...در
کنارنیروهاینخبهایکهفعالیتمیکنندکسانیرابگذاریمکهدانشبهدستآمدهو

تولیدشدهرایادبگیرند«)2،ارشد،عالی(.
)4( مقوله کلّی »شرايط مداخله گر«:درایندستههفتمقولهیاصلیقرارمیگیرد

کهدرمدلنیزنمایشدادهشدهاست.تشریحاینمقولههادرادامهمیآید:
اقبال بازار سرمايه  به حوزه ی فناوری: میزانعلاقمندیواقبالبازارسرمایهبه •
سرمایهگذاریدرحوزهیفناوریموردنظر،درتصمیمگیریوموفقیتتجاریسازی
محصولدخالتدارد.»احتمالااگردرخودروسازیمیرفتیمنمیتوانستیمچون
خیلیسرمایهمحوراست.امادرصنعتآیتیمیتوانباسرمایهکموتیممحدود
جلورفت«)4،دکتری،عالی(.»جایگاهصنعتازلحاظبالادستیبودنِصنعت،روی
تجاریسازیاثرمیگذارد...ضمناینکهسرمایهبالاتریهممیخواهدوکمترکسی

ازعهدهاینسرمایهبرمیآید«)۶،ارشد،عالی(.
حمايت های مدبرانه از فضای فناورانه: میزانحمایتهایهدفمندواثربخش •
ازشرکتهایدانشبنیانوفضایفناوری،نکتهیمورداشارهیاینمقولهاست.در
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واقعمیزاناثربخشیونحوهیحمایت)کیفیت(وهمچنینحجمحمایت)کمّیت(در
اینمقولهمدنظراست.»نهادهایحمایتیکهدولتدرحوزههایدانشبنیانمیگذارد
مثلمعاونتعلمیکهحمایتمیکند،یاصندوقنوآوریوشکوفایی.اینهابهعنوان
یکمجموعهحامیوتسهیلگرخیلیمفیداست«)2،ارشد،عالی(.»دراینمسیر
بایددولتحمایتهاییرابرایشمابهعنوانیکشرکتدانش-بنیاندرنظربگیردکه
بتوانموفقشد.شرایطیهمقراردادهبودندکهاگرشرکتیدانشبنیانباشد،امتیازات

خاصیرادرمناقصاتبگیرد«)۶،ارشد،عالی(.
زيرساخت های کشور و ضريب نفوذ تکنولوژی: اینکهدربازاروجامعهچه •
میزانزیرساختهاییوجودداردکهمحصولاتحاصلازفناوریبرپایهیآنمورد
استفادهقرارگیردوهمچنینسختافزارهایدراختیارمشتریتاچهحدامکان
استفادهازمحصولاتحاصلازفناوریرادارد؛موضوعموردبحثاینمقولهاست.
»مصرفکنندگانگوشیشانیهسقفیازلحاظحافظهدارد.بیشتراز5۰-۶۰تااپ
روینصبنمیشود]لذابایداینرادرتوسعهمحصولدرنظرقرارداد[«)1،ارشد،عالی(.
سطح انگیزه و توانمندی منابع انسانی )در مقیاس بازار منابع انسانی(: »...یکی •
دیگرازچیزهاییکهرویتصمیمگیریاثرمیگذارد،علاقهمؤسسانوسهامدارانو
سرمایهگذاراست.اینکهاینهابهعنوانبخشیازمنابعانسانی،چقدربهفناوریعلاقهدارند«
)4،دکتری،عالی(.»اینهمیشهمهماستکهمنابعانسانیخاصباشد،خاصبهمعنای
توانمند.باهوشبودنکافینیست.نهآنقدرحرفهایکهبرودناساولیدرحدیکهبتوانداز
عهدهکاربربیاید.مابااینرویکرداستراتژیکجلومیرفتیم«)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.
قوانین و مقررات محدود کننده فعالیت فناورانه:  اینمقولهاشارهبهاثرگذاری •
موانعقانونیوتوانعبورازآنها،برتجاریسازیفناوریدارد.»مادرموردقوانین،هم
دربارهخودقانونوهمشیوهاجرایشمشکلداریم.مثلااگرقانونیداریمکهفلان
محتوادرکشورمنممنوعاستوکسیحقاستفادهندارد،واقعاشرایطبهگونهایباشد
کهکسینتوانداستفادهکند.اگراینخوباجرانشود،اینمیشودکههمهفیلترشکن
دارندوهمهازمحتواهایغیرمجازدارنداستفادهمیکنند.واینفقطیکضربهای
میشودبهآنهاییکهدارندداخلکشورطبقاینقوانینکارمیکنند.کسانیکهدر
داخلهستندوقانونیفعالیتمیکنند،باموانعقانونیدستوپنجهنرممیکنندو

ازرقبایفیلترشدهعقبمیافتند«)1،ارشد،عالی(.
اشاره مقوله این دسترسی: منع  و  ازتحريم  حاصل  محدوديت های  •
تحریم دلیل به که دارد مالی و علمی منابع به دسترسی محدودیتهای به
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مجبور روشها، به دسترسی »برای نمیشود. فراهم آنها به دسترسی امکان
اینها از برخی فرآیندها خصوص در بودیم. فردی روایتهای از استفاده به
ازمنظر[خودش بهروایت]و هستکهآشکاراستوخیلیجاهاممکناست
دانشگاهی-عالی(. دکتری، ،5( باشد« نگفته را چیزها بعضی یا و باشد گفته
نرخ ماندگاری نخبگان:»کلابرایبحثماندگارینمیشودراهکارکلیداد. •
توینوعمنابعانسانیمابیشترمسالهرفتنازوطناست.جاهاییهستنکهدستمزد
بهترمیدن.ازدستدادننیروییکهبخاطردستمزدازشرکتمابرودمارازیادناراحت
نمیکند.چونمثلابهیکنفرآفر)پیشنهاد(دوونیمبرابردادن.بعدآنجاجایگاهمدیر
فنیبود.بههرحالاینپیشنهاداتمیشود.حالامانفراتیکهاپلایمیکنند]ومی
خواهندبروندازکشوررا[خیلیبیشترداریم.اینمثالخارج]رفتن[خیلیزیادترو
سختتراست.اینکهطرفاصلادروطنبماندیانماند«)7،ارشد،دانشگاهی-میانی(.
)5( مقوله کلّی »عوامل زمینه ای«:درمدلپیشنهادیاینپژوهش،عواملزمینهای

ازمقولههایزیرتشکیلمییابد:
اکوسیستم تکنولوژی و صنعت:مقولاتفرعیهمچون»میزانتلاطمحیطهی •
صنعت«،»ضعفعمومیکشوردرتجاریسازیودانشآن«و»سیاستهایدیپلماتیک
وروابطبینالمللکشور«ذیلاینمقولهیاصلیدستهبندیمیشوند.»یکیازعوامل
تصمیمسازصحبتبامدیرانیاستکهدراینحوزهفعالبودند«)2،ارشد،عالی(.
»سیاستهایخارجیدولتمیتوانداثرمهمیدرانتقالتکنولوژیداشتهباشد«)2،
ارشد،عالی(.»اگر]شرکتها[درصنایعبالادستیباشند،تلاطمهاکمتررویآنهااثر

میگذارد«)۶،ارشد،عالی(.
درجه ی بلوغ و يادگیری سازمان: یادگیریسازمانیوتوجهبهاقتضائاتصنعت •
مقولههایفرعیاینمقولههستند.»تفاوتماباشرکتیکهتولیدماژیکمیکنداین
استکهآنهامیگویندمابازارمانروتوسعهمیدهیم.جایدیگریمیرویم.این
اصلااینجاشفافابعادومختصاتبازارهایصنعتماوایننیازداردکهبافتشرکت

تجربهوهوشمندیدرتحلیلبازارداشتهباشد«)1،ارشد،عالی(.
اتخاذشده نوعسیاستهای اقتصاد:  سیاست های کلان توسعه فناوری و  •
توسطدولتوهمچنینهمراستاییفعالیتهایشرکتباسیاستهایاقتصادی
دولتیموردتاکیداینمقولهاست.»تطابقالمانهای)معیارها(کشوردرصنعت،
وسیاستهاییکهدولتدرارتباطباکشورهایصاحبتکنولوژیاتخادمیکند
خیلیدرکارمامهماست«)2،ارشد،عالی(.»مثلااقتصادمقاومتیاینتفکررادر
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سازمانهاودولتایجادکردکهازمحصولاتوخدماتداخلیحمایتکنندواستفاده
کنندالبتهدرحوزههایدولتیآسیبهایخاصخودوجوددارد«)2،ارشد،عالی(.
شفافیت ارزش های سازمانی: وجودارزشهایسازمانیوشفافیتآنهااز •
اهمیتبرخورداراست.»اینخیلیمتدولوژیکاستکهمادرسازمانودرروشخود
ارزشداشتهباشیم.شرکتهایدانشبنیانموفقدرسطحدنیابهیکسریارزشها

پایبندهستند.مثلاارزشاستقلالتیمی«.
بخشهای ناکارآمدی تکنولوژی: حوزه  بر  اثرگذار  بخش های  ناکارآمدی  •
تولید در دانشگاهها ناکارآمدی و دولت اقتصادی سیستم ناکارآمدی دولتی،
علمازنکاتموردتأکیددراینمقولهاستکهبهعنوانعاملزمینهایبرمساله
میگذارد. اثر تجاریسازی در دانشبنیان شرکتهای استراتژیک تصمیمگیری
»سیستمکلاناقتصادیهممهماست.چونمااقتصاددولتیداریم،فعالیتهای
دانشبنیانهمبهسمتدولتمیلمیکنند.اینکهبتوانندخدماتشانرابهدولت
بفروشند«)۶،ارشد،عالی(.»الاندرصنعتماخیلیشرکتهارفتهاندسمتوب
بیسدوبزرگشدن.نیازبازارهمبوده.امادانشگاهبهسمتایننرفته.هرچندسال
یکباریکنفرپیدامیشودکهیکدرسوبارائهبدهدکهکاملاًموردیاست.
باشد.کهآنهم بهدردبخور درمقابلش14۰واحدهستکه3۰واحدششاید
درستیادنمیدهندوخیلیهایشکاربردینیست«)3،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
)6( مقوله کلّی »خروجی و پیامدها«: اینبخشازچهارمقولهیاصلیزیرتشکیلشدهاست:
نوآوری در محصول و عناصر وابسته به آن: دراینمدل،یکیازخروجیهای •
تصمیمگیریاستراتژیکبارعایتجوانبآن،نوآوریدرمحصولخواهدبود.»چونnتا
رقیبخارجیقدرداریمکهازماجلوترهستندوسهچهارسالازمازودترشروعکردند
ودارندمیروند.راهاینرقابتچهبود.راهشاینبودکهیکسرویسینووجدیدی
بدهیمکههمینالاندرحالحاضرقابللمسباشد«)5،دکتری،دانشگاهی-عالی(.
ارتقا ظرفیت فناوری:اینمقولهازدیگرخروجیهایمدلاست.»اکثراسعی •
میکنیمپروژههاراباهمکارخارجیبگیریم.دراینحالتکارفرمابیشتراعتمادمیکند.
اینهممسیرمناسبیبرایانتقالدانشوتکنولوژیبهداخلاست«)۶،ارشد،عالی(.
حفظ پايدار و توسعه متوازن بازار:توازنفعالیتهایتولیدوتوسعهبازار، •
توانمندیدرجذبوارتباطبامشتری،توانمندیدرحفظوتوسعهبازارازمقولههای
فرعیاینمقولهیاصلیاست.»دهدرصددیگریابیستدرصددیگرتیمغیرفنی
هستند.اینبازویتیمغیرفنیهمخوبرشدنکرد«)4،دکتری،عالی(.»یکیازپلنها
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ایناستکهبانکباجاییقراردادمیبنددوبهکارمندانآنهاواممیدهد.ماگفتیماگر
کسیخواستازاینسیستماستفادهکند،بهجایکارمزد،ازآنهابخواهندکهتمام
پرداختشانرویسرویسماباشد.هرماهبررویسرویسماقسطبرایتوفرستاده

میشودوتوپرداخترابزن«)4،دکتری،عالی(.
رهبری استراتژيک هوشمند: خروجیدیگراینمدل،رهبریاستراتژیک •
هوشمندخواهدبود.توانمندیدرتبدیلتهدیدهاوچالشهابهفرصتوتوانمندی
رهبریتیمهایتوسعهتکنولوژیدومقولهیفرعیاینمقولهیاصلیاست.»تحریم
هارویمحصولمااثرنگذاشت.مازمانیکهتحریمرابرداشتندتغییریندیدیمتویاین
زمینه.تحریمکردنآنها،رویبزرگشدنماتأثیرداشت.چونماازفرصتاستفاده
کردیمومحصولتحریمشدهیآنهاکهبزرگترینرقیبمابودعملاکارنمیکرد«
)1،ارشد،عالی(.»اوننگاهبازارمحوربخشخیلیزیادشبهآقای]...[وابستهبود
وآرامشیکهایجادمیشد.اینتصمیممتفاوتیبود.مثلامیگفتفلانمسالهمهم

نیست،اینکهالانکاربرمیخواهدآنمهماست«)3،دکتری،دانشگاهی-عالی(.

5- بحث، نتیجه گیري و پیشنهادها
5-1- بحث 

باتوجهبهرویکرداکتشافیتحقیقحاضرونیزفقدانپیشینهیتئوریکدرموضوع
خاصتصمیمگیریاستراتژیکتجاریسازیفناوریدرشرکتهایدانشبنیان،تلاش
پژوهشگرانآنبودهاستکهعموممقولاتوقضایایتئوریکبهدست-آمدهدرفرآیند
کدگذاریاینپژوهش،بهصورتبدیعونوآورانهعرضهشود.فرآیندکدگذاریدر

شکلزیرقابلمشاهدهاست:
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البتهدرحوزهیویژگیهایتصمیمگیریاستراتژیککارآفرینانتحقیقاتیانجامگرفته
استکهنزدیکترینآنهابهموضوعاینتحقیق،پژوهشیتحتعنوان»تصمیمگیری
استراتژیککارآفریناندرشرکتهایفوقنوآورکوچک«است.یافتههایآنمطالعه
نشانمیدهدتصمیمگیریاستراتژیککارآفریناندرشرکتهاینوآورکوچک،این
ویژگیهارادارد:تصمیمگیریانفرادیدرصورتبالابودناعتمادبهنفسکارآفرین،
تأثیرپذیریتصمیماتازنظراتمشتریان،بیتفاوتیبهنظرمتخصصانواثرپذیریاز
مشاورانخارجی )Mazzarol & Reboud, 2006,p273(.خروجیهایپژوهشپیشرو،
کهدربخشنتیجهگیریخواهدآمد،مولفههایحاصلازپژوهشرادرقالبقضیههای
ویژگیها این میکند. بیان استراتژیک تصمیمهای ویژگیهای بهعنوان تئوریک
نسبتبهتحقیقاتپیشینجامعتر،جزییتروباطبقهبندیبهتریارائهشدهاست.

5-2- نتیجه گیری 
خروجیمرحلهموردنظردرپژوهشحاضردرقالب۶قضیهتئوریکبهشرحزیر

استخراجگردید:
قضیه1:شرایطعلیّتصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوریدرقالب
هفتمقوله»پویاییوهماهنگیاجزایسازمان«،»توانمندیدرجذبمنابعمالی«،
»قابلیترشدوتوسعهمحصول«،»قدرتکنشگریبراساستحلیلبازار«،»نظام
مدیریتاستراتژیکاثربخشوپویا«،»یکپارچگیوانسجامتیمتوسعهیفناوری«و

»نخبهگزینیونگهداشتوپرورشنخبگان«تبیینمیشود.
قضیه2:»اقبالبازارسرمایهبهحوزهفناوری«،»حمایتهایمدبرانهازفضای
فناورانه«،»زیرساختهایکشوروضریبنفوذتکنولوژی«،»سطحانگیزهوتوانمندی
انسانی(«،»قوانینومقرراتمحدودکننده بازارمنابع انسانی)درمقیاس منابع
فعالیتفناورانه«،»محدودیتهایحاصلازتحریمومنعدسترسی«و»نرخماندگاری
نخبگان«بهعنوانشرایطمداخلهگررابطهمیان»تصمیمگیریاستراتژیکبرای

تجاریسازیفناوری«وراهبردهاراتنظیممیکنند.
قضیه3:مقولهمحوری»تصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوری«
دارایویژگیهاییاستکهمهمترینآنهارامیتواندر»ساختارمندبودنفرآیند
تصمیمگیری«،»تصمیمگیریمبتنیبرمنابعومزیتهاومحدودیتها«،»سرعت
مناسبدراخذتصمیمنوآورانه«،»چابکیدرتصمیمگیریواجراواعمالبازخورد«

و»اتکایتصمیماتبراطلاعاتوتحلیل«توصیفکرد.
قضیه4:خروجیهایاصلیتصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوری،از
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طریقاجرایاینراهبردهایکلیدیمحققمیشوند:»الگوپذیریوتوسعهبرمبنای
ابعادمدیریتمنابع مدلهایموفق«،»ائتلافاستراتژیک«،»بهکارگیریمتوازن
انسانی«،»چابکسازیساختار«،»حفظارتباطاطلاعاتیوتکنیکیتیمبازاریابیبا

بازار«و»مدیریتمستمرتغییرونوآوری«.
قضیه5:»نوآوریدرمحصولوعناصروابستهبهآن«،»ارتقاظرفیتفناوری«،
»حفظپایداروتوسعهمتوازنبازار«و»رهبریاستراتژیکهوشمند«ازجملهمهمترین
خروجیهاوپیامدهایتصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوریمحسوب

میشود.
قضیه۶:»اکوسیستمتکنولوژیوصنعت«،»درجهیبلوغویادگیریسازمان«،
و ارزشهایسازمانی« اقتصاد«،»شفافیت و فناوری توسعه »سیاستهایکلان
»ناکارآمدیبخشهایاثرگذاربرحوزهتکنولوژی«بهعنوانشرایطزمینهای،کلیه
متغیرهاومفاهیمدخیلدرتصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوریرا

تحتتأثیرقرارمیدهند.
یافتههایاینتحقیقدربارهتأکیدبرمولفههایتصمیمگیریاستراتژیکنظیر
سرعتوچابکیدرتصمیمگیری،اتکایتصمیماتبراطلاعاتوتحلیلسطحانگیزی
وتوانمندیمنابعانسانیبایافتههایتحقیقشوانک)1۹۹5(ونیزتحقیقمازارولو
ریباند)2۰۰۶(همراستاست.همچنینمطابقیافتههایپژوهشکالابرسوهمکاران
)2۰1۹(مدیریتعالینقشکلیدیدرحفظمنافعسازمانونیزحفظمزیترقابتی
درآنداردکهایننکتهدرمقولهبهدستآمدهتحتعنوانرهبریاستراتژیکهوشمند
درپژوهشحاضرنیزقابلمشاهدهاست.علاوهبراینمقولهائتلافاستراتژیکدراین
تحقیقباموضوعشبکههایاجتماعیکهدرپژوهشپرزوهمکاران)2۰1۶(موردتأکید
قرارگرفتههمراستاست.درعینشباهتهاینظریمذکور،میتوانگفتمقولاتی
نظیرساختارمندبودنتصمیمگیری،شفافیتارزشهایسازمانی،نرخماندگاری
نخبگانوحمایتمدبرانهازفضایفناوریکهدرجریانمصاحبههایپژوهشحاضر

ظهوریافتندبدونسابقهنظریدرادبیاتموضوعوپیشینهنظریهستند.

5-3- پیشنهادها
درپایانباتوجهبهنتایجبهدستآمدهدرپژوهشحاضرودرراستایتحقّقمقولات
شکلدهنده»تصمیمگیریاستراتژیکبرایتجاریسازیفناوری«،مواردزیربهعنوان

پیشنهاداتاجراییزیربرایشرکتهایدانشبنیانارائهمیشود:
طراحیواستقرارنظامجذبوارتقامنابعانسانیدرراستایارتقاانسجام •
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ویکپارچگیتیمهایتوسعهیفناوری)برآمدهازمقولهییکپارچگیوانسجامتیم

توسعهیفناوریومفاهیمزیرمجموعهیآن(.
تحلیلمیدانیچندمرحلهایدرخصوصمیزانتقاضاونیازبازارهدفبه •
فناوریواستفادهازنتایجتحلیلدراخذتصمیمهایاستراتژیک)برآمدهازمقولهی

اقبالبازارسرمایهبهحوزهفناوریومفاهیمزیرمجموعهیآن(.
بهکارگیریحداکثرچابکیدراخذتصمیمواجراییکردنآنهاوهمچنین •
اخذبههنگامبازخورددرخصوصمحصولوفناوریواعمالنتایجحاصلازبازخورد
دربخشهایذیربطسازمانی)برآمدهازمقولهیچابکیدرتصمیمگیریواجراواعمال

بازخوردومفاهیمزیرمجموعهیآن(.
تلاشسیستماتیکجهتجذبهمکاریباشرکتهایمرتبطوانجامائتلاف •
استراتژیکباتوجهبهمزیتهاینسبیومزیتهایمطلقسازمان)برآمدهازمقولهی

ائتلافاستراتژیکومفاهیمزیرمجموعهیآن(.
اخذرویکردنوآورانهوپیشروبودندرجهتبهبودمستمروارتقافناوری •
باتوجهبهفضایصنعتوبازار)برآمدهازمقولهیمدیریتمستمرتغییرونوآوریو

مفاهیمزیرمجموعهیآن(.
آشناییپیشدستانهنسبتبهقوانینومقرراتاعمازقوانینتسهیلکنندهیا •
قوانینزائدومحدودکنندهجهتاستفادهیاآمادگیدرخصوصاقدامنهادهایداعی
مقررات)برآمدهازمقولهیسیاستهایکلانتوسعهفناوریواقتصادوهمچنین
مقولهیناکارآمدیبخشهایاثرگذاربرحوزهتکنولوژیومفاهیمزیرمجموعهیآنها(.
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7 شوانک،چارلزآر،)137۰(.مبانی تصمیم گیری استراتژيک،تهران:مرکزآموزش.

مدیریتدولتی.
۸ قرشي،روحالله،)13۹1(.طراحي و توسعه الگوي نظارت همگاني در شهرداري تهران،.

قم:دانشگاهتهران.
۹ گودرزي،غلامرضا،)13۸۸(.تصمیم گیری راهبردی موعودگرا،تهران:دانشگاهامام.

صادقعلیهالسلام.
1۰ هادوینژاد،مصطفی؛دانائیفرد،حسن؛آذر،عادل؛خائفالهی،احمدعلی،)13۸۹(.

کاوش فرآيند رفتارهای منافقانه در ارتباطات بین فردی در سازمان با استفاده از 
نظريه داده بنیاد،اندیشهمدیریتراهبردی:سالچهارم،شمارهاول.

11 هومن،حیدرعلی؛)13۸5(. راهنمای عملی پژوهش کیفی،تهران:انتشاراتسمت..

ج(منابع اینترنتی
1 سايت کارگروه ارزيابي و تشخیص صلاحیت شرکتها و مؤسسات دانش بنیان.2۶آبان.

./http://daneshbonyan.isti.ir.13۹۸
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